
Sistema di reporting periodico a fini esterni

REPORT MENSILE
FEBBRAIO 2012

ENTE

Agenzia del Territorio

SERVIZIO

Contact Center Correzione dati catastali

N. UTENTI TOTALE: 17.844

N. UTENTI CHE HANNO
ESPRESSO IL GIUDIZIO:

437 (2.45%)
GIUDIZIO

PREVALENTE

LIVELLO DI SOFFISFAZIONE:

N. GIUDIZI ESPRESSI: 348 19 70

VALORE IN %: 79.63% 4.35% 16.02%

M o t i v i   d i   i n s o d d i s f a z i o n e


