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N. UTENTI TOTALE: 5.427.359

N. UTENTI CHE HANNO

0
ESPRESSO IL GIUDIZIO: 98.069 (1.81%)

GIUDIZIO
PREVALENTE

LIVELLO DI SOFFISFAZIONE:

N. GIUDIZI ESPRESSI: 89.105 5.810

3.154

VALORE IN %: 90.86% 5.92%

3.22%

Motivi di insoddisfazione

1072 (33.99:)

823 (26.09%)

Difficolta"flentezza di
colleganento
poco chiare}

Difficolta”™ di utilizzo
{troppi passaggi, istruzioni

1259 (39.924)

Dati non aggiornati o poco

chiari




