
Sistema di reporting periodico a fini esterni

REPORT MENSILE
GENNAIO 2012

ENTE

Agenzia del Territorio

SERVIZIO

Tutti i servizi su canale Web

N. UTENTI TOTALE: 4.939.091

N. UTENTI CHE HANNO
ESPRESSO IL GIUDIZIO:

84.566 (1.71%)
GIUDIZIO

PREVALENTE

LIVELLO DI SOFFISFAZIONE:

N. GIUDIZI ESPRESSI: 75.760 5.408 3.398

VALORE IN %: 89.59% 6.4% 4.02%

M o t i v i   d i   i n s o d d i s f a z i o n e


