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Sistema di reporting periodico a fini esterni
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Agenzia del Territorio Tutti i servizi su canale Telefonico
N. UTENTI TOTALE: 3.502

GIUDIZIO
N. UTENTI CHE HANNO 106 (3.03%) PREVALENTE

ESPRESSO IL GIUDIZIO:

"
LIVELLO DI SOFFISFAZIONE: Q — Q

N. GIUDIZI ESPRESSI: 52 15 39

VALORE IN %: 49.06% 14.15% 36.79%

Motivi di insoddisfazione

31 (79.49%)

6 (15.38%)
1 (2.56%)

| I —

Tenpo di attesa Professionalita” Hecessita”™ di Rizposta
dell’inpiegato richianare insoddisfacente




