mettiam®ci WA Agenzia del sy

[

ey i Ia faccla 4 Territorio <&
¢ l'innovazione

Sistema di reporting periodico a fini esterni
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Agenzia del Territorio Contact Center Correzione dati catastali
N. UTENTI TOTALE: 18.367

GIUDIZIO
N. UTENTI CHE HANNO 460 (2.5%) PREVALENTE

ESPRESSO IL GIUDIZIO:

"
LIVELLO DI SOFFISFAZIONE: Q — Q

N. GIUDIZI ESPRESSI: 351 26 83

VALORE IN %: 76.3% 5.65% 18.04%

Motivi di insoddisfazione

29 (34.94%)

20 (24.1%) 20 (24.13%)

= - -

Tenpo di risposta Professionalita” Hecessita”™ di ulteriori Risposta negativa
dell”interlocutore/Chiarezza contatti
della risposta




