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enTe SERVIZIO <= [afaceia
Agenzia del Territorio Tutti i servizi su canale Web ‘
N. UTENTI TOTALE: 4.122.811

GIUDIZIO
N. UTENTI CHE HANNO 95.064 (2.31%) PREVALENTE

ESPRESSO IL GIUDIZIO:

"
LIVELLO DI SOFFISFAZIONE: Q — Q

N. GIUDIZI ESPRESSI: 83.773 7.124 4.167

VALORE IN %: 88.12% 7.49% 4.38%

Motivi di insoddisfazione

1514 (36.334) 1496 (35.94)

1157 (272 ,7274)

Difficolta"flentezza di Difficolta”™ di utilizzo Dati non aggiornati o poco
colleganento {troppi passaggi, istruzioni chiari
poco chiare}




