
Sistema di reporting periodico a fini esterni

REPORT MENSILE
FEBBRAIO 2011

ENTE

Agenzia del Territorio

SERVIZIO

Tutti i servizi su canale Telefonico

N. UTENTI TOTALE: 6.357

N. UTENTI CHE HANNO
ESPRESSO IL GIUDIZIO:

238 (3.74%)
GIUDIZIO

PREVALENTE

LIVELLO DI SOFFISFAZIONE:

N. GIUDIZI ESPRESSI: 167 36 35

VALORE IN %: 70.17% 15.13% 14.71%

M o t i v i   d i   i n s o d d i s f a z i o n e


