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~- lafaccia

Agenzia del Territorio
Servizi di sportello su eliminacode

Qualita del servizio dal 1/7/2011 al 31/7/2011 (lu glio)

Giudizio prevalente

Vista riassuntiva

N°utenti totale: 23502

N°utenti che hanno espresso il giudizio: 319

Livello di soddisfazione

N°giudizi espressi

287

17

Valore in percentuale

90,0%:

5,3% 4,7%

45,0%

40,0% -
35,0% -

30,0% -
25,0% +
20,0% +
15,0% -
10,0% -

5,0% -

0,0% -
Tempo di attesa

6,7%

Professionalita
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Necessita di tornare

Risposta negativa




