mettiam®ci WA Agenzia del sy

fi

ey i Ia faccla 4 Territorio <&
¢ l'innovazione

Sistema di reporting periodico a fini esterni

REPORT MENSILE

MAGGIO 2011 g ? me"iam.ci
[]
ENTE SERVIZIO == afacela

Agenzia del Territorio Tutti i servizi su canale Telefonico
N. UTENTI TOTALE: 4.667

GIUDIZIO
N. UTENTI CHE HANNO 161 (3.45%) PREVALENTE

ESPRESSO IL GIUDIZIO:

"
LIVELLO DI SOFFISFAZIONE: Q — Q

N. GIUDIZI ESPRESSI: 102 21 38

VALORE IN %: 63.35% 13.04% 23.6%

Motivi di insoddisfazione

30 (78.95%)

4 {10,534
2 (5.26%) £ Z 2 (5,26%)
[ _ [

Tenpo di attesa Professionalita” Hecessita”™ di Rizposta
dell’inpiegato richianare insoddisfacente




