
Giudizio prevalente

Livello di soddisfazione
N° giudizi espressi 549 7 14
Valore in percentuale 96,3% 1,2% 2,5%

Qualità del servizio dal 1/11/2011 al 30/11/2011  ( novembre)

Vista riassuntiva

N° utenti totale: 24407

N° utenti che hanno espresso il giudizio: 570

Agenzia del Territorio
Servizi di sportello su eliminacode

64,3%

28,6%

0,0% 7,1%
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

Tempo di attesa Professionalità

dell'impiegato/a

Necessità di tornare Risposta negativa


