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N. UTENTI TOTALE:

17.220

N. UTENTI CHE HANNO
ESPRESSO IL GIUDIZIO:

393 (2.28%)

GIUDIZIO
PREVALENTE

LIVELLO DI SOFFISFAZIONE:

N. GIUDIZI ESPRESSI: 313 16 64

VALORE IN %: 79.64% 4.07% 16.28%

Motivi di insoddisfazione

23 (35.943%)

21 (32,.81%)
17 (26.56%)

Risposta negativa

3 (4.89%)
]

Tenpo di risposta

Professionalita” Hecessita”™ di ulteriori
dell”interlocutore/Chiarezza contatti
della risposta




