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Agenzia del Territorio Tutti i servizi su canale Web o
N. UTENTI TOTALE: 52.023.371

N. UTENTI CHE HANNO
ESPRESSO IL GIUDIZIO:

1.106.942 (2.13%)

GIUDIZIO
PREVALENTE

LIVELLO DI SOFFISFAZIONE:

N. GIUDIZI ESPRESSI:

983.499 75.671

47.772

VALORE IN %:

88.85% 6.84%

4.32%

16843 (35.26%)

Motivi di insoddisfazione

Difficolta"flentezza di

colleganento

poco chiare}

19469 (32.384)

Difficolta”™ di utilizzo
{troppi passaggi, istruzioni

159460 (32.364)

Dati non aggiornati o poco

chiari




