mettiam®ci
[ ]
Ministro per Ia
pubblica amminisirazione
< l'innovazione

Sistema di reporting periodico a fini esterni

WA Agenzia gl s,
4 Territorio <=

REPORT MENSILE
NOVEMBRE 2011

ENTE SERVIZIO
Agenzia del Territorio Tutti i servizi su canale Web

() metiame
&
Miistro per
pubica amminstazione
¢ limovazione

N. UTENTI TOTALE: 5.433.057

N. UTENTI CHE HANNO

0
ESPRESSO IL GIUDIZIO: 83.518 (1.54%)

GIUDIZIO
PREVALENTE

LIVELLO DI SOFFISFAZIONE:

N. GIUDIZI ESPRESSI: 73.604 5.551

4.363

VALORE IN %: 88.13% 6.65%

5.22%

Motivi di insoddisfazione

1539 (35.27%)

Difficolta"flentezza di
colleganento
poco chiare}

1378 (31.58%)

Difficolta”™ di utilizzo
{troppi passaggi, istruzioni

1446 (33,14%)

Dati non aggiornati o poco

chiari




