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TiToLo bI STUDIO

+ Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
+ Qualifica conseguita

« Altri titoli di studio e professionali

+ Abilitazione professionale

ESPERIENZE PROFESSIONALI

¢ Date (da-a)

* Datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Livello e Qualifica Aziendale

* Principali mansioni e responsabilita

* Date (da-a)

* Datore di lavoro

* Tipo di azienda o settore

* Livello e Qualifica Aziendale

* Principali mansioni e responsabilita

BUONO GIUSEPPE

12 giugno 1972

Dirigente di vertice

Direttore Centrale Tecnologie e Innovazione
06 5054 4020
dc.tecnologieeinnovazione@agenziaentrate.it

1997
Universita degli Studi “Federico II” di Napoli — Facolta di Ingegneria
Laurea in Ingegneria Elettronica

Project Management Professional (PMP®)

Information Technology Infrastructure Library (ITIL®)

ISO 20000 (IT Service Management)

Agile Project Management (AgilePM™)

Ha conseguito inoltre le certificazioni Certified Information Systems Auditor (CISA™) e Certified
in Risk and Information Systems Control (CRISC™)

Abilitato all’'esercizio della professione di Ingegnere

Iscritto all'Ordine degli Ingegneri di Roma

Dicembre 2015 - oggi

Agenzia delle Entrate

Pubblica Amministrazione

Direttore Centrale Tecnologie e Innovazione

Responsabile della Direzione Centrale Tecnologie e Innovazione.

La Direzione & il punto di riferimento in materia di ICT all'interno dell'’Agenzia, avendo la
responsabilita del presidio dei sistemi informativi, della pianificazione e monitoraggio delle
attivita progettuali e di conduzione del partner tecnologico Sogei, della strutturazione e qualita
delle banche dati, dei sistemi trasversali, delle infrastrutture e della sicurezza informatica.

E’ responsabile della definizione e presentazione della strategia digitale e del piano triennale
ICT all'approvazione del Comitato di Gestione dell’Agenzia, essendo la Direzione I'Ufficio
dirigenziale generale per I'attuazione delle linee strategiche per la riorganizzazione e la
digitalizzazione dell’Agenzia, ai sensi dell'art. 17 del Codice del’ Amministrazione Digitale (CAD).

Dicembre 1998 — Novembre 2015
Accenture S.p.A. (precedentemente conosciuta come Andersen Consulting).
Information & Communication Technology

Dirigente dal settembre 2004.
Maggio 2014 — Novembre 2015: Service Management Practice Lead per ltalia, Grecia, Medio
Oriente e Europa Centrale, per tutti i mercati.

Febbraio 2012 — Novembre 2015: Infrastructure Consulting, mercato Energia. Program & Project
Manager di progetti di trasformazione di IT Service Management, disegno di modelli



CONOSCENZE E CAPACITA’
PERSONALI

Conoscenze linguistiche

Principali competenze professionali

organizzativiloperativi ICT, progettazione ed implementazione di Disaster Recovery. Delivery
Manager di servizi ICT applicativi ed infrastrutturali erogati in full outsourcing.

Febbraio 2009 - Gennaio 2012: IT Strategy & Transformation, mercato Pubblica
Amministrazione. Program & Project Manager di progetti di disegno di modelli operativi e di
governance ICT, stabilizzazione di modelli di IT Operations, trasformazione dei servizi ICT in
linea con il paradigma del Cloud Computing. Partecipazione a gruppi di studio, ricerche e
convegni sulle tematiche dell'adozione del Cloud Computing nella Pubblica Amministrazione.

Luglio 2007 — Gennaio 2009: IT Strategy & Transformation, mercato Telecomunicazioni. Project
Manager di progetti di IT/Cloud Strategy, IT Governance, IT Financial Assessment e IT Cost
Reduction per operatori di telecomunicazioni e media company.

Gennaio 2005 - Giugno 2007: Technology Architectures, mercato Telecomunicazioni.
Responsabile delle attivita tecnico-architetturali di progetti innovativi in ambito network per
operatori di telecomunicazioni italiani ed esteri, in particolare di studi di fattibilita, disegno di
architetture tecnologiche, implementazione e manutenzione infrastrutturale di sistemi ad elevata
complessita. Responsabile della sperimentazione di tecnologie innovative in collaborazione con i
partner tecnologici. Responsabile tecnico-architetturale di un progetto di CRM transformation per
un operatore di telecomunicazioni europeo.

Settembre 2000 — Dicembre 2004: Technology Architectures, mercato Telecomunicazioni.
Functional & Technical Architect di sistemi di pagamenti elettronici. Team leader del disegno
funzionale, architetturale, tecnico, di modellazione dati, implementazione e messa in opera di
sistemi di gestione di carte di credito, servizi di e-payment e di mobile payment per un primario
operatore di telecomunicazioni mobili. Technical Architect e Team leader della progettazione,
sviluppo, collaudo e messa in opera del sistema di Content Management della intranet globale di
un primario gruppo internazionale di telecomunicazioni mobili.

Dicembre 1998 — Agosto 2000: Technology Architectures, mercato Telecomunicazioni. Analista
e progettista di sistemi di Business Intelligence per un primario operatore di telecomunicazioni.
Analisi e modellazione dati, progettazione, implementazione e collaudo software.

Buona conoscenza della lingua Inglese.

Program & Project Management

IT Governance, Project Portfolio Management

IT Strategy, Cloud Strategy

IT Service Management

Fattibilita, analisi, progettazione, implementazione, collaudo, messa in opera di servizi ICT
applicativi e infrastrutturali.

Architetture dati, applicative, di integrazione

Modellazione dati

Architetture di Private e Hybrid Cloud

Infrastrutture Data Center

Conoscenza di standard e best practice quali PMI, Prince2, ITIL, COBIT, ISO 20000, ISO 27001
Conoscenza di sistemi operativi, ambienti e linguaggi di programmazione, linguaggi di
interrogazione dati, tecnologie di web, application e database server, soluzioni di virtualizzazione
e automazione

Autorizzo il trattamento del dati personali contenuti nel presente Curriculum Vitae in base all’art. 13 del D.Lgs. 196/2003



