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___________ 

Settore Approvvigionamenti e Logistica  

Ufficio Gestione Gare  

           

OGGETTO: PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI 

RECEPTION PER LE SEDI DELLE DIREZIONI CENTRALI ED ALCUNE 

DIREZIONI REGIONALI DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE 

 

AVVISO N. 1 

 

AVVISO DI RETTIFICA 
 

 

Con riferimento alla procedura indicata in epigrafe, di cui al Bando di gara prot. 81881 

del 05.04.2019, si rende noto che la Stazione appaltante con avviso spedito sulla GUUE il 05 

aprile 2019 e pubblicizzato, altresì, nei termini e con le modalità previste dall’art. 72 del Codice 

dei contratti pubblici, ha apportato le rettifiche ai documenti della procedura in parola nonché 

proprogato (conseguentemente) i termini ivi fissati come di seguito dettagliato. 

 

a) Bando di gara 

 

III.1.3) Capacità professionale e tecnica:  

Per ciascun lotto, ogni concorrente dovrà possedere i seguenti requisiti:  

1) aver eseguito nell’ultimo triennio dalla pubblicazione del Bando di gara un servizio 

analogo (con unico contratto), intendendosi per servizi analoghi i servizi di portierato e di 

accoglienza, d’importo minimo complessivo non inferiore al 30% dell’importo a base di 

gara de lotto cui si partecipa, al netto (i) di Iva e/o di altre imposte e contributi di legge, 

(ii) degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze e di (iii) degli importi per 

opzioni e rinnovi previsti dalla Stazione appaltante. In caso di partecipazione in R.T.I. o 

Consorzio i requisiti dovranno essere posseduti e dichiarati secondo quanto previsto dal 

disciplinare di gara; 

2) una valutazione di conformità del proprio sistema di gestione della qualità alla norma 

UNI EN ISO 9001:2015, idonea, pertinente e proporzionata al seguente oggetto: servizi 

di reception. In caso di partecipazione in R.T.I. o Consorzio i requisiti dovranno essere 

posseduti e dichiarati secondo quanto previsto dal disciplinare di gara 
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gara de lotto cui si partecipa, al netto (i) di Iva e/o di altre imposte e contributi di legge, 

(ii) degli oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze e di (iii) degli importi per 

opzioni e rinnovi previsti dalla Stazione appaltante. In caso di partecipazione in R.T.I. o 

Consorzio i requisiti dovranno essere posseduti e dichiarati secondo quanto previsto dal 

disciplinare di gara; 

 

E’ espunto dal bando di gara il possesso della certificazione di qualità UNI EN ISO 

9001:2015 quale requisito di partecipazione alla procedura di gara. 

 

 

b) Disciplinare di gara (Requisiti di partecipazione) 
 

1. Il punto 7.3 lett. d) del disciplinare di gara riporta la seguente dicitura:  

“d) Per ciascun lotto, possesso di una valutazione di conformità del proprio sistema di 

gestione della qualità alla norma UNI EN ISO 9001:2015, idonea, pertinente e 

proporzionata al seguente oggetto: reception.  

La comprova del requisito è fornita mediante un certificato di conformità del sistema di 

gestione della qualità alla norma UNI EN ISO 9001:2015.  

Tale documento è rilasciato da un organismo di certificazione accreditato ai sensi della norma 

UNI CEI EN ISO/IEC 17021-1 per lo specifico settore e campo di applicazione/scopo del 

certificato richiesto, da un Ente nazionale unico di accreditamento firmatario degli accordi 

EA/MLA oppure autorizzato a norma dell’art. 5, par. 2 del Regolamento (CE), n. 765/2008.  

Al ricorrere delle condizioni di cui agli articoli 82, comma 2 e 87, commi 1 e 2 del Codice, 

la stazione appaltante accetta anche altre prove relative all’impiego di misure equivalenti, 

valutando l’adeguatezza delle medesime agli standard sopra indicati. 

 

Il predetto periodo deve intendersi espunto dal disciplinare di gara, per l’effetto ogni 

richiamo al possesso della predetta certificazione di qualità, quale requisito di 

partecipazione, deve intendersi non richiesto.  

 

Alla luce della rettifica sopra indicata, tenuto conto che la certificazione di qualità non è più 

richiesta ai fini della partecipazione alla procedura, la cauzione provvisoria va calcolata 

tenendo conto il 2 % del valore dell’appalto. La tabella di seguito riportata sostituisce annulla 

la precedente pubblicata nel disciplinare di gara al paragrafo 10 rubricato “Garanzia 

provvisoria” 

 

LOTTO 
VALORE DI GARA GARANZIA PROVVISORIA 

2% (Mesi 36+24 + ONERI) 

1.       Lombardia € 970.532,70 € 19.410,65 

2.       Friuli 

Venezia Giulia, 

Trentino Alto 

Adige e Veneto 

€ 893.781,90 € 17.875,64 
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3.       Emilia 

Romagna 
€ 389.762,70 € 7.795,25 

4.       Toscana € 272.762,70 € 5.455,25 

5.       Abruzzo € 258.722,70 € 5.174,45 

6.       Sardegna € 211.922,70 € 4.238,45 

7.       Lazio e 

Direzioni 

Centrali - Roma 

€ 1.331.055,50 € 26.621,11 

8.       Puglia  € 804.789,10 € 16.095,78 

9.       Calabria € 816.255,50 € 16.325,11 

 

Alla luce delle considerazioni esposte in premessa, ragioni di opportunità inducono 

l’Agenzia a disporre una proroga dei termini per la presentazione delle domande di 

partecipazione come di seguito riportato: 

 

- I termini per la presentazione delle offerte sono differiti dal giorno 21 maggio 2019 

ore 12,00, al giorno 11 giugno 2019 ore 12.00;  

- i chiarimenti di cui al punto 2.2 del Disciplinare di gara, possono essere richiesti entro 

10 giorni dal termine di scadenza di presentazione delle offerte; 

- la seduta del Seggio di Gara, attraverso il sistema telematico utilizzato per la procedura 

di gara, è differita dalle ore 11.00 del 28 maggio 2019 alle ore 11.00 del 18 giugno 

2019;  

- la validità della cauzione provvisoria (270 giorni decorrenti dalla data di scadenza del 

termine di presentazione delle offerte), richiesta ai sensi del punto 10.3 del Disciplinare 

di gara, dovrà decorrere dal giorno 11 giugno 2019.  

Restano confermate le restanti disposizioni relative alla procedura in oggetto. 

 

Si comunica che seguirà successivo avviso con la pubblicazione dei chiarimenti a tutte le 

richieste pervenute. 

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 

    Francesco Vasta  

(firmato digitalmente) 

 
L’originale è archiviato presso l’Ufficio emittente 


