
 

 

 

 

 

 

 

ALLEGATO  PENALI 

 

 

  

 



 

 

 

PENALI 

Descrizione Servizio Rif. Tipologia inadempimento Penale 

Vigilanza fissa (Paragrafo 6) 
 e  Controllo posta tramite 
apparato radiogeno (Paragrafo 
11) 

1 
assenza della dotazione prevista per le 
G.P.G. in servizio 

0,3‰ al giorno 

2 ritardata effettuazione del servizio 
entro i primi 15 minuti di ritardo 0,3‰  

da 16 minuti a 30 minuti di ritardo 0,8‰ 
oltre i 30 minuti di ritardo 1‰ 

3 mancata effettuazione del servizio 1‰ ad evento 

4 
condotta non decorosa da parte degli addetti 
al servizio 

0,3‰ ad evento 

5 
mancata sostituzione del personale ritenuto 
inadeguato 

0,5‰ al giorno 

6 
servizio effettuato da G.P.G. non presente 
nella programmazione del servizio 

0,5‰ al giorno 

7 
mancata o ritardata comunicazione nei casi e 
con le modalità descritte nel capitolato 
tecnico 

1‰ ad evento 

8 
mancato utilizzo dei dispositivi/registri 
rilevazione presenze 

0,3‰ ad evento 

Vigilanza ispettiva o ronda 
(Paragrafo 7) 

9 mancata effettuazione del pattugliamento 0,5‰ ad evento 

10 
mancato utilizzo dei dispositivi/registri 
rilevazione presenze 

0,3‰ ad evento 

11 
mancata o ritardata comunicazione nei casi e 
con le modalità descritte nel capitolato 
tecnico 

1‰ ad evento 
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Descrizione Servizio Rif. Tipologia inadempimento Penale 

Telesorveglianza e tenuta chiavi 
(Paragrafo 8) 
 

12 

interruzione del collegamento con la centrale 
operativa  per durata superiore a quanto 
previsto nel capitolato tecnico per il ripristino 
del collegamento ovvero mancata attivazione 
della servizio ronda sostitutivo 

1‰ al giorno 

13 smarrimento chiavi in dotazione 0,3‰ a evento 

14 ritardata consegna chiavi su richiesta 
entro i primi 15 minuti di ritardo 0,3 ‰ 
oltre i primi 15 minuti di ritardo 0,8‰ 

15 mancata consegna chiavi su richiesta 1‰ a evento 

16 
mancata o ritardata comunicazione nei casi e 
con le modalità descritte nel capitolato 
tecnico 

1‰ ad evento 

Pronto intervento su allarmi 
(Paragrafo 9) 

17 
ritardo interventi nel servizio di pronto 
intervento su allarme 

entro i primi 15 minuti di ritardo 0,3 ‰  
da 16 minuti a 30 minuti di ritardo 0,8 ‰ 

oltre i 30 minuti di ritardo  1 ‰ 

18 
mancata o ritardata comunicazione nei casi e 
con le modalità descritte nel capitolato 
tecnico 

1‰ ad evento 

Apertura e chiusura sedi 
(Paragrafo 10) 

 

19 ritardata apertura/chiusura della sede 
entro i primi 15 minuti di ritardo 0,3 ‰  

da 16 minuti a 30 minuti di ritardo 0,8 ‰ 
oltre i 30 minuti di ritardo  1 ‰ 

20 mancata apertura/chiusura della sede 1‰ a evento 

MANCATA INSTALLAZIONE DI 
RILEVATORE ELETTRONICO DI 
PRESENZE 

21 
oltre il 60 giorno di ritardo dall’avvio del 
servizio nell’installazione dei rilevatori 
elettronici a 60 gg. 

0,1‰ al giorno 
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Descrizione Servizio Rif. Tipologia inadempimento Penale 

TUTTI I SERVIZI 22 
per ognuno dei precedenti punti 2-3-5-6-9-12-
15-17-20, al verificarsi del 3° evento 

possibilità di risoluzione del contratto 

TUTTI I SERVIZI 23 

per ogni mancato adempimento alle 
procedure previste rispettivamente nel 
capitolato tecnico, offerta tecnica, contratto o 
Documento Operativo e non richiamato nelle 
penali numero da 1 a 21 

0,3‰ ad evento 

RENDICONTAZIONE ATTIVITA’ 
(Paragrafo 16) 

24 
Ritardo nella consegna o mancata 
presentazione del Rendiconto Mensile 

 0,3 ‰   per ogni giorno lavorativo a 
partire dalla seconda settimana 

lavorativa dalla data prevista 

 


