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Direzione Centrale Amministrazione,
Pianificazione e Controllo
Roma, 12 maggio 2015

Settore Logistica e Fornitori
Ufficio Gare e Contenzioso

Prot.n.65480/2015

PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO SOSTITUTIVO
DI MENSA MEDIANTE BUONI PASTO PER IL PERSONALE DELIL’AGENZIA
DELLE ENTRATE

Con riferimento alla gara d’appalto in oggetto, di cui al Bando prot. n. 47801 del 7 aprile
2015, in conformita a quanto previsto al par. 1.3 del Disciplinare di gara, si forniscono i
seguenti chiarimenti di interesse generale.

Avvison. 3

1) In caso di partecipazione a tutti e tre i Lotti, confermate che sia sufficiente una
sola Busta Amministrativa la cui documentazione e valida ed efficace per la
partecipazione a tutti e tre i lotti della gara ?

Ai fini della partecipazione a piu lotti, conformemente a quanto previsto nel paragrafo 4.1
del Disciplinare, ¢ sufficiente produrre una sola Busta “A”, contenente un’unica domanda di
partecipazione, con I’indicazione dei lotti per cui si concorre, accompagnata dalla
documentazione afferente a ciascun singolo Iotto (ferma un’unica domanda di
partecipazione, all’interno della Busta A dovranno, ad esempio, prodursi per la garanzia
provvisoria tante polizze fideiussorie/cauzioni quanti sono i lotti per i quali si concorre).
Nell’ipotesi di raggruppamento/consorzio, si precisa che quanto sopra evidenziato trova
applicazione nel solo caso in cui I’operatore economico partecipi ai diversi lotti nella
medesima compagine; qualora, invece, il raggruppamento/consorzio dovesse essere
diversamente costituito per i vari lotti per cui concorre, per ciascuno di essi dovra essere
presentato un distinto plico contenente all’interno le buste “A”, “B” ¢ “C” .

2) In caso di partecipazione a tutti e tre i Lotti, confermate che devono essere
inserite tre buste contenenti le Offerte tecniche dei singoli lotti e tre buste contenenti le
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Offerte Economiche ? in tal caso confermate che le buste Offerta Tecnica ed Offerta
Economica devono riportare anche la dicitura “lotto 1”, Lotto 2” e “lotto 3” ?

Si conferma, come previsto nel paragrafo 4.1 del disciplinare, che nell’ipotesi di
partecipazione a piu lotti della presente gara, all’interno del plico dovranno essere inserite,
oltre alla busta A contenente la documentazione amministrativa, tante singole BUSTE B -
“Offerta Tecnica” per quanti sono i lotti per i quali si concorre recanti rispettivamente la
dicitura — “lotto 1” o “lotto 2” o “lotto 3”; analogamente dicasi per le buste contenenti le
offerte economiche (BUSTE C - “Offerta Economica”, accompagnate dalla dicitura “lotto
1”7 0 “lotto 2” o “lotto 37).

Come per la risposta sub 1), si evidenzia che cio vale solo per il caso in cui, nell’ipotesi di
raggruppamenti/consorzio, 1’operatore economico partecipi alla gara nella medesima
compagine; in caso di raggruppamento/consorzio che partecipi a vari lotti in composizione
diversificata per ciascuno di essi, dovra invece essere presentato un distinto plico per ogni
lotto, contenente la busta A, la busta B e la busta C.

3) Potete cortesemente specificare I’importo delle spese di pubblicazione ?
Per la risposta al quesito si rinvia all’Avviso n.1, chiarimento n.1.

4) Relativamente al Modello Allegato 1 le dichiarazioni ex art. 38, al punto 13,
vengono richieste anche per i soci. Alla lettera b) del medesimo punto 13 si fa tuttavia
riferimento al socio unico persona fisica, al socio di maggioranza in caso di societa con
meno di quattro soci. Confermate quindi che in caso di societa con quattro o piu soci,
sulla scorta del dettato, non é necessario rendere le dichiarazioni ex art. 38 da parte
anche dei suddetti quattro o piu soci ?

In aderenza al dettato normativo di cui all’art. 38 del D.Lgs. 163/2006, si conferma che per
le societa di capitali con quattro o piu soci, non dovra essere resa da parte dei soci stessi la
dichiarazione relativa ai requisiti di cui all’art. 38 del citato D.lgs 163/2006.

5) Con riferimento al contenuto economico dell’offerta — Allegato 3/A — Modello di
dichiarazione di offerta economica, si richiede conferma che il valore nominale del
buono pasto posto a base d’asta ¢ pari ad € 7,00, lva al 4% esclusa? In caso di risposta
affermativa confermate che la fatturazione del buono pasto avverra nella seguente
modalita: € 7,00 — sconto + lva 4%7?

Il valore nominale del buono pasto a base di gara € pari ad euro 7,00; pertanto, per quanto
riguarda la fatturazione, si conferma che essa dovra essere effettuata nella modalita esposta
nel quesito, applicando, dunque, I’'TVA sull’importo scontato dei buoni pasto ordinati.

6) In relazione al Modello di Offerta Tecnica, Allegato 2/A, siamo a richiedere se il
numero di esercizi convenzionati da indicare nella “ colonna I’ con riferimento alla
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ricezione di buoni pasto elettronici, sia il numero ulteriore rispetto al numero minimo
richiesto all’art. 4 del Capitolato.
In caso di risposta negativa, ovvero nel caso in cui il numero da inserire derivi dalla
somma tra il numero minimo e gli ulteriori, € necessario integrare la tabella inserendo
due colonne con la distinzione tra minimi ed ulteriori?
E similmente:

Ai fini dell’assegnazione del Punteggio Tecnico, per ogni singolo Lotto, si prega
di chiarire se il numero di esercizi convenzionati per la ricezione di buoni pasto
elettronici, da indicare nella tabella prevista all’interno dell’Allegato 2 (Modello di
offerta Tecnica), deve essere comprensivo anche del numero di esercizi previsti per la
copertura del numero minimo di esercizi da convenzionare.

Per la risposta al quesito si rinvia all’Avviso n. 2, chiarimento n. 4, lett. bb).

7) Con riferimento al paragrafo 4.3 “Verifiche sul convenzionamento degli
esercizi” del Capitolato speciale descrittivo e prestazionale, nella parte in cui recita
“Ricevuto I’elenco degli esercizi convenzionati per sedi di utilizzo, I’Ufficio Gare e
contenzioso provvedera ad eseguire i controlli necessari alla verifica sul
convenzionamento degli esercizi, mediante controllo a campione. La predetta
documentazione dovra essere fornita entro 10 giorni dalla richiesta”:

a) Si chiede di precisare se la verifica a campione prevede la produzione del

contratti di convenzionamento;

b) In caso di risposta positiva alla domanda di cui al punto a), si chiede di precisare
se per gli esercenti con i quali sono gia in essere contratti di convenzionamento
(dunque stipulati prima della gara), al fine di ritenere idonea la documentazione
prodotta sia possibile allegare al contratto una nota redatta unilateralmente dalla
societa Emittente e inoltrata all’esercente nella quale vengono indicate le nuove
condizioni tecnico/economiche riferite al servizio affidato da questa Amministrazione,
ove queste condizioni siano migliorative per I’esercente rispetto al contratto base gia
sottoscritto tra le parti

Per la risposta alla prima parte del quesito (lett. a) si rinvia all’Avviso n. 2, chiarimento n. 6.
Ad ogni buon conto si precisa che, nel caso di contratto di convenzionamento gia esistente
alla data dell’aggiudicazione provvisoria ed ancora in corso di esecuzione, ¢ ammissibile
allegare allo stesso ogni documento della Societa, opportunamente controfirmato
dall’esercizio convenzionato, dal quale si evincano le eventuali nuove e diverse condizioni
tecnico/economiche scaturite dalla presente gara.

8) Con riferimento al paragrafo 8 “Servizi aggiuntivi” del Capitolato speciale
descrittivo e prestazionale, si chiede di precisare se il servizio di call center con numero
verde dedicato agli esercenti sia I’unico servizio aggiuntivo ammesso in gara oppure se
sia possibile offrire alla rete ulteriori servizi e, in caso di risposta positiva, se sia
possibile utilizzare i relativi ricavi da tali servizi aggiuntivi per supportare la congruita
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dell’offerta economica nell’ambito del procedimento di verifica dell’anomalia.

In ordine a siffatto quesito occorre formulare le seguenti precisazioni:

a)

b)

il servizio di call center di cui al par. 8 del Capitolato Speciale rappresenta un
servizio “accessorio” rispetto all’oggetto della gara costituito dalla emissione di
buoni pasto, con la conseguenza che esso non € parametro di valutazione dell’ offerta,
ma prestazione ulteriore ed obbligatoria del contratto (al par. 8 si legge, infatti: Il
Fornitore, inoltre, entro 2 (due) mesi dalla stipula del contratto, dovra attivare un
call center con numero verde dedicato agli esercenti per il rilascio di informazioni
(..)

per quanto riguarda i “servizi aggiuntivi” propriamente detti, invece, si rappresenta
che negli atti di gara e stato contemplato quello relativo ad inserzioni pubblicitarie
sui buoni pasto (par. 6.3 del Capitolato), ma che esso non incide sulla valutazione
dell’offerta tecnica, per cui non forma oggetto di quotazione;

in ordine ad ulteriori servizi aggiuntivi, non previsti dalla stazione appaltante e quindi
non oggetto di valutazione, si evidenzia che potranno anche essere contemplati, ai
soli fini della verifica di congruita dell’offerta, purché, in conformita a quanto
previsto dalla Determinazione dell’Autorita Nazionale Anticorruzione n. 5 del 20
ottobre 2011:

1) presentino un nesso di effettiva pertinenza o c.d. “connessione intrinseca” con il
servizio sostitutivo di mensa (“a titolo esemplificativo, il presupposto della
connessione intrinseca puo ritenersi sussistente per 1 “servizi aggiuntivi” relativi
alla raccolta dei “buoni pasto” presso il domicilio del ristoratore, all’emissione
delle fatture per conto del ristoratore, alla vendita di pubblicita”);

2) sia garantita I’assoluta facoltativita degli stessi per la rete degli esercenti;

3) non siano di pregiudizio o rechino danno o nocumento all’Amministrazione.

In questo senso, allora, gli utili derivanti dai suddetti servizi — come quelli derivanti
dalla pubblicita di cui alla precedente lettera b) - potranno essere addotti ai fini della
dimostrazione della congruita dell’offerta, in quanto “non é affatto inibito
all’offerente di supportare [’economicita dell offerta sulla base di iniziative
imprenditoriali  strettamente correlate all’appalto, in quanto dipendenti
dall’aggiudicazione della gara e dall’esecuzione della prestazione oggetto
dell’appalto, quali nella specie [’espletamento dei c.d. “servizi aggiuntivi” o la
vendita di pubblicita veicolata attraverso i buoni pasto” (Anac, parere di
precontenzioso n. 45 dell’11 ottobre 2007).

IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO
F.to* Francesco Vasta

*Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi dell’art. 3, comma 2, del D.Lgs. 39/93
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