Rep. n.

Contratto normativo per I’affidamento del servizio di recapito

della corrispondenza

(Lotto 2 — Nord, Lotto 3- Centro, Lotto 4 - Sud)

REPUBBLICA ITALIANA

Il giorno in Roma, presso la sede della

Direzione Centrale Amministrazione, Pianificazione e Controllo

dell’Agenzia delle Entrate, alla Via Giorgione, 159, innanzi a me,

Marianna De Bartolis, Ufficiale Rogante dell’Agenzia delle

Entrate, senza assistenza dei testimoni per concorde rinunzia fattane

dai comparenti, me consenziente, sono presenti i signori:

- , dirigente pubblico, nato a il

, domiciliato per la carica ove sopra, il quale

interviene in rappresentanza dell’Agenzia delle Entrate (di seguito,

per brevita, “Committente”), con sede legale in Roma, alla Via

Cristoforo Colombo, 426 c/d, codice fiscale e partita Iva

06363391001,

e

Equitalia S.p.A. (di seguito brevemente “Committente”) con sede

legale in Roma, Via Giuseppe Grezar, 14, C.F. e P.l. 08704541005,

in persona del legale rappresentante ,sulla base dei

poteri conferiti con , domiciliato per la carica

ove sopra, che sottoscrive il presente contratto normativo anche in

nome e per conto delle Societa del Gruppo, (di seguito brevemente

Committente/Societa contraente)




e

Riscossione Sicilia S.p.A.(di seguito brevemente “Committente”)

(per il solo Lotto Sud) con sede legale in Palermo, Via E. Morselli n.

8, C.F. e n. iscrizione al Registro delle Imprese di Palermo

00833920150 e P.I. 04739330829, in persona del legale

rappresentante, Benedetta Grazia Cannata, domiciliata per la carica

oVe sopra;
e
- , hato a il
,_domiciliato per la carica ove appresso, in
qualita di della societa
(di sequito, per brevita,
“Fornitore/Appaltatore”), con sede legale in , alla
Via/Piazza : partita IVA:
; codice fiscale e numero di iscrizione al
Registro delle Imprese: , matricola INPS
,  matricola INAIL ,
PAT. n. , aggiudicatario del Lotto

relativo al servizio di recapito e gestione della

corrispondenza per le Direzioni Centrali, Regionali e Provinciali

dell’Agenzia delle Entrate, per Equitalia S.p.A. e le sue partecipate e

per Riscossione Sicilia S.p.A..

Al presente atto pubblico, redatto con procedure informatiche cosi

come previsto dall’art.11, comma 13, del Codice dei contratti

pubblici, come sostituito dal D.L. n.179 del 2012, si applicano le




disposizioni della Legge n. 89/1913 (Legge notarile) e quelle

successivamente emanate in attuazione della stessa.

| signori sopra costituiti, dei quali sono certa di identita personale,

qualifica e poteri di firma, e verificata, altresi, la validita dei

rispettivi certificati di firma, convengono e stipulano mediante

strumenti informatici quanto segue.

Premessa

- Con determina n. 93693, 1’Agenzia, in qualita di Stazione Unica

Appaltante, giusto il mandato conferito all’uopo da Equitalia S.p.A.,

in proprio e per conto delle sue partecipate, e da Riscossione Sicilia

S.p.A., ha avviato una procedura aperta per I’affidamento dei servizi

postali, ossia il recapito e la gestione dei ritorni della corrispondenza

di Agenzia, Equitalia S.p.A. (e le sue partecipate) e Riscossione

Sicilia S.p.A., e [lattivita di stampa ed imbustamento della

corrispondenza di solo interesse dell’ Agenzia;

- all’esito della procedura di gara I’offerta presentata dal Fornitore

per il Lotto e risultata quella migliore, secondo quanto indicato

nel disciplinare di gara;

- per il Lotto con provvedimento prot. _ /  del

, Agenzia ha disposto 1’aggiudicazione definitiva

dell’appalto in favore del Fornitore;

- aseguito delle verifiche effettuate ai sensi dell’art. 11 del D. Igs.

n. 163/2006, I’aggiudicazione definitiva ha acquisito efficacia;

- e decorso il termine per la stipula del presente contratto, di cui al

comma 10 dell’art. 11, D. Igs. n. 163/2006;




- il Fornitore ai fini della sottoscrizione del presente Contratto, ha

costituito un’idonea cauzione definitiva a garanzia

dell’adempimento di tutte le obbligazioni, nessuna esclusa, previste

nel contratto medesimo per un importo pari ad Euro :

emessa da Al e valida sino

al a favore di

- il Fornitore, in sede di gara, si é espressamente obbligato ad

esequire le prestazioni oggetto del presente Contratto alle condizioni,

modalita e termini di sequito stabiliti.

Art. 1 — Premesse, Allegati e Definizioni

1. Le premesse e gli allegati di sequito indicati costituiscono

parte integrante e sostanziale del presente contratto.

» Allegato “A” (Schema Ordine di acquisto);

» Allegato “B” (Capitolato speciale descrittivo e prestazionale e

sue appendici);

» Allegato “C” (Offerta economica dell’ Appaltatore);

» Allegato “D” (elenco strutture adibite ad accettazione e

giacenza della corrispondenza);

» Allegato “E” (documento programmatico);

» Allegato “F” (elenco del Team operativo);

2. In caso di contrasto tra le prescrizioni contenute nel presente

contratto e negli allegati sopra indicati sara osservato il seguente

ordine di prevalenza:

» Contratto normativo;

» Capitolato speciale descrittivo e prestazionale;




» Contratto esecutivo/Ordine di acquisto;

» Offerta economica dell’ Appaltatore;

» Elenco strutture adibite ad accettazione e giacenza della

corrispondenza;

» Documento programmatico;

» Elenco del Team operativo;

3. A fini del presente Contratto normativo, alle espressioni ed ai

termini sotto indicati viene attribuito il sequente significato:

» STAZIONE APPALTANTE: Agenzia delle Entrate, giusto il

mandato conferito in data 12 marzo 2013 da Equitalia

S.p.a.,anche in proprio e per conto delle sue partecipate, e da

Riscossione Sicilia S.p.A.

» CONTRAENTI/COMMITTENTI:

= Agenzia delle Entrate

= Equitalia S.p.A. anche in nome e per conto delle Societa del

Gruppo;

= Riscossione Sicilia S.p.A. (per il solo Lotto 4).

» APPALTATORE/FORNITORE:

affidatario dei servizi di cui al successivo articolo 2.

» GRUPPO EQUITALIA:

il Gruppo composto dalle seguenti societa partecipate:

» Equitalia S.p.A.

» Equitalia Nord S.p.A.

» Equitalia Centro S.p.A.

» Equitalia Sud S.p.A.




» CONTRATTO ESECUTIVO: e il contratto tra Fornitore e

ciascuna Committente che si instaura attraverso la sottoscrizione

di un Ordine di Acquisto. Il Fornitore ha I’obbligo di eseguire le

prestazioni richieste da ciascun soggetto contraente in

conformita e alle condizioni previste nel Contratto normativo e

nell’Ordine di Acquisto.

» CONTRATTO NORMATIVO (o “Contratto™): ¢ il contratto

sottoscritto da Agenzia, Equitalia S.p.A. anche in nome e per

conto delle Societa del Gruppo e Riscossione Sicilia S.p.A., con

il Fornitore, per effetto del quale quest’ultimo si obbliga a

prestare in favore di ciascun Soggetto Contraente le prestazioni

richieste a sequito di apposito Ordine di Acquisto.

Il Fornitore prende atto ed accetta, impegnandosi in tal senso ora per

allora, che nel corso della durata del Contratto normativo e dei

singoli Contratti esecutivi, per effetto di modifiche alla struttura

organizzativa di Agenzia, di Riscossione Sicilia S.p.A. e del Gruppo

Equitalia e delle singole Societa del Gruppo, quali a titolo

esemplificativo, fusioni/incorporazioni societarie o di enti, si

potrebbero determinare modifiche soggettive/subentri nella titolarita

dei singoli Contratti esecutivi.

Art. 2 - Oggetto

1. Il presente contratto ha ad oggetto 1’affidamento del servizio

di recapito della corrispondenza, i servizi accessori alla

corrispondenza, i servizi aggiuntivi alla corrispondenza, la gestione

dei ritorni della corrispondenza per le Direzioni Centrali, Regionali e




Provinciali dell’Agenzia delle Entrate, per Equitalia S.p.A. e per le

sue partecipate e per Riscossione Sicilia S.p.A. secondo le modalita

descritte nell’allegato Capitolato descrittivo e prestazionale.

In via esemplificativa e non esaustiva si evidenzia che le prestazioni

afferenti al Lotto 2 oppure al Lotto 3 oppure al Lotto 4 consistono

nei servizi di postalizzazione di:

e corrispondenza giornaliera (Raccomandata A/R PRO,

Raccomandata PRO, Raccomandata Internazionale,

Prioritaria PRO, Prioritaria Internazionale, Posta assicurata;

e corrispondenza elaborata da un CED (Posta non

raccomandata massiva elaborata da CED, Raccomandata A/R

SMART, Raccomandata SMART);

e Postalizzazione degli invii particolari (CF, TS, CNS inoltrati

per posta prioritaria)

e Servizi accessori alla postalizzazione della corrispondenza;

e Servizi aggiuntivi alla postalizzazione della corrispondenza.

Si precisa che le prestazioni affidate saranno eseguite in seguito alla

trasmissione, da parte delle Committenti, di specifici Ordini di

acquisto (contratti esecutivi) in conformita allo schema di cui

all’allegato A.

2. L’Appaltatore, entro 1 giorno dalla ricezione di ciascun

contratto esecutivo, dovra provvedere alla restituzione dello stesso

debitamente sottoscritto.

3. L’Appaltatore accetta espressamente che non sussiste alcun

obbligo delle Contraenti all’emissione di un numero minimo di




Contratti esecutivi, non sussistendo alcun corrispettivo minimo

garantito in favore dell’Appaltatore  medesimo. Pertanto,

I’ Appaltatore non potra avanzare alcuna pretesa, di qualsivoglia

natura, nei confronti di Agenzia, Equitalia S.p.A. e/o le sue

partecipate e Riscossione Sicilia, qualora il numero dei Contratti

esecutivi emessi da queste ultime, ovvero i relativi corrispettivi,

risultassero inferiori rispetto all’importo massimo di cui al presente

contratto. Cid posto, né Agenzia, né Equitalia S.p.A. e le sue

partecipate, né Riscossione Sicilia S.p.A. potranno essere chiamate a

rispondere nei confronti dell’ Appaltatore qualora il numero dei

contratti esecutivi emessi dovesse essere inferiore alle attese del

Fornitore.

4. 1l presente contratto e sottoposto all’applicazione del D. Lgs

163/2006 e al relativo Regolamento dei contratti pubblici di cui al

DPR n.207/2010.

Art. 3 — Durata e massimale

Il presente contratto ha durata triennale a far data dalla data della sua

sottoscrizione e fino al

raggiungimento dell’importo massimo di Euro

(indicare DI’'importo del lotto di

riferimento, al netto dei ribassi offerti).

Il presente Contratto cessera, in ogni caso, qualora venga raggiunto

il predetto importo massimo anche prima della scadenza di cui al

precedente capoverso




L’avvio dei servizi é disciplinato nel successivo articolo 5 cui si

rinvia.

Resta naturalmente inteso tra le parti che, fermo restando la validita

ed efficacia del Contratto normativo e dei singoli Contratti esecutivi

eventualmente ancora in corso, non sara piu possibile emettere

contratti esecutivi qualora sia esaurito il corrispettivo massimo

previsto nel presente contratto.

| singoli Contratti esecutivi avranno la durata fissata da ciascuna

Committente, che non potra essere comungque superiore a quella del

presente Contratto normativo.

Art. 4 — Corrispettivi

Per [D’effettuazione dei servizi oggetto del contratto, in base

all’allegata offerta economica, come meglio precisato nel successivo

articolo 12, ciascuna Committente corrispondera i seguenti prezzi

unitari, al netto dell’ IVA:

per il Lotto 2, oppure per il Lotto 3, oppure per il Lotto 4:

GRAMMA PREZZO
TIPOLOGIA TURA DESTINAZION PREZZO IN LETTERE
SPEDIZIONE | SPEDIZIO E IN CIFRE
NE
AM .
Finoa20g CcpP
Massiva non EU
1 | raccomandata
CED
AM
oltre 20 g
finoa50g s
Cr
EU




GRAMMA PREZZO
TIPOLOGIA TURA DESTINAZION PREZZO IN LETTERE
SPEDIZIONE | SPEDIZIO E IN CIFRE
NE
AM—COMPHARE—-COMPHA
(I3 [ a
uliec ou'y
finoa 100 g cP
EU
AM
Oltre-100g CP—— [ COMPH-ARE—1COMPHA
EU
AM
Finoa20g CP
EU AR ( AR
AM
oltre20 g . L
fino a 50 g cP
EU
Raceomandat
a SMART
AM
oltre 50 g ~ .
finoa 100 g b
EU
AM
Oltre 100 g CP
EU
Raccomandat Finoa20g AM

10




GRAMMA PREZZO
TIPOLOGIA TURA DESTINAZION PREZZO IN LETTERE
SPEDIZIONE | SPEDIZIO E IN CIFRE
NE
a SMART AR
CPh———COMPH-ARE—COMPHA
EU
AM
oltre 20 g
finoa50g cP
EJ—COMPH-ARE—COMPHAI
AM
oltre 50 g
fino a 100 g cp
EU
AM AR ( AR
Oltre 100 g CP
EU
Finoa20g
oltre 20 g
fino-a 500
Mmoo Jyvu \J
oltre 50 g .
finoa 100 g
. Su tutto il
e Vg territorio
Raccomandat | finoa 250 g nazionale
aPRO
Oltre 250 g
finoa 350 g
Oltre 350 g
fino a 1000
g
Oltre 1000 g
fino a 2000
g
Finoa20g Su tutto il
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GRAMMA PREZZO
TIPOLOGIA TURA DESTINAZION PREZZO IN LETTERE
SPEDIZIONE | SPEDIZIO E IN CIFRE
NE
territorio
nazionale
oltre20g | 1 e
Raccomandat | finoa50g
aPRO AR
ottre 50-¢
finoa 100 g
Oltre 100 g
finoa 250 ¢
Oltre 250 g
finoa 350 ¢
Oltre 350 g
finoa 1000 SO AR e S
g
Oltre 1000 g
fino a 2000
g
Zonal
Finoa20g Zona 2
Zona 3 AR ( AR
Zonal
oltre20 g . o
finoa50g Zona2
Zona 3
Raccomandat
a
internazionale Zonal
oltre 50 g »
finoa 100 g conae
Zona 3
Zonal
Oltre 100 g
fino a 250 g Zona2
Zona3
Oltre 250 g Zonal
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GRAMMA PREZZO
TIPOLOGIA TURA DESTINAZION PREZZO IN LETTERE
SPEDIZIONE | SPEDIZIO E IN CIFRE
NE
finoa 350 ¢
Zofa 2o A e e
Zona 3
Zonal
Oltre 350 g
fino a 1000 Zona 2
g
ZoRad— o A e
Zonal
Oltre 1000 g
fino a 2000 Zona 2
g
Zona 3
Piccolo AR X( AR
Finoa20g Medio
Extra
Piccolo
oltre 20 .
fino-a SOgg Medio
Prioritaria
PRO - §
CEXUd
Piccolo
oltre 50 g .
finoa 100 g Medio
Extra
Oltre-100-g Piccolo
finoa 250 g
Medio
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GRAMMA PREZZO
TIPOLOGIA TURA DESTINAZION PREZZO IN LETTERE
SPEDIZIONE | SPEDIZIO E IN CIFRE
NE
Extra——or A A e e
Piccolo
Oltre 250 g .
finoa350¢ Medio
Extra
Piccolo————Cor A Co A
Oltre 350 g
fino a 1000 Medio
g
Extra
Piccolo
Oltre 1000 g
fino a 2000 Medio AR X( AR
g
Extra
Zonal
Finoa20g Zona 2
Zona 3
Zonat 7
Prioritaria
Internazionate | oltre 20 g
finoa50g Zona2
Zona 3
Zonal
oltre 50 g
finoa 100 g Zona 2
Zona 3

14




GRAMMA PREZZO
TIPOLOGIA TURA DESTINAZION PREZZO IN LETTERE
SPEDIZIONE | SPEDIZIO E IN CIFRE
NE
Zofgt——— o A e
N4+ 100
Urlc 1uuy
finoa 250 ¢ Zona2
Zona 3
Zonal
Oltre 250 g P I T I
finoa350g e
Zona 3
Zonal
Oltre 350 g
fino a 1000 Zona2
Y
Zona 3 AR ( AR
Zonal
Oltre-1000-g a IR
fino a 2000 Zona 2
g
Zona 3
Finoa20g
oltre 20 g .
finoa50g
oltre 50Q
finoa 100 g
Posta Unico valore
assicurata Oltre 100 g | assicurato € 50,00
finoa 250 g
Oltre 250 g
fino a 350 g
Oltre 350 g
fino a 1000
g
Oltre 1000 g
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TIPOLOGIA
SPEDIZIONE

GRAMMA
TURA
SPEDIZIO

DESTINAZION
E

PREZZO
IN CIFRE

NE

PREZZO
IN LETTERE

fino a 2000

9

PREZZO IN

TIPOLOGIA SERVIZIO NUMERO

PREZZO IN
LETTERE

10

N. 1 Ritiro posta pick - up

11

Rendicontazione elettronica esiti e
WERB publishing per n. 1 atto (ADE)

12

Rendicontazione elettronica esiti e

WEB publishing per n. 1 atto (EQT)

13 Conservazione sostitutiva delle ricevute

diritorno pern. 1 atto (ex CNIPA)

effettivamente e rese, come risultanti dalla contabilizzazione delle

GHoHG

stesse effettuata dal Direttore dell’esecuzione individuato dalle

ettuated—d

singole Contraenti in_ciascun contratto esecutivo, cuisaranno

applirati i prp77i offerti_dal Fornitore_ medesimo

| corrispettivi unitari devono intendersi comprensivi di ogni onere e

spesa e rimarranno fissi ed invariati per I’intera durata contrattuale,

fatto salvo quanto previsto dall’art. 115 del D. 1gs. n. 163/2006 e

dalle disposizioni ivi richiamate.

[l corrispettivo contrattuale é accettato dal Fornitore in base ai propri

calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, a suo esclusivo

rischio, ed é pertanto, invariabile ed indipendente da qualsiasi

imprevisto o eventualita.
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Resta inteso che il massimale contrattuale non vincola le

Committenti alla richiesta di prestazioni minime determinate; il

Fornitore avra, pertanto, diritto al corrispettivo delle prestazioni

effettivamente rese.

| predetti corrispettivi coprono e compensano tutti gli oneri, nessuno

escluso, occorrenti alla perfetta esecuzione dei servizi richiesti.

Il Fornitore dichiara di rinunciare, fin da ora per allora, ad avvalersi

dei rimedi di cui agli artt. 1467 e 1664 c.c..

Art. 5 -Modalita di esecuzione, obblighi e oneri a carico del

Fornitore

Il Fornitore dovra avviare il servizio di recapito e gestione della

corrispondenza entro 35 giorni solari dalla sottoscrizione del

contratto-esecutivo.

Le modalita e le condizioni di espletamento dei servizi oggetto del

presente Contratto sono disciplinate nel Capitolato descrittivo e

Prestazionale e sue appendici (allegato B). Tali modalita e

condizioni costituiscono a tutti gli effetti requisiti minimi di

esecuzione ed altrettante obbligazioni essenziall.

Sono a carico del Fornitore, Intendendosi remuneratli con |

corrispettivi contrattuali di cui al precedente art. 4, tutti gli oneri edi

rischi relativi 0 connessi alla prestazione delle attivita e agli

adempimenti occorrenti all’integrale esecuzione di tutiec Ie

prestazioni, nessuna escliusa, oggetto del presente Contratto.

It Fornitore si obbliga ad eseguire e attivita a perfetta regota d’arte,

seconda ta migtiore pratica professionale, net rispetto dette norme,

17




anche secondarie, deontologiche ed etiche e secondo le condizioni ,

le modalita ed i termini indicati nel presente Contratto e relativi

allegati, da intendersi quali condizioni essenziali per 1’adempimento

delle obbligazioni assunte dal Fornitore medesimo con la

sottoscrizione del presente Contratto.

Il Fornitore si obbliga a rispettare tutte le indicazioni relative

all’esecuzione contrattuale che dovessero essere impartite da

ciascuna Committente, nonché a dare immediata comunicazione a

queste ultime di ogni circostanza che abbia influenza sull’esecuzione

del Contratto.

Il Fornitore si obbliga a consentire a ciascuna Committente di

procedere in qualsiasi momento e, anche senza preavviso, alle

verifiche sulla piena e corretta esecuzione dei rispettivi Contratti

esecutivi e a prestare la propria collaborazione per lo svolgimento di

tali verifiche.

Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessita di osservare le

norme e le prescrizioni di cui sopra, anche se entrate in vigore

successivamente alla sottoscrizione del presente Contratto,

resteranno ad esclusivo carico del Fornitore, intendendosi in ogni

caso remunerati con i corrispettivi contrattuali di cui al precedente

art. 4. 1l Fornitore non potra, pertanto, avanzare alcuna pretesa di

compensi a tal titolo, nei confronti di ciascuna Committente,

assumendosene ogni relativa alea.

Il Fornitore si impegna espressamente ad impiegare, a sua cura e

spese, tutte le strutture ed il personale necessario per 1’esecuzione

18




delle prestazioni contrattuali nel rispetto di quanto specificato nel

presente Contratto, nei suoi allegati e negli atti della procedura di

gara.

Il Fornitore prende atto ed accetta che tutte le prestazioni affidate

dovranno essere esequite con continuita. In nessun caso potra

sospendere le prestazioni contrattuali, pena la risoluzione di diritto

del Contratto normativo ed esecutivo e il risarcimento di ogni e

gualsiasi danno.

Il Fornitore si obbliga ad avvalersi di adeguati mezzi, beni e servizi

necessari per 1’esatto adempimento delle obbligazioni assunte con il

presente Contratto, dichiarando di essere dotato di autonomia

organizzativa e gestionale e di essere in grado di operare con propri

capitali, mezzi ed attrezzature.

Il Fornitore si impegna affinché, durante lo svolgimento delle

prestazioni contrattuali, il proprio personale abbia un contegno

corretto sotto ogni riguardo.

In caso di inadempimento da parte del Fornitore degli obblighi di cui

ai precedenti commi, ciascuna Committente, fermo il diritto al

risarcimento del danno, ha la facolta di dichiarare risolto di diritto il

presente Contratto nonché il relativo contratto esecutivo.

Art. 6 - Presa in carico della corrispondenza

1. Corrispondenza giornaliera: i singoli Uffici speditori

consegneranno a propria cura la corrispondenza presso la struttura

pil vicina messa a disposizione dalla Societa Fornitrice (Centro di

Accettazione).
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La data di presa in carico é la data di ritiro della corrispondenza da

parte del Fornitore e riportata sulla distinta di spedizione.

E facolta degli Uffici speditori richiedere 1’attivazione di un servizio

quotidiano di ritiro della corrispondenza (c.d. pick-up) presso tutte le

strutture indicate da ciascuna Committente nel capitolato (cfr.

paragrafo 10.3.1 del capitolato). Il ritiro presso le strutture che ne

faranno richiesta dovra essere garantito tutti i giorni lavorativi dalle

ore 9:00 alle ore 16:00 secondo le specifiche tecniche indicate nel

capitolato medesimo.

L’Ufficio speditore si riserva la facolta di disdire il ritiro giornaliero

mediante pick-up con anticipo di 24 ore senza oneri aggiuntivi.

Tutta la corrispondenza dovra essere accompagnata da una distinta

(cfr appendice 4/A e 4/B al capitolato), stampata su unico foglio e

compilata a cura dell’Ufficio speditore.

2. Corrispondenza elaborata da CED e invii particolari: il

Fornitore, con preavviso di 3 giorni, ricevera dal service di stampa

dell’Agenzia/SoGei, da Equitalia S.p.A:, da Riscossione Sicilia

S.p.A. una comunicazione a mezzo Posta Elettronica Certificata, con

indicazione della data a partire dalla quale la documentazione

stampata sara pronta per la presa in carico e per la relativa

postalizzazione. Si fa presente che la data indicata nella

comunicazione PEC sara quella a decorrere dalla quale verra

calcolata la tempistica per la postalizzazione e, quindi, le eventuali

penali (cfr. art.14 dello schema di contratto).
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Per ogni spedizione e per ciascun gruppo di invio, il Fornitore

provvedera a verificare puntualmente che le comunicazioni indicate

in distinta siano esattamente coincidenti con quanto preso in carico,

segnalando nei tempi previsti (entro 72 ore dalla presa in carico)

eventuali anomaliec a1 Responsabili  attraverso un’apposita

comunicazione e/o un flusso di dati il cui tracciato verra concordato

in corso di esecuzione del contratto.

Le eventuali comunicazioni mancanti o difettate saranno sottratte dal

computo del relativo gruppo di invio, anche in ordine all’eventuale

applicazione delle penali e saranno oggetto di un successivo inoltro a

cura dello stampatore con una nuova decorrenza della presa in carico

e delle tempistiche previste nel presente capitolato per la successiva

postalizzazione.

Il Fornitore, ricevuta la comunicazione PEC da parte dello

Stampatore, provvedera al ritiro e alla relativa postalizzazione.

Si precisa che il prezzo offerto per l’attivita di postalizzazione ¢

comprensivo anche del servizio di ritiro di tutta la corrispondenza.

La corrispondenza proveniente da un CED sara affidata al Fornitore

corredata della distinta cartacea di spedizione e da una distinta

elettronica che sara inviata a mezzo e-mail/ PEC al Recapitista con

modalita e tempi da concordare al fine di agevolare la pianificazione

delle attivita di recapito.

2. Corrispondenza RAI: nelle ipotesi in cui la corrispondenza viene

consegnata da RAI presso il centro di accettazione messo a

disposizione dal Fornitore, secondo le specifiche tecniche delineate
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nel Capitolato, la data di presa in carico della corrispondenza

corrispondera con quella di sottoscrizione della distinta di spedizione

da parte del Recapitista.

Nelle ipotesi in cui la corrispondenza viene prelevata dal Recapitista

presso i centri di produzione degli stampatori di RAI, il Recapitista,

con preavviso di 3 giorni, ricevera dal service di stampa di RAI una

comunicazione a mezzo Posta Elettronica Certificata, con

indicazione della data a partire dalla quale la documentazione

stampata sara pronta per la presa in carico e per la relativa

postalizzazione. Si fa presente che la data indicata nella

comunicazione PEC sara quella a decorrere dalla quale verra

calcolata la tempistica per la postalizzazione.

Art. 7 - Consegna della corrispondenza RAI

Per quanto attiene alla documentazione che Rai spedisce per conto di

Agenzia, in particolare i preavvisi di rinnovo, si precisa quanto

segue.

La Rai spedisce annualmente, per conto di Agenzia, circa

18.700.000 di preavvisi di rinnovo in un arco temporale ricompreso

tra il 1° dicembre ed il 15 gennaio di ciascun anno.

Si precisa che tale periodo e puramente indicativo, dal momento che

il servizio e strettamente correlato alla firma del decreto di

adeguamento del canone, la cui data, pur essendo normalmente

prevista nel periodo precedentemente indicato, non € mai certa (cfr

paragrafo 10.1.1 del capitolato).
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Il Recapitista deve prendere in carico tutti i modelli in oggetto in un

periodo estremamente breve, pari a 12/13 giorni lavorativi, secondo

un apposito piano giornaliero predisposto da Rai che verra fornito in

corso di esecuzione del servizio; tale termine si intende essenziale,

il recapito dei preavvisi di rinnovo é infatti di fondamentale

Importanza, rappresentando la massima fonte di introito da rinnovo

del canone (circa il 98% del totale).

Si richiede pertanto che il Recapitista sia in grado di assorbire per

intero i volumi sopra indicati, nel pieno rispetto dei livelli di servizio

relativi al recapito indicati nel paragrafo 12.1. del capitolato.

In caso di inadempimento da parte del Fornitore agli obblighi del

presente articolo, fermo restando il diritto al risarcimento del danno,

la Committente potra dichiarare la risoluzione di diritto del Contratto

esecutivo ai sensi dell’art. 1456 c.c..

Art.8 - Tempistica delle attivita di consegna della

corrispondenza

Per quanto riguarda la tempistica di consegna della corrispondenza

ai destinatari, per ogni tipologia di spedizione il recapito dovra

essere effettuato secondo quanto segue.

Prioritaria Pro per I’Italia

. Consegna in 5 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi) oltre

quello di presa in carico;

Posta non massiva per I’estero — Prioritaria Internazionale

. Consegna in 7 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi), oltre

quello di presa in carico, per gli invii diretti a Paesi Europei;
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. Consegna in 8 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi), oltre

qguello di presa in carico, per gli invii diretti a Paesi non Europei del

bacino del Mediterraneo;

. Consegna in 9 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi), oltre

guello di presa in carico, per gli invii diretti a Paesi del Nord

America ;

. Consegna in 10 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi),

oltre quello di presa in carico, per gli invii diretti a Paesi del resto

delle Americhe, in Asia ed in Oceania;

. Consegna in 11 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi),

oltre quello di presa in carico, per gli invii diretti ad altri Paesi

dell’ Africa.

Posta Raccomandata con o senza A/R per I’Italia (Smart e Pro)

. Consegna in 6 giorni lavorativi oltre quello di presa in carico

(esclusi sabato e festivi) per quanto riguarda il primo tentativo di

recapito.

. In ogni caso la raccomandata dovra essere esitata entro e non

oltre 40 giorni solari dalla data di presa in carico.

Posta Raccomandata con o senza A/R per ’estero

. Europa: 6 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi) oltre

quello di presa in carico

. Paesi del bacino del Mediterraneo: 10 giorni lavorativi

(esclusi sabato e festivi) oltre quello di presa in carico

. Nord America: 14 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi)

oltre quello di presa in carico;
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. Altri Paesi dell’ Africa, dell’Asia, delle Americhe: 20 giorni

lavorativi (esclusi sabato e festivi) oltre quello di presa in carico;

. Oceania: 14 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi) oltre

quello di presa in carico.

Posta non raccomandata massiva elaborata da CED

. Consegna in 3 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi) oltre

quello della presa in carico.

Posta Assicurata

. Consegna in 5 giorni lavorativi (esclusi sabato e festivi), oltre

quello di presa in carico.

In caso di inadempimento da parte del Fornitore agli obblighi del

presente articolo, fermo restando il diritto al risarcimento del danno,

ciascuna Committente potra dichiarare la risoluzione di diritto del

Contratto esecutivo ai sensi dell’art. 1456 c.c..

Art. 9 - Articolazione logistica, territoriale ed organizzativa per

I’espletamento del servizio di recapito della corrispondenza

Il Fornitore si impegna, oltre a quanto previsto in altre parti del

Contratto e nel Capitolato (cfr. paragrafo 15 del capitolato), a

mettere a disposizione una rete di Strutture di distribuzione presso

cui ciascuna Committente potra consegnare la corrispondenza (punti

di raccolta della corrispondenza), nelle ipotesi in cui alcuni uffici

speditori non attivino il servizio di pick-up, e presso cui sara

assicurato il servizio di giacenza della corrispondenza inesitata nei

tempi di legge.

In particolare:
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a) Per i comuni _con popolazione inferiore e uguale a 15 mila

abitanti il Fornitore dovra assicurare almeno una struttura entro un

raggio massimo di 10 km dal centro del Comune;

b) Per i Comuni con popolazione compresa tra i 15 mila e 50

mila abitanti il Fornitore dovra assicurare almeno una struttura in

ciascun Comune;

C) Per i Comuni con popolazione compresa tra i 50 mila abitanti

e 200 mila abitanti il Fornitore dovra prevedere almeno: 1) una

struttura in ciascun Comune con superficie inferiore a 100 km/q; 2)

Due strutture in ciascun comune con superficie maggiore di 100

km/q. Le strutture dovranno essere ubicate sul territorio in modo da

garantire una copertura omogenea e razionale dell’area, al fine di

ridurre al minimo la distanza che ogni singolo utente deve percorrere

per il ritiro delle giacenze;

d) Per i Comuni con popolazione maggiore di 200 mila abitanti

il Fornitore dovra prevedere almeno 3 strutture in ciascun comune.

Le strutture dovranno essere ubicate sul territorio in modo da

garantire una copertura omogenea ¢ razionale dell’area, al fine di

ridurre al minimo la distanza che ogni singolo utente deve percorrere

per il ritiro delle giacenze;

e) Per talune particolari citta, di seguito indicate, il numero delle

strutture e stato determinato in ragione della popolazione ivi

residente e della superficie dell’area. In particolare, 1’aggiudicataria

dovra prevedere il seguente numero minimo di strutture: Napoli n. 8,

Bologna n. 4, Roma n. 27, Genova n. 5, Milano n. 10, Torino n. 6,
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Palermo n.5, Bari n. 4, Firenze n. 4, VVenezia n. 4, Reqqio Calabria

n.3, Cagliari 2. Le strutture dovranno essere ubicate sul territorio in

modo da garantire una copertura omogenea e razionale dell’area, al

fine di ridurre al minimo la distanza che ogni singolo utente deve

percorrere per il ritiro delle giacenze.

11 Fornitore dovra inviare all’Ufficio Fornitori per gli Uffici Centrali

e agli Uffici Risorse Materiali per le Direzioni Regionali/Provinciali

e gli uffici territoriali, ad Equitalia S.p.A. ed alle sue partecipate, a

Riscossione Sicilia S.p.A. gli elenchi riportanti le informazioni

relative alle strutture adibite alla giacenza ed all’accettazione della

corrispondenza e provvedere ai successivi aggiornamenti degli

stessi, in caso di variazione delle sedi medesime,

Il Fornitore dovra mantenere per tutta la durata del contratto almeno

Il numero totale delle strutture adibite alla giacenza ed

all’accettazione della corrispondenza risultante dall’elenco inviato

successivamente all’aggiudicazione dell’appalto

In caso di manifesta criticita il Recapitista e tenuto ad aumentare le

strutture in questione nella percentuale massima del 7%.

Il Fornitore dovra eliminare, entro 15 giorni naturali e consecutivi

dalla contestazione, le disfunzioni di qualsiasi genere recanti

pregiudizio alla regolarita del servizio di giacenza e di accettazione

della corrispondenza.

In caso di inadempimento da parte del Fornitore, fermo restando il

diritto al risarcimento del danno, ciascuna Committente potra
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dichiarare la risoluzione di diritto del presente Contratto e del

relativo contratto esecutivo ai sensi dell’art. 1456 c.c..

Art. 10 — Obblighi nei confronti del personale addetto

Il Fornitore si impegna ad ottemperare nei confronti del personale

dipendente, ovvero nei confronti del personale legato da rapporto di

collaborazione, a tutti gli obblighi ed adempimenti in materia

assistenziale, previdenziale e, piu in generale, giuslavoristica,

derivanti da disposizioni normative e/o regolamentari, inclusi i

contratti collettivi applicabili alle categorie di riferimento, le

circolari e gli atti amministrativi, manlevando ciascuna Committente

da ogni responsabilita in merito. Il Fornitore si obbliga alla integrale

osservanza delle disposizioni di cui alla normativa vigente in materia

di sicurezza e salute dei lavoratori sul luogo di lavoro ed in

particolare del D. Lgs. n. 81 del 2008 e s.m.i. e di quelle che

dovessero essere emanate nel corso di validita del presente contratto,

in quanto applicabili.

Le risorse umane dedicate ai servizi dipenderanno solo ed

esclusivamente dal Fornitore, con esclusione di qualsivoglia potere

direttivo, disciplinare e di controllo da parte di ciascuna

Committente, la quale si limitera a fornire al Responsabile del

Contratto per il Fornitore direttive di massima per il raggiungimento

del miglior risultato operativo.

Resta inteso che il Fornitore €, e rimane, responsabile in via diretta

ed esclusiva delle suddette risorse e, pertanto, s’impegna sin d’ora a

manlevare e tenere indenne ciascuna Committente da qualsivoglia
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pretesa avanzata, a qualungue titolo, da detto personale o da terzi in

relazione all’esecuzione del Contratto.

Ciascuna Committente potra richiedere 1’allontanamento di quelle

risorse che non dovessero tenere un comportamento decoroso in

linea con i regolamenti di ogni singola Committente e/0 dovessero

non rispettare le diposizioni in materia di igiene e sicurezza sul

lavoro. Il Fornitore dovra provvedere all’immediata sostituzione

delle risorse allontanate.

In caso di inadempimento da parte del Fornitore agli obblighi del

presente articolo, fermo restando il diritto al risarcimento del danno,

ciascuna Committente potra dichiarare la risoluzione di diritto del

presente contratto e del relativo contratto esecutivo ai sensi dell’art.

1456 c.c..

Art. 11 — Team operativo

Il Fornitore individua sin d’ora quale Responsabile del Servizio il

Sig. con il quale verranno concordate la

pianificazione dei servizi nonché le modalita di controllo delle

prestazioni effettuate.

Il Responsabile del servizio rappresenta il coordinatore del team

messo a disposizione dal Fornitore (cfr. paragrafo 16 del capitolato),

ha il compito di dirimere, unitamente al responsabile di ciascuna

Committente, ogni tipo di controversia o criticita eventualmente

rilevata durante la fase di gestione del contratto, anche in ordine alla

gestione dei sistemi informatici. Tale soggetto dovra svolgere la

direzione e il coordinamento delle attivita, assumendo la piena
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responsabilita dei rapporti tra il Fornitore e le singole Committenti

e riferira periodicamente in merito all’esecuzione delle attivita

contrattuali al Direttore dell’Esecuzione. |l Responsabile del

Servizio dovra essere sempre reperibile durante 1’orario di servizio e

dovra altresi essere reperibile per via telefonica anche oltre tale

orario. Il Fornitore, inoltre, indica quale vice responsabile che

sostituisca il Responsabile in caso di impedimento il Sig.

Il Fornitore indica i Sigq.ri NON

COMPILARE quali Esperti, specializzati nella

gestione delle questioni oggetto dell’ appalto, in particolare, in via

esemplificativa e non esaustiva nel supporto alle attivita di presa in

carico della corrispondenza, del servizio di recapito, della gestione

dei ritorni del cartaceo.

In particolare, per la sola Agenzia, I’esperto dovra essere preposto

ad intrattenere rapporti con SoGei ed a risolvere problematiche

connesse con 1’esecuzione dell’attivita relativa al lotto n. 1.

Tale figura dovra essere preposta alla gestione delle criticita

eventualmente rilevate con riferimento ai flussi informatici e

all’interfaccia con la piattaforma di interscambio e del portale

dedicato all’Agenzia.

Tale soggetto dovra essere presente, su richiesta della Committente,

presso la sede della stessa (cfr. paragrafo 16 del capitolato).

I Fornitore indica I Sigg.ri NON

COMPILARE quali Referenti Operativi, che
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dovranno essere reperibili nei giorni lavorativi e in orario lavorativo

(dalle 9.00 alle 18.00) per la risoluzione di problematiche tecniche

operative (cfr. paragrafo 16 del capitolato).

] Fornitore indica i Sigg.ri

guali Referenti Commerciali, che si

occuperanno della gestione degli aspetti contrattuali e si

interfacceranno con i referenti della Committente (cfr. paragrafo 16

del capitolato).

Il Fornitore indica i Sigg.ri

quali Referenti

Amministrativo-Contabili che cureranno gli aspetti della

fatturazione (cfr. paragrafo 16 del capitolato).

Il Fornitore mette a disposizione della Committente un call-center

dedicato, che sara attivo dal lunedi al venerdi dalle ore 9.00 alle ore

18.00, per la risoluzione di eventuali problematiche afferenti al

servizio in questione.

Ciascuna Committente avra, comunque, la facolta di richiedere la

sostituzione o I’integrazione delle risorse con altre aventi comunque

le medesime specifiche competenze.

Le eventuali sostituzioni di personale durante 1’esecuzione del

servizio dovranno essere concordate preventivamente con ciascuna

Committente, previa presentazione ed approvazione dei curricula,

ferma restando la necessita di un adeguato periodo di affiancamento

per la risorsa entrante, il cui costo sara interamente a carico del

Fornitore.
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Tutte le attivita dovranno essere svolte in collaborazione con i

referenti nominati dall’Agenzia/Equitalia S.p.A. e Riscossione

Sicilia S.p.A..

| servizi richiesti dovranno essere erogati da professionisti con

attitudine al lavoro di gruppo, elevata capacita di relazione, facilita

di_comunicazione, capacita di gestione degli utenti e di risorse

umane.

Tutti i componenti del team dedicato dovranno assicurare

riservatezza sulla gestione dei dati e sul contenuto delle

comunicazioni nonché su ogni elemento/informazione di cui

vengano a conoscenza in virtu dell’esecuzione del presente appalto.

In caso di inadempimento da parte del Fornitore agli obblighi del

presente articolo, fermo restando il diritto al risarcimento del danno,

Ciascuna Committente potra dichiarare la risoluzione di diritto del

Contratto esecutivo ai sensi dell’art. 1456 c.c..

Art. 12 — Fatturazione e pagamenti

| corrispettivi di cui al precedente articolo 4 verranno liquidati da

ciascuna Committente, con le modalita di cui al paragrafo 17.1 (per

Agenzia) e al paragrafo 17.2 (per Equitalia S.p.A. e Riscossione

Sicilia S.p.A.) dell’allegato Capitolato, previa presentazione di

regolari fatture, riportanti il riferimento al numero di CIG relativo al

contratto esecutivo Resta inteso che non si potra provvedere al

pagamento delle fatture nelle quali non sia riportato il numero CIG

citato, ovvero sia riportato un numero CIG errato. Il Fornitore dovra
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emettere fattura con cadenza mensile specificando per ciascuna

tipologia di prodotto i volumi prestati e il mittente.

Ciascuna Committente, sulla base della consuntivazione dei servizi

effettivamente resi, provvedera alla liquidazione del corrispettivo

contrattuale, entro 30 (trenta) giorni dalla data di ricezione delle

fatture emesse dal Fornitore, da effettuarsi a mezzo bonifico

bancario sull’Istituto di Credito o su Poste Italiane SpA e sul numero

di conto corrente dedicato, indicato al successivo articolo 24 del

presente contratto.

In caso di ritardo nell’effettuazione dei pagamenti, imputabile alla

Committente, verranno corrisposti gli interessi moratori ai sensi e

nel rispetto di quanto previsto dal D.Lgs 9 ottobre 2002 n. 231,

novellato dal D.lgs 9 novembre 2012 n. 192.

In ogni caso, non saranno dovuti interessi moratori qualora il ritardo

nei pagamenti non sia imputabile alla Committente.

Le fatture dovranno essere intestate per i servizi prestati ad Agenzia

a: Agenzia delle Entrate, Via Cristoforo Colombo, 426 c/d — 00145 —

Roma — CF e P. IVA 06363391001 ed inoltrate agli indirizzi indicati

nell’appendice 13 del capitolato, o al diverso indirizzo previamente

comunicato per iscritto dall’Agenzia medesima.

Per i servizi prestati al Gruppo Equitalia: le fatture dovranno essere

intestate alla singole Societa del Gruppo indicate da Equitalia

S.p.Aalle ed inviate all’indirizzo PEC comunicato all’atto della

sottoscrizione del predetto contratto.
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Per i servizi prestati a Riscossione Sicilia S.p.A. a: le fatture

dovranno essere intestate a Riscossione Sicilia S.p.a. ed inoltrate

all’indirizzo indicato nel Contratto esecutivo.

Sulla busta dovra essere apposta la dicitura “Fattura Commerciale”.

Si precisa che, come stabilito dall’art. 1, comma 209, legge 24

dicembre 2007 n. 244 (Legge Finanziaria per I’anno 2008) ed in

attuazione del disposto di cui all’art. 6, commi 2 e 6, del Decreto

MEF 3 aprile 2013 n. 55, a far data dal mese di maggio 2014, le

fatture dovranno essere trasmesse obbligatoriamente in forma

elettronica per il tramite del Sistema di Interscambio; in mancanza

dell’invio delle fatture in formato elettronico, a far data dal mese di

agosto 2014 I’ Agenzia non potra piu procedere ad alcun pagamento.

Il Fornitore prende espressamente atto che la regolare intestazione e

compilazione delle fatture, nonché la corretta spedizione delle

medesime, costituiscono requisiti imprescindibili per la tempestiva

liquidazione da parte della Committente. Ogni eventuale variazione

dei dati sopraindicati dovra essere comunicata a ciascuna

Committente mediante lettera raccomandata con avviso di

ricevimento, indirizzata presso il domicilio eletto nel presente

Contratto. Fino al momento in cui tale comunicazione non sara

pervenuta alla Committente, i pagamenti da questa effettuati avranno

pieno effetto liberatorio nei confronti della Societa.

Sull’importo netto di ciascuna fattura é effettuata una ritenuta dello

0,5 per cento; le ritenute saranno svincolate solo in sede di

liquidazione finale, dopo il rilascio del certificato di verifica di
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conformita, previa acquisizione del documento unico di regolarita

contributiva.

Al sensi e per gli effetti dell’art. 48-bis del D.P.R. n. 602/1973 e del

D.M. 18 gennaio 2008 n. 40, ciascuna Committente verifichera,

prima di procedere al pagamento di corrispettivi di importo superiore

a Euro 10.000,00 (diecimila) maturati dal Fornitore, la sussistenza o

meno in capo al medesimo di una o piu cartelle di pagamento

scadute e non saldate, aventi un ammontare complessivo pari almeno

al predetto importo di Euro 10.000,00 (diecimila). In caso di esito

positivo della predetta verifica, la Societa Contraente - ai sensi di

quanto previsto dall’art. 3 del citato Decreto Ministeriale- procedera

alla sospensione del pagamento.

Art. 13 - Monitoraggio dei livelli di servizio e verifiche di

conformita

Ciascuna Committente, ai sensi dell’art. 312 del D.P.R. 2 ottobre

2010 n. 207, potra verificare, in corso di esecuzione del servizio, la

conformita delle prestazioni fornite alle specifiche tecniche descritte

nel presente Contratto e relativi allegati al fine di accertare la

regolare esecuzione dei servizi medesimi.

Le verifiche avranno luogo secondo le modalita indicate nel

capitolato e allegati o attraverso altre e/o ulteriori modalita che

ciascuna Committente riterra di dover espletare, anche tramite

controlli a campione e/o verifiche ispettive in corso di esecuzione.

In caso di inadempimento da parte del Fornitore, fermo restando il

diritto al risarcimento del danno, ciascuna Committente potra
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dichiarare la risoluzione di diritto del Contratto esecutivo ai sensi

dell’art. 1456 c.c..

Art. 14 — Penali

1. |l ritardato adempimento delle prestazioni contrattuali, ovvero

la mancata o non conforme esecuzione delle prestazioni stesse,

comportera 1’applicazione, nei confronti del Fornitore, delle penali

come di seguito stabilite, conformemente al combinato disposto

degli articoli 298 e 145, comma 3, D.P.R. 5 ottobre 2010, n. 207.

A) Penale: Avvio del servizio

In caso di mancata attivazione del servizio nel termine di 35 giorni

solari dalla sottoscrizione del contratto (cfr. Paragrafo 13.1. del

capitolato) per cause imputabili al Fornitore, sara applicata la

seguente penale, per ogni giorno di ritardo:

Lotto 2: 0,3 per mille sul valore netto contrattuale

Lotto 3: 0,3 per mille sul valore netto contrattuale

Lotto 4: 0,3 per mille sul valore netto contrattuale

B) Penale: Presa in carico ed esito — corrispondenza Smart

Per ciascuna raccomandata esitata oltre il termine di 40 giorni solari

dalla data di presa in carico si applica una penale, per ogni giorno di

ritardo, pari a € 0,151.

La predetta penale € calcolata su base giornaliera ed € cumulativa;

pertanto la penale totale applicata per atto e pari alla somma delle

penali maturate per ogni giorno di ritardo.

Il valore della penale sara soggetta allo stesso ribasso percentuale

offerto dal Fornitore in fase di gara, per il relativo prodotto.
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C) Penale: Rendicontazione esito — corrispondenza Smart

Per ciascuna raccomandata rendicontata oltre il termine di 20 giorni

dalla data di esito (cfr paragrafo 11.2 del capitolato) si applichera

una penale per ogni giorno di ritardo pari a € 0,009.

La predetta penale € calcolata su base giornaliera ed € cumulativa;

pertanto la penale totale applicata per atto e pari alla somma delle

penali maturate per ogni giorno di ritardo.

Il valore della penale sara soggetta allo stesso ribasso percentuale

offerto dal Fornitore in fase di gara per il relativo prodotto.

D) Penale: pubblicazione/ invio immagini — corrispondenza

Smart

Per ciascuna raccomandata, la cui immagine dell’avviso di

ricevimento o del plico sia inviata/pubblicata oltre il termine di 25

giorni dalla data di rendicontazione, sara applicata una penale per

ogni giorno di ritardo pari a € 0,007.

La predetta penale é calcolata su base giornaliera ed é cumulativa;

pertanto la penale totale applicata per atto & pari alla somma delle

penali maturate per ogni giorno di ritardo.

Il valore della penale sara soggetta allo stesso ribasso percentuale

offerto dal Fornitore in fase di gara, per il relativo prodotto.

E)Penale: invio materialita Avvisi di Ricevimento, PMR,

PCG _ Corrispondenza SMART

Per ciascun documento consegnato materialmente oltre il termine di

45 giorni a decorrere dalla data di invio dell’immagine (cft.
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paragrafo 11.3, 1° capoverso, del capitolato) sara applicata una

penale, per ogni settimana di ritardo, paria € 0,017.

La predetta penale é calcolata su base settimanale ed € cumulativa;

pertanto la penale totale applicata per atto e pari alla somma delle

penali maturate per ogni settimana di ritardo.

Il valore della penale sara soggetta allo stesso ribasso percentuale

offerto dal Fornitore in fase di gara per il relativo prodotto.

F) Penale: invio materialita Avvisi di Ricevimento, PMR,

PCG _ Corrispondenza PRO

Per ciascun documento restituito materialmente oltre il termine di 85

giorni a decorrere dalla data di presa in carico (cfr. paragrafo 11.3,

2° capoverso, del capitolato) sara applicata una penale, per ogni

settimana di ritardo, pari a € 0,356.

La predetta penale é calcolata su base settimanale ed € cumulativa;

pertanto la penale totale applicata per atto e pari alla somma delle

penali maturate per ogni settimana di ritardo.

Il valore della penale sara soggetta allo stesso ribasso percentuale

offerto dal Fornitore in fase di gara.

2. L’importo delle penali sara detratto direttamente dai

corrispettivi maturati dal Fornitore non ancora fatturati ovvero

mediante escussione della cauzione definitiva prestata, senza

bisogno di diffida o procedimento giudiziario.

3. L’irrogazione delle penali non esclude il diritto di ciascuna

Committente di agire per il ristoro del maggior danno subito, né

esonera in nessun caso 1l Fornitore dall’adempimento
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dell’obbligazione per la quale si ¢ reso inadempiente e che ha

determinato 1’applicazione della penale.

4, L’1importo massimo delle penali applicate non potra superare

il 10% del valore dei corrispettivi contrattuali, pena la risoluzione

del contratto..

Art. 15 — Recesso

Le Committenti si riservano la facolta di recedere dal contratto

normativo e/o esecutivo in qualsiasi momento e senza necessita di

motivazione alcuna, mediante semplice comunicazione scritta da

inoltrarsi con almeno 30 (trenta) giorni di anticipo, senza che da cid

— In deroga a quanto previsto dall’art. 1671 c.c. — possa derivare

alcun onere aggiuntivo per le Committenti medesime.

E’ facolta delle Contraenti recedere insindacabilmente ed in ogni

tempo dal Contratto e/o dal Contratto esecutivo qualora, nel corso

dell’esecuzione dell’appalto, vengano attivate convenzioni Consip

che prevedano condizioni piu vantaggiose per le Contraenti.

E fatto salvo quanto dovuto per le prestazioni effettivamente rese

fino alla data del recesso.

Art. 16 — Risoluzione del contratto

Le Committenti hanno facolta di risolvere in ogni momento il

Contratto normativo e/o il contratto esecutivo qualora accertino

I’incapacita del Fornitore di svolgere il servizio o una evidente

negligenza nell’eseguirlo. Le Committenti potranno risolvere il

contratto anche se lo svolgimento delle prestazioni fosse gia iniziato.

In tal caso spetteranno al Fornitore unicamente i corrispettivi per la
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parte di servizio fino ad allora regolarmente svolta. Oltre ai casi

espressamente previsti nei precedenti articoli, le Committenti

potranno, inoltre, risolvere il contratto di diritto, ex art. 1456 cod.

civ. mediante semplice lettera raccomandata, nei seguenti casi: a)

frode e grave negligenza nell’esecuzione del servizio; b) stato di

inosservanza del Fornitore riguardo a tutti i debiti contratti per

I’esercizio della propria impresa e per lo svolgimento del contratto;

Cc) manifesta incapacita nell’esecuzione del servizio; d)

inadempienza accertata alle norme di legge sulla prevenzione degli

infortuni, la sicurezza sul lavoro e le assicurazioni obbligatorie delle

maestranze; e) sospensione del servizio da parte della Societa senza

giustificato motivo; f) reiterate situazioni di mancato rispetto delle

modalita di esecuzione contrattuali o reiterate irregolarita o

inadempimenti; g) mancato rispetto dell’obbligo di effettuare tutte le

transazioni relative all’esecuzione del presente contratto attraverso

I’utilizzo dei conti correnti dedicati accesi presso le banche o la

societa Poste Italiane SpA, cosi come previsto dalla legge 136 del 13

agosto 2010; h) emanazione di provvedimenti definitivi relativi al

mancato pagamento di tasse, imposte e contributi 0 comunque

perdita dei requisiti di accesso alle pubbliche gare di cui all’art.38

D.lgs. 163/06; i) annullamento giurisdizionale del provvedimento di

aggiudicazione della procedura di gara.

Con la risoluzione del contratto, sorge il diritto per ciascuna

Committente di affidare a terzi il servizio, in danno del Fornitore

inadempiente. L’affidamento a terzi verra notificato al Fornitore
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inadempiente per iscritto, anche a mezzo fax, con indicazione dei

nuovi termini di esecuzione delle forniture affidati e degli importi

relativi. Al Fornitore inadempiente saranno addebitate le spese

sostenute in piu da ciascuna Committente rispetto a quelle previste

dal contratto risolto. Esse sono prelevate dal deposito cauzionale e,

ove questo non sia sufficiente, da eventuali crediti dell’impresa,

senza pregiudizio dei diritti di ciascuna Committente sui beni

dell’impresa. Nel caso di minore spesa, nulla compete all’impresa

inadempiente. [’esecuzione in danno non esime il Fornitore dalle

responsabilita civili e penali in cui la stessa possa incorrere, a norma

di leqge, per i fatti che hanno motivato la risoluzione.

Art. 17 — Assicurazioni e cauzione

1. Il Fornitore terra indenni le Contraenti di qualsiasi danno

possa derivare alle stesse in conseguenza di omissioni, negligenze o

altre inadempienze relative all’esecuzione delle prestazioni

contrattuali ad esso riferibili.

Al riguardo, il Fornitore dichiara di essere in possesso di:

a) una Polizza assicurativa Responsabilita Civile verso Terzi (RCT)

per 1 danni materiali che lo stesso possa arrecare, nell’ambito delle

prestazioni contrattuali, ad Agenzia, a Riscossione Sicilia S.p.A., ad

Equitalia S.p.A. ed alle Societa partecipate (ivi compresi i loro

dipendenti e collaboratori) nonché a terzi e Responsabilita Civile

verso prestatori di lavoro (RCO) per eventuali infortuni subiti dai

propri prestatori di lavoro, accesa con primaria compagnia
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assicurativa che preveda un massimale annuo RCT non inferiore a €

2.000.000.00 ed RCO non inferiore a € 1.000.000,00;

b) una Polizza assicurativa RC Professionale a copertura dei danni

patrimoniali che il Fornitore possa arrecare alle Contraenti nonché a

terzi  derivanti  dall’attivita  professionale  oggetto  della

fornitura/affidamento anche con riferimento ai relativi servizi,

inclusi i danni da trattamento dei dati personali ecc. che preveda un

massimale annuo pari almeno a € 2.000.000,00 e, se prevista, una

franchigia che non sia opponibile al terzo danneggiato.

2. Resta inteso che 1’esistenza e, quindi, la validita ed efficacia

delle polizze assicurative di cui al presente articolo € condizione

essenziale e che, pertanto, qualora il Fornitore non sia in grado di

provare in qualsiasi momento nel corso della durata del Contratto la

copertura assicurativa di cui al presente articolo, il presente

Contratto si risolvera di diritto, con conseguente incameramento

della cauzione e fatto salvo 1’obbligo di risarcimento di ogni danno

subito.

3. Resta in ogni caso inteso che il Fornitore e, comunque,

responsabile in proprio di quanto I’assicurazione presentata —

ancorché accettata dalle Contraenti - non dovesse garantire al

momento del sinistro (per cause quali, a mero titolo esemplificativo,

la manifesta -iniziale ovvero sopravvenuta- inadeguatezza della

struttura del contratto assicurativo, il mancato pagamento dei premi,

I’incapacita economica dell’assicuratore, etc.).
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4, Ciascuna cauzione definitiva prestata dal Fornitore, ai sensi

dell’art. 113 del D. Igs. n. 163/2006, copre gli oneri per il mancato o

inesatto adempimento delle prestazioni derivanti dal contratto

esecutivo. In caso di inesatto o mancato adempimento degli obblighi

contrattuali da parte della Societa Fornitrice, ciascuna Committente

si_rivarra, senza alcuna formalita, sulla cauzione definitiva,

incamerandola, a ristoro di ogni danno e delle penali contrattuali,

salvi gli ulteriori eventuali danni subiti.

Ciascuna cauzione definitiva € costituita di un importo pari ad €

( /00)
emessa/e da indata [/ / con polizzale
n. ( ) ed acquisita/e nelle

forme e nei modi previsti nel Disciplinare di gara, da intendersi, qui,

integralmente recepito.

5. Qualora I’ammontare della garanzia dovesse ridursi per

effetto di qualsiasi causa, il Fornitore dovra provvedere

immediatamente al reintegro.

6. La cauzione e progressivamente svincolata a misura

dell’avanzamento dell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, nel

limite massimo del 80% dell’iniziale importo garantito.

L’ammontare residuo, pari al 20% dell’iniziale importo garantito, ¢

svincolato secondo normativa vigente.

18 - Subappalto

(da inserire nel caso in cui non sia stato dichiarato il subappalto in

sede di offerta)
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E fatto divieto al Fornitore di ricorrere al subappalto. In caso di

inosservanza di tale obbligo, ciascuna Committente, fermo restando

il diritto al risarcimento di ogni danno e spesa, avra facolta di

risolvere immediatamente il contratto esecutivo e di commissionare

a terzi I’esecuzione delle residue prestazioni contrattuali in danno

del Fornitore.

Oppure

(da inserire nel caso in cui sia stato dichiarato il subappalto in sede

di offerta)

Essendo stato dichiarato in sede di gara, € consentito subappaltare le

sequenti attivita fino alla concorrenza del 30% del valore

dell’appalto, nel rispetto delle condizioni di cui all’art.118 del

D.Lgs.n.163/2006 e s.m.i. e fermo restando che i pagamenti dei

corrispettivi avverranno direttamente a favore dell’impresa

subappaltatrice, previo benestare dell’appaltatore:

19 — Divieto di cessione del contratto

E fatto divieto di cedere il presente contratto. In caso di

inosservanza di tale obbligo, ciascuna Committente, fermo restando

il diritto al risarcimento di ogni danno e spesa, ha facolta di

risolvere immediatamente il contratto esecutivo e di commissionare

a terzi I’esecuzione delle residue prestazioni contrattuali in danno

del Fornitore.

Art. 20 — Cessione del credito

44




Ai sensi dell’art. 117 del D.Igs 163/06 ¢ ammessa la cessione dei

crediti maturati dalla Societa Fornitrice nei confronti di ciascuna

Committente a seguito della regolare e corretta esecuzione delle

prestazioni oggetto del presente contratto effettuata nel rispetto delle

norme vigenti e secondo le condizioni, le modalita, i termini e le

prescrizioni contenute nel contratto, a condizione che: a) il contratto

di cessione venga stipulato mediante atto pubblico o scrittura privata

autenticata e che lo stesso, in originale o in copia autenticata, venga

notificato alla rispettiva Committente; b) la rispettiva Committente

non rifiuti la cessione con comunicazione da notificarsi al cedente e

al cessionario entro 45 (quarantacinque) giorni dalla notifica della

cessione stessa; c) il cessionario sia un istituto bancario o un

intermediario finanziario disciplinato dalle leggi in materia bancaria

o creditizia, il cui oggetto sociale preveda I’esercizio dell’attivita di

acquisto di crediti di impresa.

In caso di notificazione della cessione ciascuna Committente puo

opporre al cessionario tutte le eccezioni opponibili al cedente in base

al presente contratto. Qualora al momento della notifica della

cessione del credito la Societa Fornitrice risultasse, ai sensi dell’art.

48 bis del D.P.R. n. 602 del 29 settembre 1973, inadempiente

all’obbligo di versamento derivante dalla notifica di una o piu

cartelle di pagamento per un ammontare complessivo pari ad almeno

€ 10.000.00 (diecimila/00), ciascuna Committente si riserva il

diritto, e la Societa Fornitrice espressamente accetta, di opporsi alla

cessione la quale restera inefficace nei suoi confronti. L’opposizione
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potra essere esercitata mediante semplice comunicazione scritta al

Fornitore. Per consentire la verifica ex art. 48 bis, D.P.R. n. 602/73

I’atto di cessione dovra essere corredato dall’esplicito consenso al

trattamento dei dati personali per 1’assolvimento delle finalita

indicate nel succitato articolo da parte della Societa Fornitrice, in

conformitd con quanto indicato nella circolare n. 29 dell’8 ottobre

2009 del Dipartimento della Ragioneria generale delle Stato. Tale

consenso potra essere conferito secondo il fac-simile “Allegato A”

unito alla circolare medesima.

Art 21— Cessione d’azienda e/ Jell .

giuridica del Fornitore

Qualora intenda cedere ’intera azienda o il ramo di attivita che

assicura le prestazioni contrattuali o mutare specie giuridica, il

Faornitore deve darne comunicazione a ciascuna Committente almeno

trenta_giorni_prima, allegando tutta la documentazione riguardante

I’operazione. Ciascuna Committente ha facolta di proseguire il

rapporto contrattuale con il soggetto subentrante ovvero recedere dal

contratto. Il mancato preavviso di cui al primo comma fa sorgere in

capo_a ciascuna Committente la facolta di recedere dal contratto

gsecutivo.

Art. 22 - Riservatezza

Il Fornitore ha 1’obbligo di mantenere riservati 1 dati e le

informazioni di cui venga in possesso 0 comungue a conoscenza nel

corso dell’esecuzione del contratto e di non divulgarli in alcun modo
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e di non farne oggetto di utilizzazione se non per le esigenze

strettamente connesse all’esecuzione delle prestazioni contrattuali.

Il Fornitore &, inoltre, responsabile dell’osservanza degli obblighi di

riservatezza di cui al presente articolo da parte dei propri dipendenti

e/o dei consulenti di cui dovesse avvalersi.

In caso di inadempimento alle obbligazioni di cui al presente articolo

le Committenti per quanto di rispettiva ragione potranno dichiarare

la risoluzione di diritto del presente Contratto e dei contratti

esecutivi ai sensi dell’art. 1456 cod. civ..

Art. 23— Disposizioni antimafia

Il Fornitore prende atto che I’affidamento dell’attivita, oggetto del

presente contratto, ¢ subordinata all’integrale e assoluto rispetto

della vigente normativa antimafia, inclusa la legge 13 agosto 2010,

n. 136, il Decreto legislativo 6 settembre 2011, n. 159 e ss.mm.ii.. In

particolare, il Fornitore garantisce che nei propri confronti e nei

confronti di tutti i soggetti indicati nell’art. 85 del citato D.Igs.

159/2011, non sono stati emessi provvedimenti definitivi o

provvisori, che dispongano misure di prevenzione o divieti,

sospensioni o decadenze di cui alla predetta normativa, né sono

pendenti procedimenti per [’applicazione delle medesime

disposizioni, ovvero condanne che comportino I’incapacita di

contrarre con la Pubblica Amministrazione. Il Fornitore si impegna a

comunicare immediatamente a ciascuna Committente, pena la

risoluzione di diritto del contratto: a) eventuali procedimenti o

provvedimenti, definitivi o provvisori, emessi a carico della Societa
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fornitrice ovvero nei confronti di tutti i soggetti indicati nell’art. 85

del D.lgs. 159/2001, anche successivamente alla stipula del

contratto; b) ogni variazione della propria composizione societaria

eccedente il 2% (due percento); c) ogni altra situazione

eventualmente prevista dalla legislazione emanata successivamente

alla stipula del presente contratto.

Art. 24 - Tracciabilita dei flussi finanziari

La Societa Fornitrice, per assicurare la tracciabilita dei flussi

finanziari, ai sensi dell’art. 3, Legge 136 del 13 agosto 2010, €

obbligata ad utilizzare uno o piu conti bancari o postali dedicati alle

commesse pubbliche. Ai sensi dell’art. 3, comma 7, della citata

legge, la Societa dichiara che il conto dedicato é il seguente:

| soggetti abilitati ad eseguire movimentazioni sul predetto conto

Sono.

nome cognome

codice fiscale

Il Fornitore si impegna a comunicare a ciascuna Committente, entro

7 giorni, ogni eventuale variazione relativa al predetto conto corrente

ed ai soggetti autorizzati ad operare su di esso. La Societa Fornitrice

si obbliga, inoltre, ad inserire nei contratti sottoscritti con i

subappaltatori un’apposita clausola, a pena di nullita assoluta, con la

quale ciascuno di essi assume gli obblighi di tracciabilita finanziaria

prescritti dalla citata legge. Il Fornitore si impegna, altresi, a
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trasmettere i predetti contratti a ciascuna Committente, stante

I’obbligo di verifica imposto alla Stazione Appaltante dal predetto

art. 3, comma 9, Legge 136/10. Il Fornitore si impegna a dare

immediata comunicazione a ciascuna Committente ed alla

prefettura-ufficio territoriale del Governo della provincia di Roma

della notizia dell’inadempimento della propria controparte

(subappaltatore/subcontraente) agli  obblighi di tracciabilita

finanziaria.

Art. 25 — Tutela dei dati personali

I dati personali conferiti ai fini dell’esecuzione del contratto

gsecutivo saranno oggetto di trattamento informatico e/o manuale da

parte di ciascuna Committente nel rispetto di quanto previsto dal D.

Lgs. 30 giugno 2003 n. 196, esclusivamente per le finalita connesse

all’esecuzione del presente atto.

Art. 26 — Domicilio legale

A tutti gli effetti del presente Contratto le Parti convengono di

eleggere il proprio domicilio come segue:

- la Societa Fornitrice:

- ’Agenzia: In Roma, Via Giorgione, 159 — Direzione Centrale

Amministrazione, Pianificazione e Controllo — Ufficio Gare e

Contenzioso

oppure

- Equitalia S.p.A. in Roma, Via Giuseppe Grezar, 14,

oppure

- Riscossione Sicilia S.p.A. in Palermo, Via E. Morselli n. 8
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Resta pertanto inteso che ogni comunicazione relativa al presente

contratto deve essere indirizzata al domicilio di cui al precedente

comma.

Art. 27 — Foro competente

Le Parti convengono che per qualsiasi controversia derivante

dall’interpretazione e/o esecuzione del presente contratto, il Foro

competente sia esclusivamente quello di Roma.

Le eventuali controversie che dovessero sorgere tra le Committenti e

il Fornitore in relazione alla interpretazione, applicazione ed

esecuzione del contratto esecutivo sono devolute alla competenza

esclusiva del Foro dove ha la sede legale la rispettiva Committente.

Art. 28 — Spese

Sono a carico del Fornitore tutte le spese contrattuali e gli oneri

fiscali.

A tal fine, il Fornitore dichiara che le prestazioni previste dal

presente contratto sono effettuate nell'esercizio dell'impresa e che

trattasi di operazioni imponibili non esenti dall'imposta sul valore

aggiunto, che la Societa Fornitrice é tenuta a versare con diritto di

rivalsa, ai sensi del D.P.R. 26 ottobre 1972, n. 633 e successive

modificazioni ed integrazioni.

Il Fornitore dichiara di conoscere ed espressamente approva, ai sensi

degli artt. 1341 e 1342 c.c. le clausole di cui all’Art.. 14 (Penali),

Art. 15 (Recesso), Art. 16 (Risoluzione del contratto); Art. 17

(Assicurazioni e cauzione), Art. 19 (Divieto di cessione del
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contratto), art. 20 (Cessione del credito), art. 21 (Cessione d’azienda

e/o mutamento della specie giuridica del Fornitore), Art. 22

(Riservatezza), Art. 27 (Foro competente) del presente atto.

| comparenti mi chiedono di omettere la lettura degli allegati,

dichiarando di averne conoscenza.

Questo atto, da me letto ai comparenti, i quali lo approvano, occupa

pagine di

mezzi fogli ed e stato scritto a macchina

e a mano da persona di mia fiducia e da me.
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