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AVVISO DI CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO 

Avviso di consultazione preliminare di mercato propedeutica all’indizione di una 

procedura di selezione per l’acquisizione di carte a microcircuito per la gestione dei 

sistemi di biglietteria automatizzata per l’emissione di titoli di accesso alle attivita’ 

di intrattenimento e spettacolistiche  

PREMESSA, FINALITÀ  

La normativa di settore in materia di imposta sugli spettacoli
1
 prevede l’utilizzo di un 

sistema per la certificazione dei corrispettivi mediante misuratori fiscali e biglietterie 

automatizzate che, grazie ad apposite carte di attivazione (smart card), permette di 

trasmettere periodicamente, per via telematica, all’Agenzia delle Entrate tramite Siae, 

i dati degli incassi giornalieri e mensili. 

Al fine di consentire agli esercizi commerciali l’assolvimento dell’imposta sullo 

spettacolo attraverso un sistema elaborato nel rispetto della indicata normativa, 

l’Agenzia delle Entrate, a seguito di procedura di gara ad evidenza pubblica, ha 

sottoscritto con la società aggiudicataria un contratto di appalto avente ad oggetto la 

fornitura di carte a microcircuito (c.d. smart card), la creazione del software 

necessario per il loro utilizzo e la relativa manutenzione. 

 

Le biglietterie automatizzate sono predisposte per l’emissione di un documento 

riepilogativo dell’incasso giornaliero contenente, tra gli altri dati, il c.d. “sigillo 

                                                 
1
 In particolare, la legge n. 288 del 3 agosto 1998 ha delegato al Governo il compito di revisionare la disciplina concernente l’imposta sugli 

spettacoli e l’imposta unica di cui alla legge 22 dicembre 1951, n.1379. 
Nell’ambito di detta revisione il decreto legislativo n. 60 del 26 febbraio 1999 ha introdotto gli articoli 74 quater nel D.P.R. 26 ottobre 

1972, n.633 e l’articolo 6 nel D.P.R. 26 ottobre 1972 n.640, stabilendo l’attivazione, nel settore degli spettacoli e degli intrattenimenti, di 

un nuovo sistema per la certificazione dei corrispettivi mediante apparecchi misuratori fiscali e biglietterie automatizzate speciali che, 
grazie all’utilizzo di apposite carte di attivazione (smart card), permette di trasmettere periodicamente, per via telematica all’Agenzia delle 

Entrate tramite Siae, i dati degli incassi giornalieri e mensili.  

In attuazione di queste disposizioni sono stati inoltre emanati il Decreto del Ministero delle Finanze del 13 luglio 2000 e i Provvedimenti 
del Direttore dell’Agenzia del 23 luglio 2001 e del 22 ottobre 2002 che disciplinano le caratteristiche degli apparecchi misuratori fiscali e il 

contenuto e le modalità di emissione dei titoli di accesso nonché la procedura per il rilascio delle carte di attivazione relative ai predetti 

sistemi di emissione. 
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fiscale” (codice di controllo generato da algoritmo di sicurezza memorizzato sulla 

carta a microcircuito) che consente la verifica della validità del titolo da parte degli 

organi preposti al controllo. Al riguardo la soluzione tecnica del sigillo fiscale 

scelta dall’Agenzia delle Entrate non è una soluzione standard, in quanto il 

calcolo del codice di sicurezza del titolo d’accesso è effettuato secondo particolari 

tecniche crittografiche che garantiscono un elevato grado di sicurezza.  

Si rappresenta, infine, che le smart card rendono disponibili anche la funzionalità di 

firma digitale che deve essere apposta ai fini della certificazione della trasmissione 

dei dati agli enti competenti.  

 

OGGETTO 

L’Agenzia, considerato che la precedente fornitura delle citate smart card è in via di 

esaurimento e che sul software insistono diritti di privativa che non lo rendono 

utilizzabile da altri fornitori, deve bandire una procedura di gara per selezionare il 

nuovo fornitore delle smart card e del relativo software. 

 

 

Al fine di eliminare per il futuro i costi di lock-in, l’Agenzia, attraverso la nuova 

procedura di gara, intende acquisire la proprietà del software di gestione delle 

smart card. 

Il presente Avviso persegue le finalità di cui all’art. 66, comma 1, del decreto 

legislativo n. 50/2016 (Codice degli appalti) ed è volto a valutare la fattibilità 

dell’acquisizione e della conduzione futura del sistema di gestione delle 

biglietterie da parte dell’Agenzia, in proprio, ovvero, ad individuare soluzioni 

alternative che, senza standardizzare il prodotto ma mantenendolo 

personalizzato e adeguato alle esigenze di sicurezza dell’Agenzia, elimino i ischi 

ed i costi del lock in con i fornitori futuri.  

 

DURATA E OGGETTO DEL CONTRATTO 

Il contratto che sarà stipulato con il futuro fornitore avrà la durata di quattro anni e 

avrà ad oggetto la fornitura di circa 32.000 carte, il trasferimento della proprietà del 

relativo software  e la manutenzione per il periodo contrattuale.  

MODALITÀ DI PRESENTAZIONE DELLA OSSERVAZIONI PER LA 

CONSULTAZIONE  

Gli operatori del mercato che ritengano di poter fornire le smart card e la proprietà 

del software necessario rispondente alle esigenze esposte nel  presente avviso, ovvero 

di suggerire e dimostrare la praticabilità di soluzioni alternative (personalizzate e 

sicure) al fine di eliminare gli switching costs, dovranno far pervenire le proprie 
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osservazioni tecniche entro e non oltre le ore 12.00 del giorno 11 settembre 2017 

all’indirizzo PEC, agenziaentratepec@pce.agenziaentrate.it. La PEC dovrà riportare 

in oggetto la seguente dicitura: <<Risposta a consultazione preliminare di mercato 

propedeutica all’indizione di una procedura di selezione per l’acquisizione di carte a 

microcircuito per la gestione dei sistemi di biglietteria automatizzata per l’emissione 

di titoli di accesso alle attivita’ di intrattenimento e spettacolistiche >>. 

La partecipazione a detta consultazione non determina aspettative, nè diritto alcuno e 

non rappresenta invito a proporre offerta, nè impegna a nessun titolo l’Agenzia delle 

Entrate nei confronti degli operatori interessati, restando altresì fermo che 

l’acquisizione del software della presente consultazione è subordinata all’apposita 

procedura che sarà espletata dall’Agenzia delle Entrate ai sensi del richiamato decreto 

legislativo n.50/2016, ove la stazione appaltante riterrà di bandirla all’esito della 

consultazione.  

 

OSSERVAZIONI, STRUMENTI, SOLUZIONI TECNICHE E QUOTAZIONI 

Le osservazioni tecniche dovranno investire gli aspetti tecnici relativi alla: 

- trasferibilità della proprietà del software, delle licenze e dei codici sorgente, 

- completa compatibilità del nuovo software con il sistema attualmente in uso e 

con le macchine già in dotazione agli esercenti, 

- possibilità di sopperire alle predette esigenze dell’amministrazione con 

soluzioni alternative, anche con riferimento al momento di passaggio ad altro 

operatore alla scadenza contrattuale,  

- possibilità di ottenere lo stesso risultato con una licenza d’uso ad hoc che 

permetta in futuro interventi manutentivi e di adeguamento anche attraverso 

terzi intermediari o dei tecnici dell’amministrazione stessa; 

le osservazioni potranno investire anche gli aspetti economici dell’affidamento, 

suggerendo una base d’asta per il software personalizzato richiesto o per la soluzione 

alternativa proposta che riduca significativamente gli switching costs. 

 

REQUISITI 

Alla procedura che verrà indetta a seguito della presente fase di consultazione, 

potranno partecipare gli operatori economici del settore che hanno realizzato un 

fatturato specifico di almeno € 400.000,00  nel triennio precedente e hanno eseguito 

almeno due contratti per servizi analoghi nel predetto termine. 

  

VALORE ATTESO DELL’AFFIDAMENTO  

Le società interessate possono indicare anche i costi necessari per attuare quanto 

richiesto dalla stazione appaltante, ovvero, indicativamente i costi per realizzare 

quanto da loro proposto. 
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L’Agenzia, al momento, ritiene quantificabile in € 200.000 la spesa attesa per 

l’acquisto del software, relativa manutenzione per il periodo contrattuale (quattro 

anni) e per l’acquisto delle smart card personalizzate. 

Anche su tale aspetto, gli operatori possono fornire elementi utili che saranno valutati 

per la corretta parametrazione delle basi d’asta. 

 

RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO  

Ai sensi dell’art. 31 del D.lgs. 50/2016 il Responsabile Unico del procedimento è il 

Dott. Francesco Vasta. 

RISERVATEZZA ED ULTERIORI INFORMAZIONI 

Il presente avviso è finalizzato alla raccolta di informazioni e osservazioni utili per 

l’indizione della successiva procedura selettiva; pertanto, non costituisce proposta 

contrattuale e non vincola in alcun modo l’Agenzia, che sarà libera di seguire anche 

altre procedure. 

Ogni dato, informazione aziendale, commerciale e tecnologica sarà considerata 

riservata e non verrà resa pubblica o accessibile agli altri operatori se non nei limiti di 

utilizzo per bandire la successiva gara pubblica. 

La presentazione della candidatura non genera alcun diritto o automatismo di 

partecipazione ad altre procedure di affidamento sia di tipo negoziale che pubblico. 

 

L’Agenzia si riserva di interrompere in qualsiasi momento il procedimento avviato, 

per sue valutazioni insindacabili, senza che i soggetti richiedenti possano vantare 

alcuna pretesa. 

INFORMAZIONI E CHIARIMENTI 

Eventuali chiarimenti potranno essere richiesti per iscritto, esclusivamente tramite 

posta elettronica, entro e non oltre il giorno 4 settembre 2017 all’indirizzo e-mail: 

agenziaentratepec@pce.agenziaentrate.it. 

 

Il Responsabile Unico del Procedimento 

Francesco Vasta 

Firmato digitalmente 

 

L’originale è archiviato presso l’Ufficio emittente  
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