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OGGETTO: RDO 1859282 per l’affidamento della fornitura di cuffie 
telefoniche e cavi adattatori per i Centri di Assistenza Multicanale dell’Agenzia 
- Provvedimento di esclusione - IMPIANTI S.p.A. 
 
Con riferimento alla RDO in oggetto,  

 
IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO  

 
premesso che: 

- con determina a contrarre prot. n. 4304 del 02-03-2018 è stata avviata la 
procedura per l’acquisizione tramite RDO su mercato elettronico della 
Pubblica Amministrazione – Consip della fornitura di a) cuffie biaurali 
per i Centri di Assistenza Multicanale dell’Agenzia delle Entrate, in 
sostituzione di altrettante cuffie monoaurali, e b) adattatori USB/telefonici 
per il riuso, presso altre sedi, delle cuffie monoaurali sostituite; 

- la Società IMPIANTI S.p.A. ha presentato l’offerta per la partecipazione 
alla citata RdO n. 1859282 e si è classificata prima nella graduatoria 
provvisoria; 

- la fornitura in argomento è  destinata al rinnovo parziale di dotazioni già 
in uso ai dipendenti dell’Agenzia, pertanto nella RDO è stata richiesta la 
compatibilità dei prodotti offerti con materiale di marca Plantronics;   

- con avviso n. 1 prot. n.  53645 del 09-03-2018  l’Agenzia ha chiarito che 
sarebbe stato possibile offrire materiale di qualunque marca/produttore, 
purché l’offerta fosse integrata da idonea documentazione attestante, in 
ogni caso, la piena compatibilità del materiale offerto sia con le cuffie che 
con gli adattatori Plantronics, come richiesto nella RDO. Inoltre, era 
necessario assicurare l’assenza di degrado tecnico/prestazionale e di 
perdita di garanzia derivante dall’utilizzo combinato di cuffia+adattatore 
di marche diverse (Plantronics + altra marca). 

- dall’esame dell’offerta è emerso che la Società IMPIANTI S.p.A. ha 
fornito generiche assicurazioni, in forma di dichiarazione sottoscritta 
dall’offerente stesso, sulla compatibilità e sugli aspetti 
tecnico/prestazionali e di validità della garanzia, senza riferimenti a 
documenti tecnici attestanti la piena compatibilità richiesta dalla RDO e 
dall’avviso n. 1 sopra richiamato.  
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- il produttore dei materiali già in uso in Agenzia ha dichiarato che l’utilizzo 
di prodotti di terze parti comporterebbe la decadenza della garanzia, la 
conseguente perdita dell’assistenza tecnica sui prodotti medesimi nonché 
ripercussioni sulla performance acustica delle cuffie con adattatori di 
marca diversa;  

considerato che: 

- l’offerta non risulta conforme alle specifiche tecniche di gara e non risulta 
supportata da idonea documentazione a comprova della piena 
compatibilità dei prodotti offerti con quelli già in uso in Agenzia delle 
Entrate; 
 
Tutto ciò premesso e considerato 

 
dispone  

 
- l’esclusione della Società Impianti S.p.A. dalla RDO n. 1859282 per 

l’affidamento della fornitura di cuffie telefoniche e cavi adattatori per i 
Centri di Assistenza Multicanale dell’Agenzia, per le motivazioni sopra 
citate; 

- di provvedere, ai sensi dell’art. 29, co 1, del D.lgs 50/2016, alla 
pubblicazione sul profilo del Committente, nella sezione 
“Amministrazione Trasparente” – “Bandi di gara e Contratti”,  
nell’ambito della suddetta procedura di gara, del presente provvedimento 
di esclusione; 

- di dare avviso al concorrente del suddetto provvedimento di esclusione e 
dell’avvenuta pubblicazione del medesimo sul profilo del committente; 

- di dare atto che avverso il presente provvedimento è ammesso ricorso 
giurisdizionale innanzi al T.A.R. competente, entro 30 giorni decorrenti 
dalla notifica del provvedimento. 

 
 

      Il Responsabile del Procedimento 
       Andrea Barcellona  
            “Firmato Digitalmente” 

 
 

L’originale è archiviato presso l’Ufficio emittente 
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