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 Prot. n. 129774/2013 

 

Procedura ristretta per il servizio di vigilanza e reception presso le sedi delle 

Direzioni Centrali (lotto 1), della Direzione Regionale del Lazio (lotto 2), della 

Direzione Regionale della Sicilia (lotto 3), della Direzione Regionale della 

Sardegna (lotto 4) e della Direzione Regionale della Campania (lotto 5) 

dell’Agenzia delle Entrate 

 

 Avviso n. 4 

 

Con riferimento alla gara in oggetto, di cui al Bando prot. n. 2013/62959, 

come previsto dal paragrafo 5, punto 5.1 della Lettera di invito, si forniscono i 

seguenti chiarimenti di interesse generale. 

 

1) CCNL applicabile all’attività di reception 

 

Sul punto, si evidenzia che di norma il CCNL applicato al  personale 

destinato all’attività di reception è il CCNL Servizi di pulizia e Servizi 

integrati/Multi servizi. 

Ciò non toglie che possa essere applicato un diverso CCNL purché attinente 

all’attività di reception e coerente con l’oggetto sociale dell’azienda. 

 

2) Personale attualmente impiegato 

 

Le informazioni rese dagli attuali esecutori del servizio con riferimento al 

personale impiegato, utili ai fini della partecipazione alla procedura in oggetto,  

sono indicate al punto “Cambio di appalto – mantenimento dei livelli 

occupazionali” del Capitolato e, ulteriormente, nell’avviso n. 2 del 29 ottobre 

2013.  

 

3) Vigilanza dinamica  
 

L’attività di vigilanza dinamica di cui al Capitolato deve esser espletata dalle GPG 

in servizio senza l’ausilio di un automezzo. Infatti, il termine “vigilanza dinamica” 

è utilizzato al solo fine di individuare l’attività di vigilanza da effettuarsi al di fuori 

dello stabile dell’Agenzia e consistente essenzialmente nella vigilanza dell’area 
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perimetrale esterna, anche limitrofa, e dell’area destinata a parcheggio. 

Unicamente per la sede di via Licini (lotto 1) è prevista, e quotata a parte, l’attività 

di vigilanza dinamica con autovettura. 

 

4) Formazione delle GPG adibite all’uso degli apparati radiogeni 

 

 

La specifica relativa alle GPG che verranno impiegate per l’uso degli 

apparati radiogeni è indicata nel Capitolato. 

Tutte le unità che l’affidatario utilizzerà per tale attività dovranno essere 

adeguatamente formate per il corretto utilizzo di tali apparati, in modo tale da 

assicurare la continuità della funzionalità, anche in ipotesi di assenza delle GPG 

ordinariamente impiegate nell’esecuzione dell’appalto. Ne consegue che 

l’affidatario deve necessariamente prevedere una possibilità di ricambio fra le 

unità, abilitate all’utilizzo degli apparati, al fine precipuo di evitare soluzioni di 

continuità. 

Allo stato attuale, tutte le GPG impiegate in tale attività risultano formate in 

merito all’uso degli apparati radiogeni. 

 
 

5) Eventuali Schede tecniche allegate alle offerte tecniche 

 
Gli eventuali allegati all’offerta tecnica, contenenti le specifiche tecniche degli 

strumenti e delle apparecchiature tecnologiche di controllo aggiuntivi rispetto a quelli 

previsti in Capitolato ed indicati nell’offerta medesima ovvero  documenti simili non 

verranno conteggiati nel limite delle 7 cartelle. Si richiama inoltre quanto chiarito 

nell’avviso n. 1 del 28 ottobre 2013. 

 

6) Revisione dei prezzi 

 

Su punto, si evidenzia che trattandosi di un contratto ad esecuzione  

continuativa è applicabile la revisione periodica del prezzo, ai sensi dell’art. 115 

del codice dei contratti pubblici. 

 

 

     

              IL RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO 

                                                                   Santi Marino* 

Firma autografa sostituita a mezzo stampa ai sensi dell’art. 

3, co. 2, D.lgs. 39/93 
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