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Specifiche tecniche per la trasmissione dagli agenti della riscossione (AdR) alla 
Struttura di gestione delle istanze per la restituzione degli importi dei rimborsi di 

somme iscritte a ruolo pagate dal debitore riconosciute indebite 
 

Decreto del Ministero dell’economia e delle finanze del 13 settembre 2019 
(pubblicato nella G.U. n. 292 del 13 dicembre 2019) 
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1. Requisiti e obiettivi del progetto 

 
Il progetto ha l’obiettivo di ottimizzare la procedura di restituzione agli agenti della 

riscossione (AdR) delle somme da questi anticipate per l’effettuazione dei rimborsi ai 

contribuenti di somme pagate a seguito di iscrizioni a ruolo riconosciute indebite. 

 

Qualora non siano presenti istanze per alcuni ambiti provinciali, viene accettato comunque il 

relativo flusso logico con i soli record di testa e coda. 

Nell’eventualità si verifichino degli errori per alcune unità logiche di un flusso, possono 

essere considerati validi i file logici degli altri ambiti. 

 

Il record ha lunghezza fissa pari a 70 caratteri. 
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2. Istanze – Record di testa 

 

 

Prg Nome campo Lun Form Descrizione e valori ammessi  Errore 
1 Tipo record 003 AN Identificativo record testa. Valore ammesso ‘XI0’  

 Deve rispettare la sequenza attesa dei record 
 

-508- 
2 Mittente 003 AN Identifica il soggetto mittente.  

 Il campo può assumere uno dei seguenti valori: 
      AER = Agenzia Entrate Riscossione  
      RSI = Riscossione Sicilia 

 

-096- 

3 Identificativo flusso 020 AN Il campo è strutturato come riportato in NOTA 1 

 Deve essere univoco  
 

 

-501- 

4 Progressivo della 
settimana   

003 N Progressivo di invio del flusso nella settimana di 

riferimento, significativo in base alla cadenza di 

rendicontazione (ad esempio: se la cadenza è 

Settimanale il progressivo va da 1 a 53). 

 Deve essere numerico 

 Deve essere compreso tra 1 e 53. 

 

 

 

 

-033- 

-045- 

5 Data creazione 
flusso  

008 N Data solare in cui il flusso è stato generato.  

Formato AAAAMMGG 

 Deve essere formalmente corretta 

 Deve essere minore o uguale alla “data di 
sistema” 

 

 

 

-096- 

-045- 
 

6 Filler 033 AN   

 
 
  



Specifiche tecniche trasmissione istanze restituzione per rimborsi da sgravio 

_______________________________________________________________________________________ 

Provvedimento prot. 12517 del 20-01-2020 - Allegato 1 Pagina 5 di 17 

 
NOTA 1: Identificativo flusso 
 

  Lungh. Tipo Descrizione del campo Identificativo file 

    008 AN TIPO FLUSSO 
Assume il valore fisso "ISTANZE "  
 

    003 AN CODICE MITTENTE 
Contiene l'identificativo della società che ha predisposto il flusso (ad 
esempio: AER = Agenzia Entrate Riscossione, RSI = Riscossione Sicilia)  
 

    004 N ANNO 
Assume il valore dell'anno indicato nei primi quattro caratteri del campo 
Data Creazione Flusso  
 

    005 N PROGRESSIVO 
Numero progressivo del flusso, si incrementa di una unità per ogni flusso 
successivamente inviato. Deve essere univoco nell'anno della data di 
creazione del file per ciascun codice mittente  
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3. Istanze – Record inizio AdR 

 

 
Prg Nome campo Lun Form Descrizione e valori ammessi Errore 
1 Tipo record 003 AN Identificativo record “Inizio istanza”. Valore 

ammesso ‘XII’ 

 Deve rispettare la sequenza attesa dei record 

 

 

-508- 
2 Progressivo 

record 
007 N Progressivo del record  

 Deve essere numerico 

 assume il valore 1 nel primo record di tipo ‘XII’ 
“Inizio Istanza” e si incrementa di una unità 
per ogni successivo record del flusso fisico. 

 

-033- 

-013- 
 

Dati identificativi dell’AdR  
3 Codice Ambito 003 N Codice dell’AdR di competenza dei dati che 

seguono  

 Deve essere esistente 

 
 

-504- 
4 Identificativo 

flusso ambito 
020 AN Il campo è strutturato come riportato in NOTA 2 

 Deve essere univoco 

 

-501- 
5 Data Istanza 008 N Data di contabilizzazione della Istanza 

Formato AAAAMMGG 

 Deve essere formalmente corretta 

 Deve essere minore o uguale alla “data di 
sistema” 

 

 

 

-096- 

-045- 

6 Numero Istanza 008 N Numero Istanza. 

 Deve essere numerico 

 Deve essere univoco all’interno dell’ambito 

 

-033- 

-501- 
7 Filler  021 AN   
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NOTA 2: Identificativo flusso 
 

  Lungh. Tipo Descrizione del campo Identificativo file 

    008 AN TIPO FLUSSO 
Assume il valore fisso "ISTANZA "  
 

    003 AN CODICE AMBITO 
Contiene l'identificativo dell’ambito provinciale che ha predisposto il 
flusso   
 

    004 N ANNO 
Assume il valore dell'anno indicato nei primi quattro caratteri del campo 
Data Istanza 
 

    005 N PROGRESSIVO 
Numero progressivo del flusso, si incrementa di una unità per ogni flusso 
successivamente inviato. Deve essere univoco nell'anno per ciascun 
codice ambito 
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4. Istanze – Record di dettaglio 

 

 

 
Prg Nome campo Lun Form Descrizione e valori ammessi  

1 Tipo record 003 AN Identificativo record “dettaglio istanza”. Valore 
ammesso ‘XI1’  
Deve rispettare la sequenza attesa dei record 

 

 

-508- 

2 Progressivo 
record 

007 N Progressivo del record  

 Deve essere numerico 

 assume il valore 1 nel primo record di tipo 
‘XII’ “Inizio Istanza” e si incrementa di una 
unità per ogni successivo record del flusso 
fisico. 

 

-033- 

-013- 
 

Dati relativi alle Istanze  
3 Codice Ambito 003 N Deve essere uguale al codice dell’analogo campo 

del record ‘XII’ 
 

- 502- 

4 Data Rimborso al 
Contribuente 

008 N E’ la data di effettivo rimborso al contribuente 
da parte dell’agente della riscossione ed è 
espressa in AAAAMMGG.  
Saranno presenti n. righe pari alle date di 
rimborso presenti nelle istanze.  
 

 Deve essere formalmente corretta 

 Deve essere univoca all’interno di un singolo 
flusso logico 

 
 
 
 
 
 

-096- 

-501- 

5 Importo pagato 
dal contribuente  

015 N Importo tributo pagato dal contribuente relativo 
alla voce imposta riscossa + Importo Mora + 
importo interessi MR + importo interessi ritardato 
sgravio + aggio contribuente + spese (espresso in 
centesimi di euro) 

 Deve essere numerico 

 
 
 
 
 

-033- 
 

 6 Importo da 
liquidare 

015 N Rappresenta l’importo da restituire all’agente 
della riscossione, sul quale saranno calcolati gli 
interessi al tasso legale pro-tempore, dalla “Data 
Rimborso al Contribuente” alla data in cui 
saranno accreditati i fondi sulla contabilità 
speciale dell’agente stesso (espresso in centesimi 
di euro) 

 Deve essere numerico 

 
 
 
 
 
 
 

-033- 
7 Filler 019 AN   
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5. Istanze – Record di fine AdR 

 

 
Prg Nome campo Lun Form Descrizione e valori ammessi  
1 Tipo record 003 AN Identificativo record “Fine istanza”. Valore 

ammesso ‘XIF’ 

 Deve rispettare la sequenza attesa dei 
record 

 
 

-508- 

2 Progressivo record 007 N Progressivo del record  

 Deve essere numerico 

 assume il valore 1 nel primo record di 
tipo ‘XII’ “Inizio Istanza” e si 
incrementa di una unità per ogni 
successivo record del flusso fisico. 

 

-033- 

-013- 
 

Dati identificativi dell’AdR  
3 Codice Ambito 003 N Assume lo stesso valore dell’analogo campo 

del record ‘XII’ 
-502- 

4 Identificativo flusso 020 AN Assume lo stesso valore dell'analogo campo 
del record ‘XII’ 

-502- 

5 Contatore record 
‘XI1’ Ambito 

008 N  Deve essere numerico 

 E’ il numero dei record ‘XI1’ del flusso 
per l’ambito indicato  

-033- 

-503- 

6 Filler  029 AN   
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6. Istanze – Record di fine Flusso 

 
 

Prg Nome campo Lun Form Descrizione e valori ammessi Errore 
1 Tipo record 003 AN Identificativo record di coda. Assume valore 

‘XI9’ 

 Deve rispettare la sequenza attesa dei 
record 

 

 

-508- 

2 Mittente 003 AN Identifica il soggetto mittente.  

 Assume lo stesso valore riportato nel 
tipo record  ‘XI0’ 

 

-502- 

3 Identificativo flusso 020 AN Assume lo stesso valore dell’analogo campo 
del record ‘XI0’ 

 

-502- 
5 Contatore record  

di tipo ‘XII’ 
008 N  Deve essere numerico 

 E’ il numero totale dei record ‘XII’ 
presenti in un flusso  

-033- 

-503- 
 

6 Contatore record 
di tipo ‘XI1’ 

008 N  Deve essere numerico 

 E’ il numero totale dei record con 
campo “tipo record” uguale ad ‘XI1’ 
presenti nel flusso 

-033- 

-503- 
 

7 Contatore record  
di tipo ‘XIF’ 

008 N  Deve essere numerico 

 E’ il numero totale dei record ‘XIF’ 
presenti nel flusso  

-033- 

-503- 
 

8 Contatore record  
totali 

008 N  Deve essere numerico 

 E’ il numero totale dei record presenti 
in un flusso (compresi record di testa e 
record di coda). 

-033- 

-503- 
 

9 Filler 012 AN   
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7. Tracciati record del flusso esiti dalla Struttura di gestione agli agenti della riscossione 

 
Il flusso di esito è un flusso di risposta che viene utilizzato per notificare all’agente della 
riscossione mittente la ricezione e l’esito dell’elaborazione da parte della Struttura di 
gestione. 
 
Il record ha lunghezza fissa pari a 90 caratteri. 
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8. Esiti – Record di Testa 

  
Contiene i dati identificativi del flusso degli esiti e, in particolare, il codice che indica il 
tipo di "esito". 

 
 

Prg Nome campo Lun Form Descrizione e valori ammessi 
1 Tipo record 003 AN Identificativo record testa. Valore ammesso ‘EI0’  

2 Identificativo flusso 
Esiti 

020 AN Strutturato come riportato in NOTA 3 

3 Data creazione 
flusso Esiti 

008 N Data solare in cui il flusso di esiti è stato generato. Formato 
AAAAMMGG 

4 Mittente flusso 
Esitato 

003 AN Identifica il soggetto mittente. Il campo può assumere uno dei 
seguenti valori: 
AER = Agenzia Entrate Riscossione,  
RSI = Riscossione Sicilia 

5 Identificativo flusso 
Esitato 

020 AN Identificativo del flusso cui si riferisce il file di esito 

6 Data creazione 
flusso esitato 

008 AN Data solare in cui è stato generato il flusso cui si riferisce 
l’esito. Formato AAAAMMGG 

7 Data ricezione 
flusso Esitato 

008 N Data solare in cui il flusso cui si riferisce l’esito è stato 
ricevuto. Formato AAAAMMGG 

8 Tipo esito 001 AN Tipo esito  
Può assumere i valori: 
1 = esito positivo, assenza di errori; 
2 = scarto singole istanze AdR; 
3 = scarto totale del flusso fisico. 

9 Filler 019 AN  

 
 
NOTA 3: Identificativo flusso Esiti 
 

  Lungh. Tipo Descrizione del campo Identificativo file 

     

    005 AN CODICE MITTENTE 
Vale sempre ‘00001’ per “Agenzia delle Entrate” 
 

    004 N ANNO 
Assume il valore dell'anno di ricezione del flusso  
 

    007 AN PROTOCOLLO 
Numero protocollo. E’ univoco nell'anno  
 

    004 AN FILLER  
Vale sempre spazi 
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9. Esiti – Record di inizio AdR 

  

 
Contiene i dati identificativi del flusso degli esiti per istanza dell’ambito e, in 
particolare, il codice che indica il tipo di "esito".  

 

Prg Nome campo Lun Form Descrizione e valori ammessi 
1 Tipo record 003 AN Identificativo record inizio esito istanza. Valore ammesso ‘EII’  

2 Codice Ambito 003 AN  

3 Identificativo flusso 
Esiti 

020 AN Strutturato come riportato in NOTA 4 

4 Data creazione 
flusso Esiti 

008 N Data solare in cui il flusso di esiti è stato generato. Formato 
AAAAMMGG 

6 Identificativo flusso 
Esitato 

020 AN Identificativo del flusso cui si riferisce il file di esito 

7 Data creazione 
flusso esitato 

008 AN Data solare in cui è stato generato il flusso cui si riferisce 
l’esito. Formato AAAAMMGG 

8 Data ricezione 
flusso Esitato 

008 N Data solare in cui il flusso cui si riferisce l’esito è stato 
ricevuto. Formato AAAAMMGG 

9 Tipo esito 001 AN Tipo esito  
Può assumere i valori: 
1 = esito positivo, assenza di errori; 
2 = esito negativo, scarto intero flusso logico (istanza 
dell’ambito) 

10 Filler 019 AN  

 
 
NOTA 4: Identificativo flusso esiti 
 

  Lungh. Tipo Descrizione del campo Identificativo file 

     

    003 AN CODICE AMBITO 
Contiene l'identificativo dell’ambito provinciale dell’istanza esitata 
 

    004 N ANNO 
Assume il valore dell'anno di ricezione del flusso   
 

    007 AN PROTOCOLLO 
Numero protocollo. E’ univoco nell'anno. 
 

    003 N PROGRESSIVO 
 

    003 AN FILLER  
Vale sempre spazi 
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10.  Esiti – Record di dettaglio 

 
 

Contiene il dettaglio delle segnalazioni degli errori riscontrati sul flusso esitato. 
Questo tipo record è presente solo se sono stati rilevati errori. 
Per ogni flusso che presenta errori, sono presenti nel flusso di esiti uno o più record di 
tipo EI1, in funzione del numero di record errati e del numero degli errori riscontrati. 

 

Prg Nome campo Lun Form Descrizione e valori ammessi 
1 Tipo record 003 AN Identificativo record esito dettaglio. Valore ammesso ‘EI1’  

2 Codice Ambito 003 AN Deve coincidere con il codice ambito del record inizio ‘EII’ 
immediatamente precedente. In caso di scarto sui record di 
testa e coda del file fisico assume valore ‘000’.  

3 Tipo record errato 003 AN Assume uno dei possibili valori presenti nei flussi logici 
predisposto dall’AdR ed inviati ad AGENZIA ENTRATE.  

4 Progressivo record 
controllato 

008 AN Progressivo record del record scartato nel file controllato 
(progressivo riportato all’interno del flusso logico predisposto 
dall’AdR). In caso di scarto sui record di testa e coda del file 
fisico assume valore ‘00000000’. 

5 Progressivo record 
errori 

003 N Progressivo dei record di tipo ‘EI1’ relativi ad uno stesso 
record controllato; partendo dal valore 1, si incrementa di una 
unità per ogni errore riscontrato su uno stesso record 
controllato 

6 Posizione del 
campo errato  

003 N Posizione del campo errato all’interno del record controllato, 
partendo dal valore 001. 

7 Codice di errore 003 N Codice associato all’errore riscontrato. Deve contenere uno 
dei valori riportati nella tabella "Codici errore - Appendice A" 

8 Tipo errore 001 AN Indica il tipo di errore riscontrato.  
Assume il seguente valore: 
"E"  = errore 

9 Valore originario 
del campo 

030 AN Indica il contenuto del campo errato presente nel record 
controllato.  
Il valore dei campi del file controllato aventi lunghezza 
superiore ai 30 byte verrà troncato.  
Il formalismo previsto per il campo origine potrebbe non 
essere rispettato poiché il contenuto è stato prelevato dal 
record controllato che presenta errori 

10 Filler 033 AN  
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11.  Esiti – Record di fine AdR 

 
Prg Nome campo Lun Form Descrizione e valori ammessi 
1 Tipo record 003 AN Identificativo record fine esito istanza. Valore ammesso ‘EIF’  

2 Codice Ambito 003 AN Assume lo stesso valore dell’analogo campo del record ‘EII’ 

3 Identificativo flusso 
Esiti 

020 AN Assume lo stesso valore dell’analogo campo del record ‘EII’ 

4 Numero totale dei 
record EI1 

015 N Contiene il numero totale dei record ‘EI1’ del flusso logico 

5 Filler 049 AN  

 
 
 
 

12.  Esiti – Record di coda 

 

 
Prg Nome campo Lun Form Descrizione e valori ammessi 
1 Tipo record 003 AN Identificativo record testa. Valore ammesso ‘EI9’  

2 Mittente flusso 
Esitato 

003 AN Assume lo stesso valore riportato nel tipo record  ‘EI0’ 

3 Identificativo flusso 
Esiti 

020 AN Assume lo stesso valore riportato nel tipo record  ‘EI0’ 

13 Numero totale dei 
record  

015 N Contiene il numero totale dei record del flusso fisico di esito, 
compresi record di testa e di coda 

14 Filler 041 AN  
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13.  Regole scambio flussi 

 
Contenuto e modalità di trasmissione di un flusso 

 
Ogni trasmissione potrà contenere un solo file fisico ovvero un solo record di testa (inizio 
trasmissione) ed un solo record di coda (fine trasmissione).  
 
Per ogni flusso ricevuto, l’Agenzia delle Entrate (Struttura di Gestione) invierà una 
risposta via flusso, sia per esito negativo che per esito positivo. 
Il flusso di esito deve essere sempre inviato anche se non sono stati riscontrati errori. 
Se non sono presenti errori, il flusso di esito del singolo AdR conterrà solamente i record 
di “inizio AdR” e di “fine AdR”.  
 
 
Lo scarto può riguardare i singoli flussi logici (istanza a livello di agente della riscossione) 
o l’intero flusso fisico:  

 in caso di scarto dell’intero flusso fisico, il file esito conterrà, nel record di testa, 
solamente la segnalazione di scarto totale ed un solo record di dettaglio con la  
segnalazione di errore. 

 In caso di scarto di singoli flussi logici, il flusso esito conterrà i soli record errati ma la  
presenza di un errore nell’istanza dell’AdR (flusso logico) verso l’Agenzia delle 
Entrate (Struttura di Gestione) comporterà lo scarto e ritrasmissione di tutti i record 
dell’istanza stessa.   

 
Lo scarto dell’intero flusso fisico può avvenire  

 

 In assenza dei tipi record di testa e di coda, in caso di identificativo file fisico 
duplicato, di sequenza dei tipi record non rispettata ed in caso di errori sui campi dei 
record di testa o di coda del file fisico. In tale caso, nel flusso di esito sarà presente il 
solo record con la segnalazione dell’errore. 

 
Lo scarto della totalità dei record del flusso logico, relativo al singolo ambito, può 
avvenire  
 

 In caso di presenza di segnalazioni previste nel presente documento, ad esclusione 
delle segnalazioni che comportino scarto dell’intero file fisico. Nel flusso di esito 
saranno presenti i soli record con la segnalazione dell’errore.  
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Controlli di sequenza 

 

 Il primo record del flusso fisico deve essere di tipo XI0 (testa file) 

 L’ultimo record del flusso fisico deve essere di tipo XI9 (coda file) 

 I record di tipo XII (inizio istanza AdR) possono essere preceduti solo da record di tipo 
XI0 (testa file) o di tipo XIF (fine istanza) 

 I record di tipo XI1 (dettaglio istanza AdR) possono essere preceduti solo da record di 
tipo XII (inizio istanza) o di tipo XI1 (dettaglio istanza AdR) 

 I record di tipo XIF (fine istanza AdR) possono essere preceduti solo da record di tipo 
XI1 (dettaglio istanza AdR) oppure di tipo XII (inizio istanza AdR) 

 Il record di tipo XI9 (coda file) può essere preceduto solo da un record di tipo XIF 
(fine istanza AdR) 

 I record di tipo non previsto sono scartati 
 

 

 

Appendice A - Tabella Codifica delle Segnalazioni di Errore 

 

013: campo fuori sequenza; il messaggio non riporta i campi nella sequenza indicata 
negli standard previsti 

033: numericità del campo non rispettata 
045: data non corretta; valore non compreso nei limiti stabiliti 
096: non ammissibile (es: data formalmente non corretta) 
501: univocità non rispettata 
502: discordanza con valore presente sul record di testa 
503: valore non congruente con il calcolo effettuato 
504: valore non presente nella tabella relativa 
508: sequenza record non rispettata 

 

 


