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Piano triennale di prevenzione della corruzione ek. 190/2012

1. Premessa

Con legge 6 novembre 2012, n. 190, (di seguito okemata “Legge anticorruzione”)
sono statedottate disposizioni per la prevenzione e la repi@ne della corruzione e
dell'illegalita nella pubblica amministrazionen attuazione della Convenzione ONU
contro la corruzione adottata il 31 ottobre 20Qatdicata ai sensi della legge 3 agosto
2009, n. 116, nonché della Convenzione penale sollauzione di Strasburgo del 27
gennaio 1999, ratificata ai sensi della legge 28mp 2012, n.110.

Tale normativa richiede alle Pubbliche Amministoezidi adottare un idoneo sistema
di prevenzione e contrasto dei fenomeni corrutiivifoducendo specifiche forme di

responsabilita a carico dei dirigenti e funziormabblici e conseguenti sanzioni in caso
di inadempienze.

Diverse normative attribuiscono, inoltre, alla génza pubblica ulteriori responsabilita
nel contrasto dei fenomeni corruttivi, richiedenddozione di misure di prevenzione di
elevato livello qualitativo e maggiore concreteZ&Zievidenzia, a riguardo, che il D.L. 6
luglio 2012, n. 95 (c.d. Spending Reviély ha modificato I'art. 16 del D. Lgs.
165/2001, introducendo specifici doveri a carica deigenti di uffici dirigenziali
generali, i quali sono chiamati a concorrere akdinizione delle misure idonee a
prevenire e contrastare i fenomeni corruttivi, antoalarne il rispetto, nonché a
monitorare le attivita maggiormente esposte a dettomeno.

Il Piano di prevenzione della corruzione

L’'art. 1, comma 5, della “Legge anticorruzione”alstisce che le Pubbliche
Amministrazioni devono definire un Piano trienndieprevenzione della corruzione
che fornisca una valutazione del diverso livellesposizione degli uffici al rischio di
corruzione e indichi gli interventi organizzativlti a prevenire il rischio medesimo.

Detto piano deve rispondere a precise esigenze:

- individuare le attivita nell'ambito delle quali éipelevato il rischio di corruzione,
anche raccogliendo le proposte dei dirigenti, fdaeta nell’esercizio delle
competenze previste dall’articolo 16, comma 1elatta-bis), del decreto legislativo
30 marzo 2001, n.165;

- prevedere, per le attivita a maggior rischio, mawrai di formazione, attuazione e
controllo delle decisioni idonei a prevenire ilafigo di corruzione;

- prevedere obblighi di informazione nei confronti tEsponsabile della prevenzione
della corruzione chiamato a vigilare sul funzionatoes sull’osservanza del Piano;
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- monitorare il rispetto dei termini, previsti dallegge o dai regolamenti, per la
conclusione dei procedimenti;

- monitorare i rapporti tra 'amministrazione e i getfi che con la stessa stipulano
contratti o che sono interessati a procedimentautiorizzazione, concessione o
erogazione di vantaggi economici di qualunque geremche verificando eventuali
relazioni di parentela o affinita sussistenti ttéalari, gli amministratori, i soci e i
dipendenti degli stessi soggetti e i dipendentiataiministrazione.

Il Piano triennale di prevenzione della corruziemene adottato dall’Amministrazione
su proposta deResponsabile della prevenzione della corruziowividuato ai sensi
dell'art.1, comma 7, della Legge anticorruzione.

La violazione, da parte dei dipendenti del’amnti@izione, delle misure di prevenzione
previste dal Piano costituisce illecito discipliegArt. 1, comma 14).

Il Responsabile della prevenzione della corruzione

L’'art.1, comma 7 della Legge anticorruzione preveédenomina di un dirigente
“responsabile della prevenzione della corruziorRPC), tenuto all’elaborazione del
Piano, nonché alla vigilanza sul funzionamentolkosservanza dello stesso.

Il RPC provvede anche:

- alla verifica dell’efficace attuazione del Pianodella sua idoneita, nonché a
proporre la modifica dello stesso quando sono #aeersignificative violazioni
delle prescrizioni ovvero quando intervengono muain nell'organizzazione o
nell'attivita dell'amministrazione;

- alla verifica, d’intesa con il dirigente competentell’'effettiva rotazione degli
incarichi negli uffici preposti allo svolgimento lige attivita nel cui ambito & piu
elevato il rischio che siano commessi reati dicoone;

- ad individuare il personale da inserire nei progrardi formazione sui temi etici e
della legalita.

Il Responsabile, inoltre, entro lo stesso termitaibto per I'approvazione del Piano,
definisce procedure appropriate per selezionamermadre, ai sensi dell’art.1, comma
10 della L. 190/2012, i dipendenti destinati adrapin settori particolarmente esposti
alla corruzione.

In caso di commissione, all’interno del’lamminigti@e, di un reato di corruzione
accertato con sentenza passata in giudicato, tegpwmnsabile risponde a titolo sia di
responsabilita dirigenziale che disciplinare, oltcke per il danno erariale e
allimmagine della P.A., salvo che provi di aveegisposto prima della commissione
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del fatto il Piano triennale di prevenzione dellarrazione e di aver vigilato sul
funzionamento e sull’osservanza dello stesso.

La sanzione disciplinare a carico del RPC non msem inferiore alla sospensione dal
servizio con privazione della retribuzione da umimio di un mese ad un massimo di
sei mesi (art. 1, comma 13, L. 190/2012). Inolinezaso di ripetute violazioni da parte

dei dipendenti delle misure di prevenzione previdd Piano, il responsabile della

prevenzione risponde, comunque, ai sensi dell@di?l del decreto legislativo 30

marzo 2001, n. 165 e sul piano disciplinare perssoeontrollo (art. 1, comma 14, L.

190/2012).

Il presente documento costituisce la versionedeOPiano triennale di prevenzione
della corruzione dellAgenzia delle Entrate petriennio 2015 — 2017. Il Piano ha
carattere dinamico e programmatico e verra moddicsu proposta del Responsabile
della prevenzione della corruzione, con periodieitieno annuale; viene pubblicato
sul sito istituzionale dellAgenzia delle Entratetsmesso al Dipartimento della
Funzione Pubblica secondo le modalita previste.

2. L'Agenzia delle Entrate

L’Agenzia delle entrate € un Ente pubblico non ecoico che svolge le funzioni
relative alla gestione, all’accertamento e al coniteso dei tributi, nonché i servizi
relativi al catasto, i servizi geotopocartogragciquelli relativi alle conservatorie dei
registri immobiliari, con il compito di costituiléanagrafe dei beni immobiliari esistenti
sul territorio nazionale.

L’Agenzia e sottoposta alla vigilanza del Ministtel’Economia e delle Finanze, che
ne mantiene la responsabilita di indirizzo politicb rapporti con il Ministero

del’lEconomia e delle Finanze sono regolati da W@Wanvenzione triennale, con
adeguamento annuale per ciascun esercizio finamziaella quale sono indicati i
servizi da assicurare, gli obiettivi da raggiungetite risorse da destinare a tali fini.

Il funzionamento e I'organizzazione dell’Agenziansodisciplinati dallo Statuto e dai
Regolamenti di amministrazione e contabilita, irglté previsto un Comitato di
gestione che delibera in materia di:

- Statuto e Regolamenti;

- atti generali che regolano il funzionamento deléhgia;
- piani aziendali;

- budget e bilancio;

- scelte strategiche aziendali.
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a. Organizzazione dell’Agenzia delle Entrate

L’Agenzia é articolata in:

- Uffici Centrali e Regionali, con prevalenti funziosi programmazione, indirizzo,
coordinamento e controllo;

- Uffici periferici, con funzioni operative.

Alle dipendenze del Direttore dell’Agenzia operathee Vicedirettori, che svolgono
funzioni di indirizzo e coordinamento dell’attivi@elle Direzioni Centrali, uno per le
materie «Territorio» e l'altro per le materie «Eté», quest’'ultimo con competenza
anche sulla Direzione Centrale Amministrazione, nFigazione e Controllo. La
Direzione Centrale del Personale e la Direzioneti@enAudit e Sicurezza dipendono
invece direttamente dal Direttore dell’Agenzia.

DIRETTORE AGENZIA

ALTA CONSULENZA

RESPONSABILE PREVENZIONE CORRUZIONE

[ 1

VICEDIRETTORE TERRITORIO VICEDIRETTORE

|

[ 1 1 [ [ [ [ 1

DIREZIONE DIREZIONE

T DIREZIONE DIREZIONE

DIREZIONE DIREZIONE BEB?TZR?_\TE CENTRALE DIREZIONE CENTRALE CENTRALE CENTRALE
CENTRAPE CENTRALE PERSONALE CENTRALE ACCERTAMENTO NORMATIVA AFFARI LEGALI SERVIZL CENTRACE
CATASTO : OSSERVATORIO CONTRIBUENT | | AMMINISTRAZIONE

E CARTOGRAFIA PUBBLICITA MERCATO ALY ECONTENZIOSO) PIANIFICAZIONE

IMMOBILIARE DI TS E SICUREZZA E CONTROLLO
E AFFARI LEGALI e

ESTIMATIVI

DIREZIONE
CENTRALE DIREZIONE

DIREZIONI
REGIONALI

Si riporta di seguito una sintesi delle attivitédke dalle strutture centrali.

Direzione Centrale Accertamento coordina I'azione di controllo fiscale, curando |
funzioni di programmazione, indirizzo e coordinamneerdell’azione di controllo,
mediante I'analisi dei fenomeni di evasione ed ielus, la ricerca, I'acquisizione e
I'elaborazione di elementi utili alle indagini fe¢ definisce le strategie e le
metodologie di controllo, e le procedure e gli stenti di supporto per 'accertamento e
la conseguente acquisizione dei tributi e dellezigen svolge anche compiti operativi
di particolare rilevanza.

Direzione Centrale Servizi ai Contribuentt cura l'assistenza e l'informazione, la
modulistica, I'acquisizione e la gestione delle hibcazioni e degli atti, i servizi
telematici, la liquidazione e il rimborso dei tribu
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Direzione Centrale Normativa cura l'interpretazione delle norme tributariepmina
l'attivita di risposta alle istanze di interpelloviate al’Agenzia dai contribuenti e
supporta gli organi competenti alla predisposizidaka normativa.

Direzione Centrale Affari legali e Contenziosodefinisce gli indirizzi per la gestione
del contenzioso tributario, pianificando e coordita I'attivita di contenzioso svolta
dagli uffici, impartendo direttive interpretativeoperative sul merito delle controversie
tributarie e fornendo consulenza sulle questiomiidiche oggetto di contenzioso.

Direzione Centrale Amministrazione, Pianificazionee Controllo: cura la contabilita
e il bilancio dell’Agenzia, gli approvvigionamersila logistica, i rapporti con gli enti
esterni, il coordinamento e il governo del sistenfarmativo; definisce la metodologia
del processo di pianificazione, ne gestisce I'aituge e verifica la congruenza tra i
risultati conseguiti dall’Agenzia e gli obiettivietla pianificazione strategica; coordina
inoltre le attivita per la definizione e la gesg&odella convenzione con il Ministero e
cura i rapporti con la Corte dei Conti per i cofitsulla gestione finanziaria.

Direzione Centrale Audit e Sicurezzacura la protezione dai rischi gestionali, vigila
sull’attuazione delle misure di prevenzione deihiie provvede a controlli di regolarita
amministrativa e contabile.

Direzione Centrale del Personale cura la gestione amministrativa e lo sviluppo
professionale del personale, I'organizzazione @@io e le relazioni sindacali.

Direzione Centrale Catasto e Cartografia definisce le metodologie, le regole e le
procedure per i servizi catastali e cartografissieura l'integrazione e valorizzazione
delle banche dati del catasto e della pubblicitenailiare; provvede alla gestione dei
rapporti con gli Enti locali.

Direzione Centrale Pubblicita Immobiliare e Affari Legali: definisce le metodologie,
le regole e le procedure per i servizi di publdiginmobiliare; provvede alla gestione
degli affari legali in collaborazione con gli Enmgtituzionali, nonché alla gestione del
contenzioso civile, amministrativo e tributario dettore Territorio.

Direzione Centrale Osservatorio Mercato Immobiliare e Servizi Estimativi
provvede alla gestione dell'Osservatorio del mercammobiliare, realizzando
statistiche ed analisi sullo stesso e provvederldo diffusione dei relativi studi in
materia; definisce metodi, regole e procedure daperger I'erogazione dei servizi
estimativi; coordinando la rilevazione e l'elabacae delle informazioni relative ai
valori immobiliari, al mercato delle locazioni etassi di rendimento svolte dagli uffici
provinciali.

A livello regionale ’Agenzia € articolata in:

- 21 Direzioni Regionali (comprese le Direzioni Prosiali di Trento e Bolzano);
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- 108 Direzioni Provinciali e 103 Uffici provinciah Territorio.

Le Direzioni Regionali esercitano funzioni di programmazione, indirizzo,
coordinamento e controllo nei confronti degli uiffeeriferici. Svolgono inoltre attivita
operative di particolare rilevanza nei settori @ejestione dei tributi, dell’accertamento
e del contenzioso.

Le Direzioni Provinciali sono strutturate in uno o piu uffici territorialin ufficio
controlli e un ufficio legale. Gluffici territoriali curano I'assistenza ai contribuenti, la
gestione delle imposte dichiarate, i rimborsi &iV&a di controllo individuate con atto
del Direttore dell’Agenzia (controlli formali, camili parziali automatizzati, obblighi
strumentali). Lufficio controlli € dedicato alle attivita di controllo e accertatoen
diverse da quelle affidate agli uffici territoriali’ ufficio legalecura tutto il contenzioso
della direzione provinciale.

Gli uffici provinciali-Territorio curano, nellambito territoriale di competenza,
'erogazione dei servizi allutenza in materia chde e di pubblicita immobiliare,
incluso il relativo contenzioso; garantiscono I'elygamento e la gestione delle relative
banche dati e curano i rapporti con i comuni ealiti enti locali, anche per la stipula e
la gestione degli accordi convenzionali.

b. Le risorse dell’Agenzia

Al 31 dicembre 2014, il totale delle risorse umaledi’ Agenzia delle entrate suddiviso
per aree di inquadramento ¢ il seguente:

AREE DI N. DIPENDENTI
INQUADRAMENTO TOTALE

Dirigenti 420
Incaricati 874
Terza area 23.861
Seconda area 15.407
Prima area 133
TOTALE 40.695

c. Fattori di esposizione dell’Agenzia al rischio carzione

Le attribuzioni istituzionali dell’Agenzia delle Eate, specie quelle in tema di controllo
delle dichiarazioni, accertamento dei tributi etge® dei rimborsi di imposta, possono
porre la stessa in una condizione di contrappas&icon gli interessi economici dei
contribuenti direttamente coinvolti. Peraltro, padelle attivita istruttorie degli uffici
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vengono spesso effettuate presso le sedi dei baetfrti, ove i controllin itinere sulla
correttezza e regolarita di quanto svolto sono neaigeente difficoltosi.

L’'incremento degli strumenti deflativi del conteogo (adesione, autotutela,
conciliazione e, da ultimo, il reclamo-mediazion&gnno, inoltre, incrementato i
delicati momenti di confronto con i contribuenticen i professionisti incaricati di
rappresentarli, tesi a rivedere la pretesa erariale

Tali istituti, concepiti anche allo scopo di assare maggiore trasparenza al
procedimento accertativo mediante la cristallizaaei del contraddittorio tra

amministrazione e contribuente, possono costitirréaluni casi, occasioni per atti di
tipo corruttivo, ad esempio laddove entrino in gio@lutazioni discrezionali riferite

alla natura o alla complessita di talune operazibwoltre, I'elevato tecnicismo della

materia tributaria rende necessario lo sviluppopdifessionalita caratterizzate da
spiccate e non comuni competenze specialisticlperéanto, particolarmente ricercate
dai contribuenti, nella forma di consulenza retitéu

E indubbio, ancora, che la posizione di relativeedodel dipendente del’Agenzia nei
confronti del contribuente puo comportare il rischdi indebite pressioni tese, per
esempio, ad orientare quest’ultimo verso professiioa consulenti collegati in qualche
modo al dipendente o alla impropria manipolazioaekkedoanche dati fiscali, catastali o
di pubblicita immobiliare.

Profili di rischio corruzione conseguono anche aladittivita svolte dal personale
dellAgenzia per l'aggiornamento delle banche deditastali e per le valutazioni
immobiliari e tecnico-estimative. In particolar@ncriferimento all’aggiornamento delle
banche dati catastali, rileva la possibilita diuite sulla quantificazione della rendita e
dei redditi associati agli immobili, attraverso ual viene determinata la base
imponibile per la tassazione immobiliare.

Naturalmente, oltre ai rischi gravanti sulle atfviistituzionali tipiche, sussistono
potenziali criticita inerenti anche alla gestioreglil approvvigionamenti e delle risorse
umane.

d. Azioni intraprese

L’incarico di Responsabile della prevenzione detlarruzione (R.P.C.), ai sensi
dell’articolo 1, comma 7, della legge 6 novembred20n. 190, a decorrere dal 22
gennaio 2015 é stato attribuito al dott. RobertalEizgon provvedimento del Direttore
dellAgenzia, in data 16 gennaio 2015, in seguit@@locamento a riposo del dott.
Stefano Crociata. L'incarico € aggiuntivo a quettuale di Direttore Centrale aggiunto
Audit e Sicurezza.
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I R.P.C. svolge le attivita indicate nell’articolb, commi 8, 10 e 14, della legge 6
novembre 2012, n. 190, con le responsabilita diatuhedesimo articolo e si avvale,
quali referenti, dei Direttori Centrali e Regionatiel’Agenzia delle Entrate.
L’individuazione dei referenti &€ coerente con qoaptevisto dall’art. 16, comma 1,
lettere da bis a |-quater, del decreto legislativo n. 165/2001, in precedemzhiamato,
nonché con quanto precisato nella circolare n.132fel Dipartimento della Funzione
Pubblica.

| Direttori Centrali e Regionali possono avvaledsi Direttori Aggiunti per meglio
espletare il proprio ruolo di Referenti Anticorrome; tuttavia, a prescindere da
eventuali deleghe conferite, mantengono la respmlitsacomplessiva di promuovere,
coordinare e monitorare, nellambito di competenztuazione delle misure previste
dal Piano triennale di prevenzione della corruzione

Per le specifiche responsabilita dei referenti,chénper le “modalita di raccordo e di
coordinamento tra il responsabile della prevenzemeeferenti”, si rinvia al paragrafo
3.e del presente Piano.

Le azioni intraprese ai fini dell'individuazioneamalisi delle attivita a rischio e della
definizione dei presidi di controllo interno sonesdritte nei successivi para3e 3b.

Anche nel corso del 2014, sono state dedicate pagsezioni informative in intranet e
realizzati percorsi didattici in modalita e-learmgioon I'obiettivo di sensibilizzare tutto
il personale sugli aspetti normativi connessi aiitdell’etica e della legalita, sul senso
della missione istituzionale dell’Agenzia nonchélesipossibili conseguenze - sia
disciplinari che penali — di eventuali comportamdlciti.

3. Misure di prevenzione del fenomeno corruttivo

a. Individuazione e valutazione delle attivita ad eleato rischio di corruzione

A seguito dell’'entrata in vigore della L. 190/205®no0 state individuate le attivita a
maggior rischio di corruzione, comprese quelleagpressamente indicate all’art. 1,
comma 16, della Legge stessa (autorizzazione oessiane; scelta del contraente
nell'affidamento di lavori, forniture e servizi; woessione ed erogazione di
sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finanzjagoncorsi e prove selettive per
I'assunzione del personale).

Tale ricognizione e stata effettuata utilizzandosgtumenti di cui I'Agenzia si
dotata con l'introduzione dell’Audit Interno.

Detta funzione ha I'obiettivo di assistere la denga nel gestire i rischi, al fine di
contenere ad un livello ragionevole gli effetti agg e le responsabilitd conseguenti
al loro verificarsi ed e svolta attraverso:
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I'analisi dei rischi di disfunzione ed irregolarlegati alle attivita istituzionali, di
governo e di supporto dell’Agenzia;

la formulazione di suggerimenti e raccomandaziatiiall'adozione di adeguati
sistemi e procedure per la prevenzione dei rischi;

la vigilanza sull’attuazione delle misure di prez®me dei rischi.

| principali strumenti messi in campo nel corso ld@gni sono riconducibili, in
particolare, ai seguenti:

la “mappa dei processi” che si articola in areatsgfiche di missione, di business
e di supporto ed in processi a loro volta suddivisasi e/o attivita;

la “mappa dei rischi” articolata in macrocatego(ieschi strategici, legal,
economico-finanziari, organizzativi, operativi, dipinformatici) ed in categorie,
ad ognuna delle quali sono associati i singolihiisitevati nel corso delle attivita
di audit. Nell'ambito della macrocategoria “Rischifrode” vengono ricomprese
le seguenti categorie:

* rapporto collusivo con l'utenza,

» abuso del proprio ruolo per ottenere vantaggi pexso
» sottrazione di beni e risorse dell’Agenzia;

o utilizzo di beni e risorse dell’Agenzia per finingenali.

I'analisi del rischio, realizzata a livello cenga¢ finalizzata all’individuazione
dei principali rischi di un determinato processo;

I'autovalutazionemediante leSchede di autovalutazione del RiscHipalizzata
alla rilevazione del livello di percezione dei hsaa parte dei responsabili dei
processi ed all'individuazione di idonee forme ckgidio;

'audit di conformita attraverso il quale viene coetamente verificato |l
controllo sulla gestione dei rischi aziendali elasulegolarita amministrativo
contabile degli atti posti in essere.

Detto modello, naturalmente, si presta ad essere sgmpre stato utilizzato anche
per I'identificazione e il controllo delle attivigsposte al rischio di corruzione.

Il sistema di prevenzione della corruzione prevelde, in primo luogo, attraverso
I'analisi del rischio,vengano individuati e valutati i rischi di corruam insiti nei
vari processi delllAgenzia ed i corrispondenti pliesli prevenzione attuabili.
L'analisi prevede l'accesso presso un idoneo carapio Uffici operativi e diversi
confronti con le strutture di indirizzo, centralregionali, competenti sulla specifica
materia.
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L’esito dell’analisi del rischiocostituisce la base per la successutovalutazione
del rischia attivita sistematica, presso ciascun ufficiorildivazione, valutazione ed
aggiornamento dei rischi e del sistema dei comtnaiérni effettivamente posto in
essere dai singoli responsabili di processo. Tiildta viene registrata sull8chede

di Autovalutazione del Rischispttoposte ai singoli responsabili di processe, ioh
tal modo assumono un ruolo attivo allinterno debdallo di audit. Grazie al
coinvolgimento diretto, essi mantengono nel tempcha una piena consapevolezza
del livello di efficacia e di efficienza del conlim attuato, coniugando I'esigenza di
un forte presidio del rischio con quella del mimmapiego possibile di risorse.

Il processo descritto & assistito da uno spec#toamento informatico, il Sistema di
Autovalutazione del Rischio (SAR), mediante il qualresponsabili di processo
possono accedere alle schede relative ai processitpetenza e aggiornare quando
necessario la propria valutazione dei rischi, desodo le misure di presidio
disposte. Tale applicativo consente, altresi, alleuttura di audit centrale |l
monitoraggio continuo della mappatura dei riscieksistema dei controlli interni.

Nei moduli da compilare, oltre ai rischi del praegsvengono indicate ipotesi di
presidio per assistere i responsabili di procesdiatiivita di controllo. Detti presidi
non sono tuttavia vincolanti, ma hanno la finadit@rientare e stimolare I'autonomo
giudizio del responsabile del processo che, avamth conoscenza diretta delle
specifica realta dell’Ufficio, potra individuarelti@ a rischi ulteriori rispetto a quelli
indicati, controlli piu efficaci, efficienti, adené alle esigenze locali e, quindi,
meglio attuabili.

A seguito dell’'entrata in vigore della L. 190/20%2no state svolte numercsealisi
del rischio, con il coinvolgimento dei direttori e responsaldklle articolazioni
dell’Agenzia e il supporto delle strutture di audit

Le analisi cosi condotte hanno consentito di efée# una valutazione del diverso
livello di esposizione degli uffici al rischio dioouzione al fine della definizione
degli interventi organizzativi volti a contenereriedesimo.

Le attivita di individuazione e valutazione deichis di corruzione sono oggetto di
aggiornamento continuo mediant@autovalutazione del rischi@ le ricognizioni
dirette da parte delle strutture di audit. In maare, la mappatura dei rischi e dei
presidi anticorruzione € oggetto di revisione oguoalvolta si reputi necessario a
seguito, per esempio, di rilevate violazioni depeescrizioni e di mutamenti
nell’organizzazione o nelle attivita svolte.

La struttura di audit centrale svolge un monitoraggontinuo dei rischi e del
sistema dei controlli interni effettuando la vahitee del livello di rischio
corruzione gravante sulle attivita svolte. Inoltggazie al sistema informatico di
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assegnazione delle risorse ai processi (A.Ri.Aipdéviduabile anche il personale
particolarmente esposto a potenziali fenomeni ¢twrun quanto operante nelle
aree risultanti a maggior rischio.

In tal modo, vengono forniti al Responsabile dellavenzione della corruzione e ai
Vertici dell’Agenzia glielementi informativi necessari per attuare le disposizioni
della L. 190/2012 in materia di:

- verifica dell'efficace attuazione del piano di przione della corruzione e della
sua idoneita;

- verifica dell'effettiva rotazione degli incarichiegli uffici preposti allo
svolgimento delle attivita nel cui ambito & piuveat il rischio corruzione;

- individuazione del personale da inserire nei progna formativi sui temi
dell'etica e della legalita.

b. Presidi anticorruzione

Nell’attuale assetto organizzativo dellAgenzia, $oggetti deputati alla
individuazione delle attivita ad elevato rischioodirruzione e dei relativi presidi e,
piu in generale, a definire I'architettura compieasdel sistema di controllo interno
ed il relativo monitoraggio sono i Direttori Ceriya Direttori Regionali ed i
Direttori Provinciali.

Per supportare la funzione dirigenziale da esdiavia Direzione Centrale Audit e
Sicurezza ha elaborato metodologie e strumentiotieth della prevenzione dei
rischi. Un ruolo centrale in tale ambito e affidatome descritto al puntoB, alle
“Schede di autovalutazioheliffuse ai Direttori Provinciali ed ai responskkli
alcuni Uffici delle Direzioni Regionali.

La descrizione dei controlli dichiarati in dettehede, effettivi e tracciabili, deve
sempre contenere lindicazione di chi effettua dntollo, la periodicita dei
monitoraggi e le modalita di esecuzione concretameadottate garantendo
'aggiornamento dinamico delle misure di preveneicadottate da ogni singolo
ufficio dell’Agenzia.

| presidi anticorruzione, definiti nelechede di autovalutaziom! rischiqg sono resi
noti ai Direttori Centrali e Regionali, affinchéegii, ai sensi dell’art. 16 del D. Lgs.
165/2001, possano concorrere nella definizione edetlisure anticorruzione,
indirizzando I'attivita di controllo e spronandorésponsabili, ove necessario, a
rivedere le misure di prevenzione prescelte.

Tutti i presidi anticorruzione, comunque individyatisultano reperibili e
riscontrabili in qualsiasi momento nei sistemi a@adii alla loro registrazione (SAR e
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schede di rilevazione) e costituiscono parte iety del Piano triennale di
prevenzione della corruzione.

Pertanto, ai fini del monitoraggio della presenzé efficacia dei controlli
anticorruzione e per le conseguenze giuridichelaheegge n. 190/2012 connette
alla mancanza di idoneo presidio sugli specifigchi, assume valore solo il
controllo indicato nell'applicativo “SAR” o nellepposite schede di rilevazione, fino
alla sua eventuale variazione sul medesimo sistgrimmmatico o nelle schede
stesse.

In particolare, poiché le misure di prevenzione wgthi di corruzione dichiarate
nelle schede di autovalutazione, costituiscono,edetto, parte integrante del Piano
triennale di prevenzione della corruzione, la lei@azione e soggetta a valutazione
disciplinare ai sensi dell’art. 1, comma 14, déksgge 6 novembre 2012, n. 190.

c. Monitoraggio della presenza ed efficacia dei presid

Le articolazioni di Audit svolgono un monitoraggsistematico della presenza ed
efficacia dei presidi attuati dai responsabili diogesso, tra i quali quelli
specificamente volti a contrastare fenomeni cdiiuttVengono innanzitutto
analizzate le risultanze delle attivita di audiégedentemente concluse, le schede di
autovalutazione compilate, le rilevazioni svoltei eeport periodicamente redatti dai
responsabili di processo per rendicontare i moagor effettuati.

Sulla base delle informazioni acquisite, vengommyprmmatiaudit di conformitae
analisi di contesto localeche consistono nel verificare I'adeguatezza témna di
controllo dichiarato dai responsabili di procesadermini di effettivita, efficacia ed
efficienza dei presidi, nonché nella verifica deigolarita amministrativa degli atti
posti in essere. | presidi vengono rilevati repdcerelementi che comprovino
I'effettiva esecuzione degli stessi, nonché la leffccacia ed efficienza.

Vengono, altresi, effettuati interventi di auditrati e specifici per monitorare i
rischi di corruzione e verificare I'esistenza ed¢neita dei presidi di controllo
interno definiti dai responsabili degli uffici, wahti con riferimento alla loro
architettura complessiva.

Gli interventi di auditprevedono I'esecuzione di test documentali e |'esalinun
congruo campione di atti, di cui viene contestualteeriscontrata la regolarita
amministrativo contabile.

A fronte di criticita eventualmente riscontrateteam di audit fornisce opportune
raccomandazioni per il miglioramento del sistemaattrollo interno. L’eventuale
piano d’azione, teso a migliorare il presidio eder®walmente a recuperare la
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regolarita degli atti, viene successivamente meoaitodagli auditor in una fase di
“Follow up”, volta a riscontrare I'effettiva realiazione degli interventi previsti.

Altro obiettivo degli interventi svolté, infine, I'identificazione e la valutazione di
eventuali rischi ulteriori rispetto a quelli giadimiduati nella fase di analisi del
rischio; cio consente di monitorare costantemeatelhmento dei rischi in Agenzia
ed i relativi controlli e, se necessario, di aggave le ‘Schede di Analisi del
Rischid riferibili a ciascun processo.

Le articolazioni di audit che rilevano la mancataazione dei presidi anticorruzione
riportati nelle schede ne danno tempestiva comaitna al RPC per il tramite del
Direttore Centrale o Regionale di riferimento.

d. Iniziative anticorruzione

Allo scopo di predisporre tempestive azioni di casto dei comportamenti illeciti
dei propri dipendenti, 'Agenzia delle Entrate Iséituito un servizio dedicato alla
raccolta ed analisi delle comunicazioni degli evenitici e alla elaborazione di
documenti di valutazione di tali fenomeni. | respapili delle strutture periferiche,
infatti, devono immediatamente dare comunicaziangravvedimenti dell’Autorita
Giudiziaria o di atti della Polizia Giudiziaria neonfronti di dipendenti attraverso
un numero telefonico dedicato attivo nelle 24 ore.

E presente, inoltre, una struttura con il compiteahdurre inchieste interne volte a
ricostruire ed analizzare, con la massima accuatefatti o atti attraverso un

approfondito riscontro della loro regolarita amratrativa, avendo cura di segnalare
gli eventuali profili di danno erariale, o i reatlevati, rispettivamente alla Procura
Contabile, ovvero all’Autorita Giudiziaria.

Le inchieste sono avviate ogni qual volta vengamnevidenza elementi indicativi di
criticita gravi o diffuse, ovvero, previo relativaulla osta, allo scopo di fornire
collaborazione ad indagini giudiziarie in corso.

In esito alle inchieste interne, ove necessariageao fornite raccomandazioni atte
a prevenire il reiterarsi dei fenomeni illecitieviati e a rafforzare il sistema relativo
sistema di controllo.

Infine, vengono esaminate in chiave di prevenzieneontrasto dei fenomeni
corruttivi  anche le risultanze delle verifiche efjve condotte ai sensi della L.
662/96, tese all'accertamento del rispetto dellssciglina in materia di
incompatibilita e cumulo degli impieghi.
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e. Ruolo e responsabilita dei referenti centrali e reignali per lattivita di
prevenzione della corruzione

La Legge anticorruzione ha inteso concentrare sfpBnsabile della prevenzione
della corruzione iniziative e responsabilita in &edi contrasto alla corruzione.

In considerazione dell'entita e della complessaamimyazione dell’Agenzia delle
Entrate, e stata individuata la figura del “Ref¢éeérdel RPC, cui fa riferimento la
Circolare n. 1 del 25 gennaio 2013 della PresidedtedaConsiglio dei Ministri —
Dipartimento della Funzione Pubblica.

| Referenti sono individuati nelle persone dei Bos Centrali, Regionali e
Provinciali di Trento e Bolzano. Tali figure avranih compito di coadiuvare, in via
sistematica, il Responsabile nello sviluppo e apllicazione delle misure di
prevenzione della corruzione.

In particolare, i Referenti vigileranno per garemtche i Dirigenti preposti alle
strutture da essi dipendenti svolgano gli adempinrvisti dal Piano triennale di
prevenzione della corruzione. Comunicheranno, @i, Responsabile tutte le
informazioni necessarie alla verifica dell’efficacattuazione del Piano e
dell’effettiva rotazione degli incarichi, nonché aije volte all'individuazione del
personale da inserire nei programmi di formazione.

Nello specifico i Referenti devono:

- raccogliere le comunicazioni dei dirigenti con rifeento allo svolgimento delle
attribuzioni di cui al successivo puntof.3monitorando con il supporto delle
strutture di audit 'adeguatezza e I'efficacia gegsidi di controllo definiti per la
gestione del rischio corruzione, promuovendone,aportuno, lo sviluppo ed il
continuo affinamento e adottando eventuali misareettive in caso di carenze o
violazione degli stessi;

- riscontrare I'esito dei monitoraggi previsti alkal, comma 9 della L. 190/2012
(monitoraggio del rispetto dei termini previsti pda conclusione dei
procedimenti, monitoraggio dei rapporti tra amninazione e i soggetti che con
la stessa stipulano contratti o che sono interesaatprocedimenti di
autorizzazione, concessione o erogazione di vantggnomici di qualunque
genere, ecc.);

- attuare la rotazione del personale sulla base ohelieazioni fornite dal Piano;

- individuare il personale che opera o e destinato@atare nelle aree a maggior
rischio di corruzione e proporne l'inserimento pe&ni di formazione secondo
qguanto previsto nella Sezione Il del presente ®ian
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| Referenti relazioneranno il Responsabile sullloveli attuazione del Piano nelle
proprie strutture, nelle forme e secondo le tenghistdefinite nel par. 8.

Nello svolgimento dei compiti attribuiti, i Refertiegentrali e regionali sono tenuti a
coinvolgere nell'attivita di contrasto alla corrome tutti i dirigenti e i dipendenti
delle articolazioni cui sono rispettivamente prepas particolare quelli addetti alle
aree a piu elevato rischio.

f. Ruolo e responsabilita dei Dirigenti preposti ad uita organizzative per
I'attivita di prevenzione della corruzione

Nell’attuale assetto organizzativo dell’Agenzia irigenti rivestono un ruolo
primario nella gestione dei rischi operativi in gesle e nella prevenzione della
corruzione in particolare.

In particolare, per quanto riguarda le funzioni deigenti generali, I'art. 16 del D.
Lgs. n. 165/2001 individua compiti e poteri pergeevenzione della corruzione,
stabilendo che essi:

- concorrono alla definizione di misure idonee a prese e contrastare i fenomeni
di corruzione e a controllarne il rispetto da patée dipendenti dell’ufficio cui
sSono preposti;

- forniscono le informazioni richieste dal soggettompetente per l'individuazione
delle attivita nellambito delle quali e piu elewatl rischio corruzione e
formulano specifiche proposte volte alla preveneidel rischio medesimo;

- provvedono al monitoraggio delle attivita nell’anabdelle quali &€ piu elevato il
rischio di corruzione, disponendo, con provvediroemtivato, la rotazione del
personale nei casi di avvio di procedimenti pepatlisciplinari per condotte di
natura corruttiva.

\

Pertanto, € compito dei Direttori Centrali e Regionindirizzare [lattivita di
controllo e vigilare sull’efficace attuazione deffesure anticorruzione nelle strutture
dipendenti, intervenendo, ove necessario, con iglaa@ni correttive.

| dirigenti responsabili di unitd organizzative (&tori Provinciali, Capi

Settore/Ufficio centrali e regionali) sono respdribadella definizione del

complessivo sistema di controllo interno e del smonitoraggio: in tale ambito
individuano i criteri, le modalita e gli esecutalei controlli stessi, avvalendosi di
tutte le figure di responsabilitd che, a vario lliwecollaborano nella conduzione
delle funzioni istituzionali.
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Nell’ambito delle misure di prevenzione adottatdase alla Legge Anticorruzione,
sono, inoltre, chiamati a fornire ai referenti dii cal paragrafo & tutte le
informazioni utili allo svolgimento delle funzioatitribuite agli stessi.

| dirigenti sono responsabili degli obiettivi loessegnati ed assicurano il rispetto
degli indirizzi e l'attuazione delle direttive deertici dell’Agenzia, disponendo dei

necessari poteri di coordinamento e controllo. &t il disegno e la realizzazione
di un adeguato sistema di controllo interno, o#ireiscendere da precisi obblighi
dettati da fonti normative e regolamentadostituiscono, in sé, elementi fondanti
della responsabilita manageriale.

g. Obblighi di informazione nei confronti del Responséile della prevenzione
della corruzione.

Il Responsabile della prevenzione deve dispornendadeguato sistema informativo
per verificare I'efficace attuazione e I'osservanieh Piano triennale di prevenzione
della corruzione.

A tal fine, i Referenti concorrono allo svolgimenttel fondamentale ruolo di
impulso che la legge affida al RPC inoltrando a@lesso, con cadenza semestrale,
una documentata relazione illustrativa delle @#igvolte nell’esercizio delle proprie
funzioni segnalando, con riferimento alle articadaz cui sono preposti, i seguenti
elementi:

- le variazioni intervenute nella individuazione @éedittivita a piu elevato rischio di
corruzione o eventuali mutamenti organizzativi dl'aitivita della propria
articolazione che richiedano una modifica del Piarsalesimo;

- lo stato di attuazione dei presidi anticorruzionevgsti dal Piano;

- l'eventuale accertamento di significative violaziaelle prescrizioni del Piano
tali da richiederne una modifica;

- gli esiti del monitoraggio sul rispetto dei termjmievisti per la conclusione dei
procedimenti;

1 ’art 21, comma 1-bis, del D. Lgs. n. 165/200asce il dovere di vigilare sul rispetto da paté propri dipendenti degli
standard stabiliti in materia di ottimizzazioneldgiroduttivita, efficienza e trasparenza.

L’articolo 7, comma 4, del CCNL del personale dirigeedell’Area VI prevede il dovere di assicurareispetto della legge,
'osservanza delle direttive generali e di quelepartite dall’Agenzia, nonché quello di perseguiisteresse pubblico
nell’espletamento dei propri compiti dando contordiltati conseguiti.

In tema di responsabilita, I'art. 1, comma 14, alélegge n. 190/2012, prevede che la violazioneadte el dipendente delle
misure di prevenzione previste dal Piano costituiBecito disciplinare.

Il citato CCNL regolamenta, inoltre, la responsadilitisciplinare, ossia quella che attiene alla violae degli obblighi di
comportamento, secondo i principi e le modalitadfis dal contratto stesso.

Infine, I'articolo 21 del D. Lgs. n. 165/2001 regoienta laesponsabilita dirigenzialeprevedendo I'impossibilita di rinnovo
dell'incarico nell'ipotesi di mancato raggiungimentlegli obiettivi, ovvero nel caso di inosservamigdle direttive, previa
contestazione e ferma restando I'eventuale respditaalisciplinare secondo la disciplina conteno# contratto collettivo
sopra citato.
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- gli esiti del monitoraggio effettuato ai sensi datcessivo par. j3sui rapporti tra
I'amministrazione e i soggetti che con la stesgaulsho contratti 0 che sono
interessati a procedimenti di autorizzazione, cesioge 0 erogazione di vantaggi
economici di qualunque genere, anche escludendduwalerelazioni di parentela
o affinita sussistenti tra i titolari, gli amminiatori, i soci e i dipendenti degli
stessi soggetti e i dirigenti e i dipendenti deliiainistrazione;

- il personale da inserire negli specifici programdii formazione in quanto
chiamato ad operare nelle aree nelle quali e b il rischio di corruzione;

- il personale sottoposto a rotazione di incarico linedfici preposti allo
svolgimento delle attivita a piu elevato rischiccdiruzione;

- dati e notizie circa eventuali situazioni di incenbilitd/incompatibilita ai sensi
del D. Lgs. n. 39/2013;

- qualsiasi ulteriore informazione ritenuta utile pepieno conseguimento delle
finalita del presente Piano di prevenzione dellauzione.

| Referenti danno inoltre informazione, senza darsu ulteriori elementi che
richiedano la necessita di interventi immediati.

Con riferimento al monitoraggio relativo al primensestre 2014, pur non essendosi
manifestata I'esigenza di modifiche significativel dP?iano, sono stati raccolti
suggerimenti e segnalazioni utili a perfezionarsistema di prevenzione adottato.
Sono, inoltre, in corso di analisi le relazioni deferenti per il secondo semestre del
2014 dalle quali potranno scaturire eventuali iraegpni al presente Piano o altre
iniziative finalizzate alla prevenzione dei fenomeorruttivi.

h. Segnalazione da parte del dipendente di condottddtite di cui sia venuto a
conoscenza

L'articolo 1, comma 51, della legge n. 190 del 2@&2introdotto, nell'ambito del
decreto legislativo n. 165 del 2001, larticolo B®- - rubricato “Tutela del
dipendente pubblico che segnala illeci(i€.d. “Whistleblowef) - volto a tutelare il
dipendente pubblico che segnala le condotte ifleditcui lo stesso sia venuto a
conoscenza in ragione del rapporto di lavoro.

Tale disposizione, in coerenza conréio complessiva dellistituto di cui trattasi,
prevede alcune forme di garanzia e tutela a fad®ledipendente pubblico che
denuncia all'autorita giudiziaria, alla Corte deord@i, ovvero riferisce al proprio
superiore gerarchico, condotte illecite di cuiw@uto a conoscenza in ragione del
rapporto di lavoro; si tratta di forme di tutelpirste dalla necessita di evitare che |l
dipendente stesso subisca ritorsioni in relazidieesagnalazioni effettuate.
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Le segnalazioni inviate dai dipendenti costituistamn utile ed indispensabile
strumento di contrasto dei fenomeni corruttivi e cdittiva amministrazione che
possono svilupparsi all'interno dell’Agenzia. Ta$iegnalazioni costituiscono,
dunque, piu che un mero adempimento di un obbligoidico, un momento di
effettiva realizzazione del senso civico del dipantd.

Il dipendente che effettua la segnalazione di ctindlbecite, alla luce del particolare
regime di tutela assicurato dalla normativa rickagan non €, e non puo essere,
assimilato ad un *“delatore”; egli, in realta, vansierato come prezioso
collaboratore spontaneo nell'attivita di contradtdenomeni corruttivi che, se non
intercettati tempestivamente, possono provocarei gianni alla collettivita e alla
immagine dell’Agenzia stessa.

Ai fini della riconducibilita delle segnalazioni iesame nell’ambito di operativita
della normativa richiamata, non si richiede né dhdipendente abbia I'assoluta
certezza dei fatti denunciati, né che il convinaitoe circa la sussistenza dei
comportamenti o dei fatti oggetto di segnalazioree ik frutto di una autonoma
attivita di “indagine” interna condotta dallo stessio che rileva, dunque, € la buona
fede del dipendente, cioe la consapevolezza dieaggll'interesse pubblico,
contribuendo a far emergere comportamenti illemtulti che possono determinare
non soltanto danni erariali, ma, soprattutto ledéiremagine dellAgenzia ed
erodere e compromettere gravemente la fiduciaittadmi nelle Istituzioni.

Il dipendente, in altri termini, deve poter confidgienamente sulla correttezza e
sulla riservatezza dell’Agenzia nella trattaziom#ied segnalazioni; in caso contrario,
difficilmente prestera il suo prezioso contributdlaborativo all’Agenzia.

Il sistema delineato dalla norma citata prevedsefpienti forme di tutela:
a) tutela delllanonimato, fatti salvi gli obbligti legge;
b) divieto di discriminazione nei confronti del dipdente segnalante;

c) sottrazione della denuncia al diritto di accedsoui agli articoli 22 e seguenti
della legge 7 agosto 1990, n. 241.

La norma riconosce, innanzitutto, il principio geale secondo cui l'identita del
segnalante deve essere protetta e tutelata in fagai della procedura e in ogni
contesto, fin dal momento della presentazione deltpalazione.

L’identita del segnalante non puo essere rivelates il SUO espresso consenso e
tutti i soggetti che vengono coinvolti nella traittne e gestione della segnalazione
sono tenuti alla massima riservatezza, non soltemoriferimento ai contenuti della
segnalazione, ma anche, ed in modo particolara, idéntita del segnalante; la
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violazione dell’obbligo di riservatezza costituidoate di responsabilita disciplinare,
salve eventuali diverse forme di responsabilita.

La norma richiamata, a parte l'ipotesi del consessaresso del segnalante, prevede
che la sua identita possa essere rivelata quanclntastazione sia fondata, in tutto
0 in parte, sulla segnalazione, e la conoscenzia d#ntita sia assolutamente
indispensabile per la difesa dell'incolpato (citemgza, quest'ultima, che puo
emergere soltanto a seguito della sua audizioneerovdal contenuto delle sue
memorie difensive prodotte nel procedimento distgrk).

L’identita, invece, non puO essere rivelata quardocontestazione in sede
disciplinare si fonda su accertamenti distinti,caami ed ulteriori rispetto alla
segnalazione; si tratta del caso in cui la segmalazcostituisce uno degli elementi
che hanno concorso a far emergere lillecito, o lmeguando la segnalazione
rappresenta la fonte di innesco di ulteriori, etloaami, accertamenti che hanno
consentito di individuare e far emergere altri edamsignificativi, da soli sufficienti

ad attivare il procedimento disciplinare.

Per quanto riguarda il divieto di misure discrimtorée, si precisa che con tale
locuzione la disposizione in esame intende farrinfento ad azioni disciplinari
ingiustificate, forme di molestia sul luogo di lawoed ogni altra ritorsione nei
confronti del segnalante - anche attuata tramitsurai di tipo organizzativo (ad
esempio, mobilita ingiustificata) - che comportoundizioni di lavoro intollerabili.

In sintesi, il dipendente che effettua la segnalainon pud essere sottoposto ad una
misura discriminatoria, diretta o indiretta, aveetitti sulle condizioni di lavoro, né
tantomeno sanzionato o licenziato per motivi caltedirettamente o indirettamente
alla denuncia.

A tal fine, il Responsabile della prevenzione dailarruzione vigilera affinché
nessuna di tali azioni venga posta in essere aoddansegnalanti, interessando in
caso contrario l'autorita disciplinare competente.

Ad ulteriore tutela e garanzia della riservatezedladidentita del segnalante, il
comma 4 dell'art. 54-bis in parola prevede, infiohe la denuncia/segnalazione e
sottratta all’accesso previsto dagli articoli 28eguenti della legge 7 agosto 1990, n.
241.

Al fine di consentire la massima riservatezza aégnalazioni dei dipendenti,
verranno istituite apposite caselle funzionali datk all'anticorruzione e al
Responsabile della prevenzione della corruzione.

Ai sensi dell’art. 13, comma 8, del nuo@wndice di comportamento dei dipendenti
pubblici, nel caso in cui il dirigente riceva segnalazidnen illecito da parte di un
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dipendente, adotta ogni cautela di legge, ancheitenmento all’eventuale istanza
di accesso agli atti del denunciato, affinché sitelato il segnalante e non sia
indebitamente rilevata la sua identita nel procedito disciplinare.

Il dirigente che riceve la segnalazione intrapreledmiziative necessarie e trasmette
con tempestivita la segnalazione al Responsablla Beevenzione. Se competente,
attiva e conclude il procedimento disciplinare ladel la segnalazione sia
sufficientemente completa. Nel caso in cui I'esaccdel potere disciplinare non sia
di competenza del superiore gerarchico che ha uioela denuncia, quest’ultimo
rinvia gli atti all’'Ufficio per i Procedimenti Displinari istituito ai sensi dell’art. 55-
bis, comma 4, del D. Lgs. n. 165/2001, prestando owéiesta la propria
collaborazione.

Provvede, altresi, ove ne ricorrano i presupp@stinoltrare tempestiva denuncia
all'autorita giudiziaria penale o segnalazione d@larte dei Conti per le rispettive
competenze.

Considerata, peraltro, [larticolazione delle stegt centrali e periferiche
dell’Agenzia, nonché laatio della norma, la sola segnalazione @idprio superiore
gerarchico”, soprattutto ove collocato ad un livello dell'ongezazione tale da non
consentirgli una proficua applicazione delle misdietutela previste dalla legge
stessa, potrebbe risultare di scarsa efficaciazé&seansiderare, inoltre, I'eventualita
che il diretto superiore gerarchico possa esstreuto dal segnalante, anche solo per
ipotizzabili carenze nei controlli, in qualche mddwplicato nelle responsabilita per i
fatti denunciati.

Per questi motivi, ferma restando la possibilité ipeipendente di segnalare il fatto
al diretto superiore o al livello gerarchico chenmitiene in alcun modo coinvolto

nella vicenda, lo stesso dovra, nel contempo, méwne il proprio Direttore Centrale

o Regionale e, soprattutto, il Responsabile dekagnzione della corruzione. Ove la
segnalazione sia stata rivolta al solo superiorettdi, quest'ultimo provvedera,

comunque, ad informarne tempestivamente detti $bgge

| Direttori Centrali e Regionali, che peraltro rs¢eno il ruolo di referenti per
I'anticorruzione, dispongono, infatti, dell’autatjt delle risorse e degli strumenti
necessari per dare adeguato seguito, senza camalizemti, alle segnalazioni
ricevute, proteggendo l'identita del denunciantpreservandolo da ogni rischio di
ritorsione.

Le segnalazioni dei dipendenti al Responsabileadaiévenzione e della corruzioni
potranno essere inviate con diverse modalita cheaweo indicate in un apposita
Direttiva, attualmente in corso di adozione da @aitl’Agenzia e di prossima
emanazione; nella Direttiva verranno fornite, irglindicazioni operative in merito
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alle corrette modalita di gestione delle segnala@z@l fine di incentivare e sostenere
il ricorso a tali preziose forme di collaboraziorggrantendo, tuttavia, agli autori
delle segnalazioni una effettiva ed efficace tytetdto ogni profilo.

Nella direttiva, in coerenza con le disposiziongenti in materia di tutela della
privacy e con le prescrizioni e linee guida dettdtd Garante per la Privacy,
verranno, in particolare, disciplinati i seguergpatti:

- caratteristiche e modalita di funzionamento di pp@sita linea di raccolta delle
denunce interne all’Agenzia, che presenti le caratiche di differenziazione e
riservatezza di ricezione, eventuale smistamerdoservazione o eliminazione
delle segnalazioni;

- soggetti abilitati a diverso titolo all’accessaadihea di raccolta delle denunce;
- soggetti abilitati a diverso titolo alla lavorazeodelle segnalazioni;

E prevista, in particolare, la predisposizione mji@sitoformat elettronico di ausilio
al soggetto segnalante nella redazione di una aenun

In tal caso il dipendente potra inviare la segrial& anche attraverso un apposito
link “dedicato”, presente sul portale intranet dadenzia. Il sistema provvedera, in

automatico, ad inviare una email crittografata alksella del RPC, dopo aver
generato un codice univoco della segnalazione tefiest e attribuito specifiche

credenziali di accesso alla stessa segnalazionkzzaibili dal segnalante per

eventuali integrazioni o ulteriori contatti con RPC. La email crittografata avra
come oggetto il codice di segnalazione attribudbsistema.

Le email crittografate potranno essere decodificatdtanto dal RPC o dal
ristrettissimo team di collaboratori designati, aggendo quindi un livello di
riservatezza massimo.

Indipendentemente dalle modalita scelte per lartissone della segnalazione, la
stessa, una volta pervenuta alla struttura del RB@, protocollata, come accennato,
presso la medesima struttura con modalita e salutéxnico/informatiche tali da
garantire la massima riservatezza e un efficacedatd di sicurezza per la sua
conservazione.

Si evidenzia, infine, che per I'anno 2015 sonoesfaanificate numerose iniziative di
informazione e sensibilizzazione per tutti i dipent dell’Agenzia sull’istituto del
whistleblowingdi cui all’art. 54bis del D. Lgs. n. 165/2001, piu volte citato.

Tali iniziative verranno avviate una volta diramé#aspecifica direttiva sul tema e
resa operativa la particolare procedura informatiegsa a punto per la raccolta delle
segnalazioni.
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I. Formazione specifica periodica per i dirigenti, i ®o incaricati di funzioni
dirigenziali e per tutti i neo assunti sui temi diprevenzione della corruzione
in Agenzia

L’'acquisizione da parte dei responsabili degli aife di tutti coloro che occupano
posizioni di responsabilita di competenze specofichmateria di prevenzione della
corruzione, risulta fondamentale nel piu ampio goadella funzione che essi
rivestono nel processo di gestione dei rischi.

Risulta percio necessaria la definizione di appg&tcorsi formativi, atti anche a
sviluppare una nuova cultura della legalita alémmio delle strutture ed a favorire una
pronta ed efficace risposta all’emergenza di fengroerruttivi.

Anche per il 2015, pertanto, proseguira limpegnell’dgenzia nella
sensibilizzazione del proprio personale sui temiladéegalita, dell’etica, della
trasparenza e del contrasto alla corruzione. k& pabspettiva, saranno previste ed
avviate iniziative di formazione volte a sensitilze il personale sulle tematiche del
controllo interno e della sicurezza aziendale, e¢ma specifica attenzione alla
corruzione ed alle relative misure di prevenziomemtrasto.

Tali iniziative includono sia corsi di formazionm sltre attivita di sensibilizzazione
sulla Legge n. 190/2012 e sui decreti legislataviedsa derivati.

La progettazione didattica sara strutturata in mddoprevedere la trattazione di
tematiche specifiche connesse alle attivita a nwagggchio di corruzione, i presidi
di controllo, i soggetti che |li attuano e le sanzipreviste per il mancato rispetto
delle misure di prevenzione. Particolare attenzisaea posta ai temi dell'etica
professionale, anche con riferimento all’obbligo aditensione, delle conseguenze
scaturenti dalla sua violazione e dei comportan@aitseguire in caso di conflitto di
interesse.

Si proseguira, infine, con momenti di confronto seini della prevenzione della
corruzione nelllambito degli incontri periodici ti@dascun Direttore Regionale e |
responsabili delle strutture periferich@ali incontri saranno finalizzati a
condividere le risultanze degli interventi di augiolti nell’'ottica del continuo
miglioramento dei sistemi di controllo interno.

Nel dicembre 2014 e stata avviata una campagnarmdugicazione interna “Noi
contro la corruzione” e “Noi per il merito” che pexle una serie di convegni sul
tema dell’etica e una selezione, a livello nazienalei progetti e delle azioni che
hanno contribuito maggiormente al raggiungiment@lidebiettivi istituzionali
dell'’Agenzia.

L’organizzazione degli interventi formativi rispeth la seguente articolazione:
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- continueranno ad essere realizzate pagine e semifmrmative in intranet e
percorsi didattici in modalitae-learning con [l'obiettivo di sensibilizzare |l
personale sugli aspetti normativi connessi ai tdeifetica e della legalita. Per
contenere i costi, i percorsi didattici e i contemaformativi, anche di carattere
multimediale, saranno strutturati su piu livelli dpprofondimento e saranno
realizzati anche aggiornando materiali gia prodettsviluppando sinergie con
altre amministrazioni;

- nel 2015 saranno ancora implementati i percorsattal, avviati nel 2012, di
sensibilizzazione sui temi della legalita, dellbetie della trasparenza per i
dirigenti (i direttori provinciali), i neo assunti, neo incaricati di funzioni
dirigenziali e gli auditor; saranno organizzateiaiive di formazione destinate al
personale impegnato sui processi di supporto dersi a rischio, in base a
guanto previsto dalla legge n. 190/2012 e in siatoon le linee guida e i piani di
formazione che verranno messi a punto dalla Scudazionale
dellAmministrazione (SNA). In particolare sarannormati, mediante la
partecipazione a seminari specialistici curatial&NA, i dirigenti e i funzionari
operanti nelle aree a rischio afferenti: I'affidarte di lavori, servizi e forniture,
I'acquisizione e la progressione del personalgpmvvedimenti ampliativi della
sfera giuridica dei destinatari con o senza effettonomico diretto e immediato
per il destinatario. Proseguira la formazione awviael 2014 con il corso
specialistico per i referenti della prevenziondalebrruzione;

- saranno avviate, progressivamente, iniziative anfzione destinate al personale
delle strutture operative, impegnato nelle aresaggior rischio di corruzione,
individuato sulla base delle indicazioni contenutel Piano Triennale di
prevenzione della corruzione. In questo ambitozéhrae, saranno principalmente
realizzati moduli specifici dedicati alla prevenzeo dei fenomeni corruttivi
all'interno dei tradizionali percorsi formativi eni sulle materie tecnico-
giuridiche e sui processi lavorativi a rischio.

j.  Monitoraggio dei rapporti tra 'amministrazione e i soggetti che con la stessa
stipulano contratti o che sono interessati a procechenti di autorizzazione,
concessione o erogazione

L'art. 1, comma 9, sub e) della Legge 6 novembr&22(. 190prevede che |l
“Piano di prevenzione della corruzidgnendichi misure idonee pemonitorare i
rapporti tra I'amministrazione e i soggetti che darstessa stipulano contratti o che
sono interessati a procedimenti di autorizzaziooencessione o erogazione di
vantaggi economici di qualunque genere, anche igaritio eventuali relazioni di
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parentela o affinita sussistenti tra i titolari,igdmministratori, i soci e i dipendenti
degli stessi soggetti e i dirigenti e i dipendet@il'amministrazione.

A tal fine, i responsabili delle strutture dell’Agma che svolgono attivita di
aggiudicazione e stipula di contratti, oppure pducenti di autorizzazione,
concessione 0 erogazione di vantaggi economicudluwpque genere avranno cura
di somministrare appositi moduli ai dipendenticallaboratori esterni, ai fornitori
ed in generale a tutti i soggetti direttamente wolitn, nei quali si dichiari, mediante
autocertificazione, l'insussistenza di ipotesi dinfiitto di interessi.

Detti responsabili, sulla base della informazioracaolte, si accerteranno
dell'esistenza di eventuali relazioni di parentelaffinita sussistenti tra i titolari, gli
amministratori, i soci e i dipendenti degli stessggetti e i dirigenti e i dipendenti
dell'lamministrazione. In caso affermativo, dovranassere adottati criteri di
sostituzione del personale in conflitto, in ottemgmza all’obbligo di astensione di
cui all'art. 6 bis legge 241/8e agli artt. 6 e 7 del Codice di comportamento dei
dipendenti pubblici (D.P.R. n. 62 del 16 aprild 3.

Il responsabile della struttura che versi, eglsste in ipotesi di conflitto di interessi
dovra rappresentare il fatto al Direttore CentraleRegionale competente, alla
Direzione Centrale del Personale e Réesponsabile della prevenzione della
corruzione per lI'adozione degli opportuni provvedimenti.

Il dirigente dovra, inoltre, dichiarare se ha péarenaffini entro il secondo grado,
coniuge o convivente che esercitano attivita g professionali o economiche
che li pongano in contatti frequenti con l'uffici@ lui diretto o che siano coinvolti
nelle decisioni o nelle attivita inerenti allufic E, infine, prevista un’apposita
dichiarazione anche per i soggetti che stipulanotratti con I'Agenzia o che

2. 241/90, art. 6 bis: “Il responsabile del proiceehto e i titolari degli uffici competenti ad athre i pareri, le valutazioni
tecniche, gli atti endoprocedimentali e il provvaednto finale devono astenersi in caso di confliftonteressi, segnalando
ogni situazione di conflitto, anche potenziale”.

% Art. 6: “Fermi restando gli obblighi di trasparenprevisti da leggi o regolamenti, il dipendentéatto dell'assegnazione
all'ufficio, informa per iscritto il dirigente délifficio di tutti i rapporti, diretti o indirettidi collaborazione con soggetti privati
in qualunque modo retribuiti che lo stesso abbébloia avuto negli ultimi tre anni, precisando:

a) se in prima persona, o0 suoi parenti o affirir@ il secondo grado, il coniuge o il conviventgb@no ancora rapporti
finanziari con il soggetto con cui ha avuto i prigidapporti di collaborazione;

b) se tali rapporti siano intercorsi o intercomacon soggetti che abbiano interessi in attiatdecisioni inerenti all'ufficio,
limitatamente alle pratiche a lui affidate.

2. Il dipendente si astiene dal prendere dedisi@volgere attivita inerenti alle sue mansionsituazioni di conflitto, anche

potenziale, di interessi con interessi personalicdniuge, di conviventi, di parenti, di affinitem il secondo grado. Il conflitto
puo' riguardare interessi di qualsiasi natura, armbn patrimoniali, come quelli derivanti dall'inte di voler assecondare
pressioni politiche, sindacali o dei superiori genéci.”
Art. 7: “Il dipendente si astiene dal partecipalta@ozione di decisioni 0 ad attivita che possaamvolgere interessi propri,
ovvero di suoi parenti, affini entro il secondodpadel coniuge o di conviventi, oppure di persoor le quali abbia rapporti
di frequentazione abituale, ovvero, di soggettiavganizzazioni con cui egli o il coniuge abbia @ayendente o grave
inimicizia o rapporti di credito o debito signifiidd, ovvero di soggetti od organizzazioni di cia sutore, curatore, procuratore
o0 agente, ovvero di enti, associazioni anche mmmndsciute, comitati, societa o stabilimenti di siai amministratore o gerente
o dirigente. Il dipendente si astiene in ogni alteso in cui esistano gravi ragioni di convenier&all'astensione decide |l
responsabile dell'ufficio di appartenenza”.
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chiedono di essere inseriti in elenchi di fornitonrvero che sono interessati a
procedimenti di autorizzazione, concessione o eioga di vantaggi economici.

Le dichiarazioni di situazioni di conflitto di intessi dovranno essere messe a
disposizione deResponsabile della prevenzione della corruziges le ulteriori
finalita di controllo attribuitegli dalla L. 190/2Q.

k. Segnalazioni per I'avvio del procedimento discipliare

L'art. 1, comma 14 della Legge 6 novembre 2012,180 prevede chela
violazione, da parte dei dipendenti dell'amminigtome, delle misure di prevenzione
previste dal Piano costituisce illecito disciplirgr

La violazione dei doveri derivanti dal Codice dimgmortamento e dal Piano é altresi
rilevante ai fini della responsabilita civile, ammsitrativa e contabile ogniqualvolta
le stesse responsabilitd siano collegate alla zim@ di doveri, obblighi, leggi o
regolamenti. La violazione é valutata in oggingolo caso con riguardo alla
gravita del comportamento e all’entita del pregiiaJ anche morale, derivatone al
decoro o al prestigio dellamministrazione dipapenenza. Le sanzioni applicabili
sono quelle previste dalla legge, dai regolamentae contratti collettivi, tutte
riconducibili al Codice disciplinare per il persdmalirigente e al Codice disciplinare
per il personale non dirigenziale pubblicati aisetel D.Lgs. n. 150/2009 nel sito
internet dellAgenzia e nella piattaformatranet incluse quelle espulsive che
possono essere applicate esclusivamente neiegasssamente previsti dall’'art. 16
del codice di comportamento. Resta ferma lirrogaei del licenziamento senza
preavviso ai sensi dell’art. Sfuater del D.Lgs. n. 165/2001 per i casi gia previsti
dalla legge, dai regolamenti e dai contratti coilet

Il Dipartimento della Funzione Pubblica, con laccin. 1 del 25/01/2013, emanata a
seguito della Legge n. 190 del 2012, ha chiarit ch

- la legge configura un illecito disciplinare per ipendenti che violino le
prescrizioni contenute nel Piano triennale di pnev@ne della corruzione;

- nel caso in cui il responsabile della prevenzioiseontri fatti che possono
presentare una rilevanza disciplinare deve comdoicd dirigente dell’Ufficio
preposto a cui il dipendente appartiene o al diiggesovraordinato, se trattasi di
dirigente, e all'ufficio procedimenti disciplinaaiffinché possa essere avviata con
tempestivita I'azione disciplinare, nel rispettd termini stabiliti dall’art. 55-bis
del D. Lgs. 165 del 2001.

L'art. 8 del suddetto codice di comportamento dpeddenti pubblici ha rinforzato
le misure previste, disponendo cHedipendente rispetta le misure necessarie alla
prevenzione degli illeciti nell'lamministrazione. particolare, il dipendente rispetta
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le prescrizioni contenute nel Piano per la preveneidella corruzione, presta la sua
collaborazione al responsabile della prevenzionkadeorruzione e, fermo restando
I'obbligo di denuncia all'autoritd giudiziaria, segla al proprio superiore
gerarchico eventuali situazioni di illecito nell'anmistrazione di cui sia venuto a
conoscenza

Qualsiasi dipendente, pertanto, deve segnalareopkip superiore gerarchico o al
proprio referente per I'anticorruzione o direttarteeal RPC le eventuali situazioni di
illecito e/o violazioni al Piano di prevenzione ldetorruzione di cui sia venuto a
conoscenza L'omissione di tale segnalazione € suscettibile \dilutazione

disciplinare, in quanto violazione di doveri comjaonentali normativamente

stabiliti.

Il referente anticorruzione che riceve una segmat&z di illecito ne informa
tempestivamente il RPC.

l. Svolgimento di incarichi d’ufficio - attivita ed incarichi extra-istituzionali

Con il D.P.R. 16 gennaio 2002, n. 18, e stato etoanla Regolamento di
indipendenza e autonomia tecnica del personale dgknzie fiscali. L’emanazione
del Regolamento era prevista dall'art. 71, commalél, decreto istitutivo delle
agenzie (D. Lgs. n. 300/1999), in consideraziorigmculiarita e della delicatezza
delle mansioni svolte dai dipendenti delle agenzeglesime.

Il Regolamento intende garantire I'imparzialitaldowon andamento nell’esercizio
della funzione pubblica assegnata alle agenzialfjsorevenendo sia I'insorgere di
condizionamenti nell'attivita di servizio, sia I'abo della funzione istituzionale,
situazioni entrambe che preludono al verificarsiedtiomeni corruttivi. A tali fini,
lart. 3 del Regolamento impone ai dipendenti delgenzie di astenersi
dall'intrattenere rapporti economici o di affarircocontribuenti con i quali vengono
a contatto per ragioni di lavoro e di evitare léivdah che possano comportare
situazioni di conflitto di interesse con ’Agenzache possano interferire con la loro
capacita di adottare decisioni imparziali.

L'art. 4 precisa che i dipendenti delle agenzie mmssono svolgere “attivita o
prestazioni che possano incidere sull’adempimentoetto e imparziale dei doveri
d’ufficio”, né possono esercitare “attivita di cohenza, assistenza e rappresentanza
in questioni di carattere fiscale, tributario e emmue connesse ai propri compiti
istituzionali.” Segue I'elenco analitico delle &ita vietate:

- attivita fiscali o tributarie proprie o tipiche degavvocati, dei dottori
commercialisti, dei ragionieri e dei periti commiafice dei consulenti del lavoro;

- attivita relative a servizi contabili e di elabo@®e dati;
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- servizi di certificazione delle firme elettroniclee altri servizi connessi a tali
firme;

- servizi di informazione commerciale;

- attivita proprie o tipiche degli ingegneri, arcliite geometri, periti tecnici,
consulenti immobiliari, agenti immobiliari;

- servizi connessi agli immobili;
- attivita proprie o tipiche degli spedizionieri dogdi;

- ogni altra attivita che appaia incompatibile con darretta ed imparziale
esecuzione delle attivita affidate alle agenzie.

L’Agenzia delle Entrate, con la direttiva n. 74483 10 maggio 2004, ha riordinato
in maniera sistematica le disposizioni interne iatenia di attivita e incarichi non
compresi nei compiti di ufficio, fissando criteggettivi volti a garantire uniformita
di valutazione e ad escludere casi di incompatilinell'interesse del buon
andamento dell’azione amministrativa.

La direttiva elenca le attivita vietate alla getiéiadei dipendenti pubblici e quelle,
ulteriori, il cui svolgimento e specificatamentestato ai dipendenti dellAgenzia
delle Entrate in considerazione delle interferenizetali attivita con i compiti
istituzionali dell’Agenzia.

La direttiva disciplina anche le modalita di comfeento di incarichi per lo
svolgimento di attivita d’istituto, svolte nei coahti di interlocutori istituzionali
dell’Agenzia.

Con la sottoscrizione del rispettivo contratto widwale, sia i dirigenti che i
funzionari designati a ricoprire le posizioni orgamative speciali di cui al decreto-
legge n. 95/2012 si impegnano espressamente avassée disposizioni del Codice
di comportamento dei dipendenti pubblici e del Rag®nto di indipendenza e
autonomia tecnica del personale delle agenzielifidd¢aa specifica dichiarazione in
tal senso deve essere resa anche dai soggetti athianricoprire le posizioni
organizzative e gli incarichi di responsabilitacdi agli art. 17 e 18 del CCNI.

m. Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi
presso le pubbliche amministrazioni. Obblighi di vgilanza.

Il Governo, in attuazione dell'art 1, commi 49 e, Siella legge n. 190/2012, ha
emanato il D. Lgs. n. 39/2013 per disciplinare sede di cause di inconferibilit@

4 La norma di riferimento in merito al conferimertbincarichi dirigenziali e di responsabilitd amisinativa di vertice nelle
pubbliche amministrazioni rimane, comunque, il BsL$§65/2001 al cui art. 53 la stessa legge 190/2@l1@pportato alcune,
anche significative, modifiche in tema di incompditia, cumulo di impieghi ed incarichi extra apendenti pubblici.
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di incompatibilita relativamente all'assunzione b naantenimento di incarichi
amministrativi di vertice, direzione e dirigenziali pubbliche amministrazioni, enti
pubblici e enti di diritto privato in controllo pbbco.

Ai fini dell'applicazione dell’art. 35 bis del D.lsgy n. 165 del 2001sulla
prevenzione della corruzione nella formazione dngossioni e nelle assegnazioni
agli uffici e dell’art. 3 del suddetto D.Lgs. n. @8l 2013 in tema di inconferibilita di
incarichi, ’Agenzia verifica la sussistenza di ewali precedenti penali a carico dei
dipendenti e/o dei soggetti cui intende confem@arichi nelle seguenti circostanze:

- all'atto della formazione delle commissioni perfiidamento di commesse o di
commissioni per I'accesso o la selezione a pubiohpieghi;

- all'atto del conferimento degli incarichi dirigeatie degli altri incarichi previsti
dall'art. 3 del D.Lgs. n. 39 del 2013;

- allatto dellassegnazione di dipendenti dell'aredrettiva agli uffici che
presentano le caratteristiche indicate dall’art.l8% del D.Lgs. n. 165 del 2001.

L'accertamento sui precedenti penali avviene mddiaacquisizione d’ufficio
ovvero mediante dichiarazione sostitutiva di éiedzione resa dall’interessato nei
termini e alle condizioni dell’'art. 46 del D.P.R.4%5 del 2000 (art. 20 D.Lgs. n. 39
del 2013).

Se all'esito della verifica risultano a carico gelrsonale interessato dei precedenti
penali per delitti contro la pubblica amministrago I'amministrazione ovvero
I'ente pubblico ovvero I'ente di diritto privato gontrollo pubblico:

- si astiene dal conferire I'incarico o dall’effetted’assegnazione;
- applica le misure previste dall’art. 3 del D.Lgs38 del 2013;

- provvede a conferire l'incarico o a disporre I'ags&zione nei confronti di altro
soggetto.

In caso di violazione delle previsioni di inconfa@lita, secondo I'art. 17 del D.Lgs.
n. 39, lincarico € nullo e si applicano le sanzidncui all’art. 18 del medesimo
decreto.

Ai sensi dell’art. 15, comma 1, del citato Decrkdgislativo, il Responsabile della
prevenzione della corruzione e chiamato a veriéichrrispetto delle disposizioni
sulla inconferibilita ed incompatibilita degli ingehi dettate dal suddetto decreto. Ali
sensi del successivo comma 2 del medesimo artindfire, al Responsabile del
Piano é demandato il compito di segnalare i caspafisibile violazione delle
disposizioni dettate dal predetto decreto all’Aitéornazionale anticorruzione,
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all’Autorita garante della concorrenza e del marcainché alla Corte dei Conti, per
I'accertamento di eventuali responsabilita ammiatste.

In virtu degli obblighi posti in capo al Respondabdella prevenzione della
corruzione, la Direzione Centrale del Personaleaawaura di informare

tempestivamente quest’ultimo di tutti gli incarichrigenziali conferiti, comunicare

e aggiornare, con cadenza semestrale e comunquempo utile a consentire
I'aggiornamento e I'implementazione del Piano,itaazione relativa alle condanne
per reati contro la PA di cui sia stata messa @asmnza dall’A.G. ai sensi dell’art.
129 disp. att. c.p.p., anche con sentenza non tpassagiudicato, riguardanti

personale dell’Agenzia, specificando gli incaridfirigenziali svolti, nonché di

comunicare la situazione relativa all’attuazione \dgenti obblighi di trasparenza
previsti in materia (in particolare, ai sensi dafl. 15 D. Lgs. n. 33/2013 e della
Delibera A.N.A.C. n. 144 del 7 ottobre 2014, refaéigli “Obblighi di pubblicazione

concernenti gli organi di indirizzo politico nelbeibbliche amministrazioni”).

All'atto del conferimento di un nuovo incarico djenziale, I'Agenzia verifichera la
sussistenza di eventuali condizioni ostative inocap dipendenti e/o soggetti cui
intende conferire l'incarico.

Se la situazione di incompatibilita emerge al motmerel conferimento
dell'incarico, la stessa deve essere rimossa pdieh@onferimento. Se la situazione
di incompatibilita emerge nel corso del rapportaesponsabile della prevenzione
contesta la circostanza all'interessato ai sergih dett. 15 e 19 del D.Lgs. n. 39 del
2013 e vigila affinché siano prese le misure conentj.

Le dichiarazioni sulla insussistenza di cause doiferibilita e incompatibilita di
cui all’articolo 20, commi 1 e 2, vengono pubbleatll'atto del conferimento dei
nuovi incarichi nella sezioneAmministrazione traspareritelel sito istituzionale
dellAgenzia (sotto sezione di | livello “Personale sottosezione di Il livello
“Dirigenti”), ai sensi dell’art. 20, comma 3, dekghesimo D.Lgs. n. 39/2013.

Al fine di assicurare la necessaria vigilanza dietle cause di inconferibilita e
incompatibilita previste, la Direzione Centrale deérsonale riepiloghera con
cadenza annuale al Responsabile della prevenzielt@ cbrruzione I'elenco dei
soggetti che hanno ricevuto un incarico dirigerziabn |'attestazione che, all’atto
del conferimento e sulla base degli atti in pro@ssesso, non erano emerse cause
di inconferibilita e incompatibilita.

n. Attivita successiva alla cessazione del rapporto thvoro

Ai sensi dell'articolo 53, comma 16-ter, del ddor&egislativo n. 165 del 2001 “
dipendenti che, negli ultimi tre anni di servizZi@nno esercitato poteri autoritativi o
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negoziali per conto delle pubbliche amministrazidncui all’articolo 1, comma 2,
non possono svolgere, nei tre anni successivi aasazione del rapporto di
pubblico impiego, attivita lavorativa o professid@apresso i soggetti privati
destinatari dell'attivita della pubblica amministzene svolta attraverso i medesimi
poteri. | contratti conclusi e gli incarichi confi@rin violazione di quanto previsto
dal presente comma sono nulli ed e fatto divietsa@ggetti privati che li hanno
conclusi o conferiti di contrattare con le pubbleeamministrazioni per i successivi
tre anni con obbligo di restituzione dei compen@rgualmente percepiti e accertati
ad essi riferiti”

Pertanto, ai fini dell’'applicazione di tale disposne, I'Agenzia ha stabilito che:

- nei contratti di assunzione del personale vengeritasla clausola che prevede |l
divieto di prestare attivita lavorativa (a titold ldvoro subordinato o di lavoro
autonomo) per i tre anni successivi alla cessazimheapporto nei confronti dei
destinatari di provvedimenti adottati o di coniratbnclusi con I'apporto
decisionale del dipendente;

- nei bandi di gara o negli atti prodromici agli ddmenti, anche mediante
procedura negoziata, sia inserita la condiziorggestiiva di non aver concluso
contratti di lavoro subordinato o autonomo e conugngi non aver attribuito
incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitaterpautoritativi o negoziali per
conto delle pubbliche amministrazioni nei loro gonti per il triennio successivo
alla cessazione del rapporto;

- sia disposta I'esclusione dalle procedure di affidato nei confronti dei soggetti
per i quali sia emersa la situazione di cui al pyprecedente;

- si agisca in giudizio per ottenere il risarcimedt danno nei confronti degli ex
dipendenti per i quali sia emersa la violazione dieieti contenuti nell’art. 53,
comma 16 ter, d.lgs. n. 165 del 2001.

In proposito, I'’Agenzia sta svolgendo approfondithemlti a precisare I'ambito
applicativo delle disposizioni richiamate in raggodelle peculiarita e dell’ampia
portata delle funzioni istituzionali svolte, defimd® altresi le attivita necessarie per
I'accertamento di eventuali violazioni.

0. Vigilanza sul funzionamento e sull’osservanza deli&gno

Responsabilita del Responsabile della prevenziefia dorruzione

Il Responsabile designato ai sensi dell’art. 1, m@any, della L. 190/2012 e tenuto a
vigilare sul funzionamento e sull’efficacia del Raatriennale di prevenzione della
corruzione e a svolgere tutti gli altri compiti egeati dalla legge. Il RPC svolge le
funzioni assegnate mediante il supporto della Dorez Centrale Audit e Sicurezza,
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avvalendosi degli strumenti specificamente voltia aprevenzione del rischio
corruzione e dei dati e degli elementi conoscivniti dall’Ufficio Disciplina della
Direzione Centrale del Personale.

In particolare, il RPC & incaricato di:

- predisporre la proposta di Piano triennale di pmewane della corruzione
sottoponendola all’approvazione dei Vertici dell&gia;

- sensibilizzare e assistere referenti centrali @oredj e responsabili di processo
nell'individuare e periodicamente riconsiderarealtéivita a rischio insite nelle
attivita di riferimento;

- riscontrare, attraverso le strutture di audit, @godi di controllo anticorruzione
dichiarati da responsabili e referenti, verificandbe siano effettivamente
applicati e idonei alla ragionevole prevenzione fdgiomeni corruttivi, anche
secondo il Piano Nazionale Anticorruzione predigpa$al Dipartimento della
Funzione Pubblica e approvato dalla CIVIT;

- segnalare a referenti e responsabili la necessitatttvare adeguate azioni
correttive ove emergano disfunzioni significativgrevedendo il vaglio
disciplinare dei casi rilevanti di violazione dettesure preventive annoverate nel
Piano;

- proporre revisioni del Piano ove siano accertatmificative violazioni delle
prescrizioni ovvero quando intervengano mutamergil’arganizzazione o
nell'attivita dell’Agenzia;

- informare tempestivamente i Vertici del’Agenziadaso di eventi critici aventi
ad oggetto fenomeni corruttivi riguardanti dipenderdell’Agenzia e
periodicamente sullo stato di sviluppo e applicagialel Piano Triennale di
Prevenzione;

- definire entro il 31 gennaio di ciascun anno pracedappropriate per selezionare
e formare i dipendenti destinati ad operare inogeftarticolarmente esposti alla
corruzione, individuando il personale da inserigeprogrammi di formazione sui
temi etici e della legalita;

- verificare, d’intesa con la dirigenza responsablleffettiva rotazione degli
incarichi negli uffici preposti allo svolgimento ditivita piu esposte al rischio di
corruzione;

- svolgere i prescritti controlli sul’adempimento dzarte dell’Agenzia degli
obblighi di pubblicazione previsti dalla normativigente;
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- curare il rispetto delle disposizioni sulla incariddita ed incompatibilita degli
incarichi dettate dal D.Lgs. 39/2013, provvedendcoatestare all'interessato
'esistenza o l'insorgere di tali situazioni e salgmdo i casi di possibile
violazione;

- pubblicare nel sito web dell’Agenzia una relazioeeante i risultati dell'attivita
svolta.

Il RPC svolge le funzioni affidate con continuit@edizione, assicurando il costante
sviluppo delle competenze tecniche, proprie e dgin collaboratori, necessarie per
il valido adempimento del proprio mandato. E tenutwlire, ad assicurare la
tracciabilita delle attivita di vigilanza poste iessere, attraverso supporto
documentale idoneo alla ricostruzione di eventuasponsabilita disciplinari,
dirigenziali e amministrative emergenti sia a cartt dipendenti del’Agenzia che
dello stesso RPC o dei suoi collaboratori.

Dotazioni e poteri

Considerati il delicato compito organizzativo, nbécle responsabilita scaturenti
dall'incarico, e assicurato al Responsabile dell@venzione della corruzione

adeguato supporto mediante assegnazione di apgi@psorse umane, strumentali e
finanziarie. In particolare, il RPC, pur rimanendbrettamente responsabile
dell’adempimento dei propri obblighi, puo avvalatsila Direzione Centrale Audit e

Sicurezza ed e supportato, quali referenti, dagelti preposti alle strutture di

vertice, nell’ambito delle funzioni attribuite daltt. 16, comma 1, lettere dais a I-

quater, del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165.

Ai collaboratori del RPC é richiesto il rispettoglieobblighi di riservatezza delle
informazioni di cui vengano in possesso, con paldie riferimento alle

segnalazioni di presunte violazioni del Piano asienersi dal farne uso per fini non
conformi alle funzioni istituzionalmente svolte. iGétessi, inoltre, segnalano
prontamente al RPC potenziali situazioni di cotdlidi interesse di cui siano
portatori.

Il Responsabile della prevenzione della corruzign® convocare e sentire in
qualsiasi momento dipendenti del’Agenzia e dispoeé pieno accesso a tutti i
documenti e le informazioni necessarie per l'adgidee di informazioni ritenute
utili per adempiere efficacemente alle proprie oesgabilitd. L'ostacolo all'attivita
di vigilanza del RPC costituisce violazione dellesune di prevenzione previste dal
Piano di prevenzione della corruzione ed é soggettalutazione disciplinare.

Al fine di garantirne la necessaria autonomia diiativa ed indipendenza, al RPC
non vengono attribuiti compiti che, rendendolo cangcipe di determinazioni ed
attivita operative, rischierebbero anche solo #sim@ente di minarne I'obiettivita e
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I'imparzialita nello svolgimento di verifiche sukpetto delle misure di prevenzione
previste dal Piano.

p. Patti di integrita negli affidamenti

Le pubbliche amministrazioni e le stazioni appdltam attuazione dell’art. 1,
comma 17, della Legge n. 190/2012, possono predes@outilizzare protocolli di
legalita o patti di integrita per I'affidamento @dmmesse.

A tal fine, 'Agenzia inserira negli avvisi, nei hdi di gara e nelle lettere di invito la
clausola di salvaguardia che il mancato rispettgpdsocollo di legalita o del patto
di integrita eventualmente prescritto da luogo ealtlusione dalla gara e alla
risoluzione del contratto.

g. Azioni di sensibilizzazione e rapporto con la sodia civile

Le pubbliche amministrazioni devono pianificare @ekge misure di
sensibilizzazione della cittadinanza finalizzati& giromozione della cultura della
legalita. A tal fine, I'Agenzia dara massima diffuse e comunicazione al presente
piano.

L’Agenzia, inoltre, si € sempre mostrata particolante sensibile alle esigenze di
correttezza nei rapporti con l'utenza e di equiibnell’azione amministrativa,
raccogliendo ed esaminando sistematicamente leakemoni di presunti episodi di
cattiva amministrazione, conflitto d'interessi eraaione.

Naturalmente, i canali di comunicazione attualmeaggstenti potranno essere
utilizzati in chiave propositiva da parte dei diits, fornendo suggerimenti utili al
miglioramento degli strumenti di prevenzione delbaruzione.

Individuazione dei dipendenti operanti in settori esposti alla corruzione

L’Agenzia delle Entrate, attraverso la rilevaziahale attivita a rischio e il costante
presidio delle stesse, secondo quanto gia desaeftd’iano Triennale di Prevenzione
della Corruzione, individua e valuta le attivitaeldvato rischio di corruzione.

Il personale incaricato dello svolgimento di compdtenzialmente esposti al verificarsi

di fenomeni corruttivi viene individuato mediantesistema informatico Assegnazione

Risorse per Attivita (A.Ri.A.) che permette di ags&re ciascuna risorsa ad una
determinata attivita dell’Agenzia.

Il personale cosi identificato verra periodicamesensibilizzato e formato con
particolare attenzione ai rischi connessi allevédtisvolte, ai comportamenti da seguire
e ai controlli da porre in essere. Lo stesso peiegpartecipera ai programmi formativi
predisposti dalla Scuola Superiore della Pubblicamnistrazione sui temi dell’etica e
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della legalita, secondo quanto previsto nel suooesparagrafo Procedure di
selezione e formazione dei dipendenti operanti iretori esposti alla corruzione”.

Infine, il personale operante in attivita particat@nte a rischio sara altresi destinatario
delle misure di rotazione secondo quanto previsatladL. 190/2012 e meglio
specificato nella Sezione \Misure di rotazione di dirigenti e funzionari”.

Procedure di selezione e formazione dei dipendentiperanti in settori
esposti alla corruzione

L’Agenzia delle Entrate utilizza la formazione cofega per diffondere e sviluppare le
conoscenze e i comportamenti necessari per il wvaggnento dei propri obiettivi

strategici e operativi. Persegue quindi due obiettomplementari: la crescita
professionale del personale e lo sviluppo delfantaganizzazione.

L’Agenzia, a partire dal 2012, ha inserito in visutturale i temi etici e della legalita
nella gestione della formazione con i percorsi di#scal paragrafo 3., atti a
sensibilizzare alle tematiche del controllo intereodella sicurezza aziendale |l
personale che ha assumda novofunzioni dirigenziali ed i responsabili di Uffici
Territoriali non dirigenziali. Particolare attenmm e riservata, altresi, alla formazione ai
neoassunti, che sono tenuti a frequentare un Ercéormativo progettato per
garantirne l'inserimento negli uffici e il tempaaii utilizzo nellambito dei processi
operativi.

Con l'entrata in vigore della Legge 190/2012, vena sottoscritte specifiche
convenzioni con la Scuola Nazionale di Amministoaz (SNA), secondo quanto
previsto dall’art.1, comma 11, della legge richitan@, in fase di rilevazione dei
fabbisogni formativi, il Responsabile della previene della corruzione, ai sensi della
L. 190/2012, art. 1, comma 10, lett. c¢), individuemnualmente, sentita la Direzione
Centrale del Personale e sulla base delle propdsieReferenti anticorruzione, i
dipendenti operanti in attivita a rischio da formaui temi dell’etica e della legalita.

Nel piano di formazione e nelle linee guida annwalira dedicato un apposito spazio
alle iniziative di formazione e informazione in ma& di anticorruzione, sia con
riferimento alla generalita dei dipendenti, sia cberimento al personale impegnato nei
processi a rischio.

Inoltre, 'Agenzia si impegna a formare il persaah particolare quello che svolge
ruoli di responsabilita, possibilmente prima chengee destinato ad attivita
particolarmente esposte al rischio di commissioneedti di corruzione. Ove, per
particolari ragioni di servizio, non fosse pos&bilna preventiva partecipazione, il
dipendente dovra comunque essere chiamato a friegqaen corsi predisposti dalla
SNA, o iniziative equivalenti organizzate direttartee dal’Agenzia e avallate dalla

Pagina 37 di 47



SNA, al massimo entro un anno dal conferimentdide#irico o dalla destinazione alle
attivita classificate a rischio.

IV. Misure di rotazione di dirigenti e funzionari

La legge 6 novembre 2012 , n. 190, al comma =rketh), nonché al comma 10, lettera
b) prevede, quale ulteriore misura preventiva tehio corruzione, la rotazione degli
incarichi di dirigenti e funzionari.

Con ladirettiva n. 39504 del 9 marzo 2006 Direttore dell’Agenzia ha diramato le
Linee guida per il conferimento degli incarichi idienziali di 2" fasciaNella direttiva

ci si sofferma, tra I'altro, sul principio di rot@ne precisando che tale principio va
applicato — oltre che per favorire la crescitamifimonio di esperienza del dirigente —
anche perchéa liberta interiore dai condizionamenti ambienia indispensabile per
svolgere bene e con serena coscienza il propriortavma l'esercizio di questa liberta
tende a divenire sempre piu arduo quanto piu dorah, con il tempo, la consuetudine
con il proprio ambiente di lavoro. Inoltre, la luagpermanenza in una sede tende
facilmente a dare adito a critiche (poco importai (ge e quanto pretestuose e
strumentali) riguardo all'indipendenza di giudize alla credibilita dei responsabili
degli uffici. (...) Al riguardo, la misura che I'Ageia adotta € quella della rotazione su
sedi diverse di incarichi direttamente legati dilmzioni istituzionali del’Agenzia. Tale
rotazione ha la finalitd di garantire pubblicamenta tutela dellimmagine e del
prestigio dell’Agenzia e dei suoi dirigenti, la s@arenza dell’azione amministrativa e
la salvaguardia da condizionamenti ambientali redBolvimento delle tipiche missioni
d’istituto. L’Agenzia e consapevole del sacrifictbe la rotazione comporta e ha
definito quindi con le Organizzazioni sindacali ors volte ad alleviare il disagio
economico del trasferimento. La rotazione negicufbcali ha luogo di norma dopo un
periodo di 4-5 anni dall’assunzione dell’incaricb.principio di rotazione si applica
anche, con I'eventuale temperamento nei terminutipalla necessita di rimpiazzo di
professionalita non facilmente fungibili, alle fimz di coordinamento regionali e
centrali dell’azione di contrasto all’evasione fade, dei servizi ai contribuenti e della
relativa consulenza giuridica.”

La direttiva precisa inoltre cHéAgenzia promuove, quanto piu possibile, I'altemmza
tra funzioni diverse (ossia tra quelle d’istituto gquelle indirette di supporto e
viceversa), che va pero effettuata evitando chessh possano conseguire cadute di
efficacia ed efficienza nell’azione amministratealispersioni di competenze destinate
ad essere difficilmente rimpiazzabili.”

L’esigenza della rotazione e stata riaffermata Madistro pro-temporenella propria
direttiva n. 11932del il 21 maggio 2010n materia di contrasto ai comportamenti
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illegali negli uffici finanziari. La direttiva enwia quattro misure volte a contrastare
comportamenti corruttivi, la prima delle quali cmte appunto nella rotazione
nell'affidamento negli incarichi dirigenziali: inalse alla direttiva - le cui indicazioni
sono state tempestivamente diffuse alle strutter&@quiche dell’Agenzia - i dirigenti
dell’Agenzia non possono restare nello stesso ic@ger piu di sei anni, tenendo conto
del fatto che la durata minima obbligatoria preatzridalla legge per gli incarichi
dirigenziali € di tre anni e che un rinnovo puo, limea di principio, considerarsi
fisiologico (come si vede, la direttiva del Ministindica un periodo di permanenza
massima superiore a quello di quattro-cinque amicato nelld.inee guida.

Inoltre, nel CCNL di comparto stipulato il 10 apriRO08 e tuttora vigente e stato
previsto il licenziamento senza preavviso in casarigsto in flagranza, convalidato dal
GIP, per reati di corruzione, concussione e pegulat

Con ladirettiva n. 110388 del 20 luglio 201il Direttore dell’Agenzia € tornato sulla
questione del conferimento degli incarichi dirigahzdi 2" fascia. In merito agli aspetti
che qui interessano, la direttiva ribadisce la ssit& di“applicare, alla stregua della

direttiva del Sig. Ministro del 21 maggio 2010gcriterio di rotazione degli incarichi,

volto a garantire, a tutela dell'immagine e del gtigio dellAgenzia e dei suoi
dirigenti, la trasparenza dellazione amministrative la salvaguardia da
condizionamenti ambientali nell’assolvimento déieche missioni d’istituto. In base a
tale direttiva i dirigenti del’Agenzia possono pesnere nello stesso incarico di
servizio per non piu di sei anni. Il principio dotazione si applica anche, con
'eventuale temperamento nei termini dovuto allacessita di rimpiazzo di

professionalita non facilmente fungibili, alle fimz di coordinamento regionali e
centrali dell’azione di contrasto all’evasione fade, dei servizi ai contribuenti e della
relativa consulenza giuridica.”

La direttiva ribadisce inoltre il principio gia dmjtato nelle precedentiinee guidain
base al qualél'alternanza tra funzioni diverse (ossia tra quelld’istituto e quelle
indirette di supporto, e viceversa) va effettuatatasmdo che ad essa possano
conseguire cadute di efficacia ed efficienza neibae amministrativa e dispersioni di
competenze destinate ad essere difficilmente raplaili.”

La direttiva ricorda infine la necessita di osseevée disposizioni che disciplinano le
situazioni di incompatibilita e di conflitto di ietessi, in base al Codice di
comportamento dei dipendenti delle pubbliche anmstiazioni (decreto del Ministro
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per la funzione pubblica 28 novembre 2009glle norme in materia di indipendenza e
autonomia tecnica del personale delle agenzie fiigbaP.R. 16 gennaio 2002, n. 18).”

Con riferimento agli incarichi di responsabilitamdirigenziali, attualmente in Agenzia
esistono due distinte tipologie piosizioni organizzative

- le posizioni organizzative e gli incarichi di regigabilita di cui agli articoli 17 e 18
del CCNI;

- le posizioni organizzative speciali di cui all'ag3-quinquiesdel decreto-legge n.
95/2012.

Le posizioni previste dal CCNI sono state istituied 2008 e sono state riviste nel 2011,
per tenere conto delle variazioni conseguenti sdistituzione degli uffici locali con le
direzioni provinciali. Fino ad ora, gli incarichoiso stati attribuiti mediante procedure di
interpello.

Con ladirettiva n. 151713 del 18 dicembre 2018 materia € stata disciplinaga novo
in particolare per quanto riguarda i criteri dribizione degli incarichi.

La direttiva prevede che, alla scadenza, | nuaaiicati vengano scelti sulla base di tre
possibili opzioni, tra loro alternative:

- il rinnovo, che fisponde a esigenze di continuita gestionale atath una positiva
valutazione della performance e in ragione anchd’eentuale difficolta di
rimpiazzo di particolari professionalita

- lavvicendamento, chépuo avere luogo secondo due modalita. La primdae
rotazionedegli incaricatinella stessa o in simili tipologid funzioni,mutandone la
sede di impiego o la platea dei contribuenti denimento. La rotazione risponde a
una esigenza di salvaguardia dellimmagine e delleredibilita sia
dell'organizzazione che degli stessi incaricati,agmettendo all’esterno la
percezione chiara di una istituzione che da a sss#, e le rispetta, «regole
d’'ingaggio» volte a evitare possibili condizionarmeambientali nell’assolvimento
delle delicate missioni d'istituto, cosi come digttanche dalla recente normativa
anticorruzione. Ai fini della rotazione vale la st&a regola di durata massima
temporale dell’'incarico posta per i dirigenti eiidlari delle posizioni organizzative
speciali. L’'altra modalitd di avvicendamento e t&inanzadegli incaricati in
funzioni diverse, per consentire - grazie alle czmenze che l'organizzazione
acquisisce vedendo all’opera le persone - uno ppitupiu ampio delle competenze

® Recentemente sostituito dakegolamento recante codice di comportamento deindienti pubblici, a norma dell'articolo 54 del
decreto legislativo 30 marzo 200dpprovato con D.P.R. 16 aprile 2013, n. 62.
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dei singoli e, di riflesso, un utilizzo piu profwwe versatile delle professionalita
disponibili”;
- il conferimento di incarichi ex novo, chegisponde a esigenze di rinnovamento

organizzativo, oltre a dare opportunita di crescitédle persone, portandole a
confrontarsi per la prima volta con ruoli di respgabilitd gestionale.”

L’attribuzione delle posizioni organizzative spdicipreviste dal decreto-legge n.
95/2012 — le prime delle quali sono operative daéconda meta del 2013 - &
disciplinata dallairettiva n. 65171 del 28 maggio 2013

Valutate le esigenze funzionali e quelle derivaatiriorganizzazioni interne ascrivibili
anche a esigenze di spending review, nel 2014 mioéeduto ad avviare selezioni
interne di interpello volte all'individuazione di uavi titolari destinatari del
conferimento di tale particolare tipo di incarichiresponsabilitaln base alla direttiva
citata, il conferimento degli incarichi avvierfael rispetto dei principi e secondo i
criteri” gia previsti nelleLinee guida per il conferimento di incarichi diriggali. In
particolare, anche per tali posizioni:

“a) é assicurata la rotazione degli incarichi voltagarantire, a tutela dellimmagine e
del prestigio dellAgenzia e dei suoi funzionaria Itrasparenza dell’azione
amministrativa e la salvaguardia da condizionameambientali nell’assolvimento
delle tipiche missioni d’istituto, come da ultim@affermato dalla recente normativa
anticorruzione;

b) si tiene conto dell’esigenza di sviluppo deltefessionalita attraverso l'alternanza
tra funzioni diverse (ossia tra quelle d’istituto quelle indirette di supporto, e
viceversa), evitando tuttavia cadute di efficadibedficienza nell’azione amministrativa
e dispersione di competenze difficiimente rimpibiza

c) si applicano le disposizioni volte a evitarauationi di incompatibilita e di conflitto
di interessi.”

L'effettiva applicazione delle misure previste imteria di rotazione degli incarichi
negli uffici preposti allo svolgimento delle aitd nel cui ambito e piu elevato il
rischio di corruzione, viene periodicamente vedfac dal Responsabile della
prevenzione della corruzione, d’intesa con il Dot Centrale del Personale, ai sensi
dell'art. 1, comma 10 della L. 190/2012.

Con riferimento al 2014, si e provveduto alla raiae di circa 130 dirigenti e incaricati
di funzioni dirigenziali e di 906 figure di elevatesponsabilita organizzativa e
professionale e incarichi di responsabilita ex aitte 18 del CCNI.
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V. Programma Triennale per la Trasparenza e I'Integrita

1. Premessa

II Programma Triennale per la Trasparenza e I'lritég(PTTI) viene adottato in

ottemperanza all’art. 10 del D. Lgs. n. 33/2018¢tedo in considerazione le limitazioni
previste dalla legge 27 dicembre 2013, n. 147 (kedjgstabilita 2014), che ha ristretto
per 'Amministrazione finanziaria I'ambito di app#izione del Decreto Legislativo
richiamato.

La trasparenza nel contesto normativo attuale tocste livello essenziale delle
prestazioni concernenti i diritti sociali e civiii sensi dell’'art. 117, secondo comma,
lettera m), della Costituzione, all'interno del PTTI, & intesa come accessitlelle
informazioni riguardanti 'organizzazione e l'aité&v della Pubblica Amministrazione.
Essa ha I'obiettivo di favorire un controllo diffusul perseguimento delle funzioni
istituzionali e sull'utilizzo delle risorse pubblie, realizzando un’amministrazione al
servizio del cittadino.

Il Programma triennale definisce modalita e inig@tper I'attuazione degli obblighi di
pubblicazione e definisce inoltre le misure orgaaiwe per assicurare la regolarita e la
tempestivita della pubblicazione dei dati.

La trasparenza cosi intesa concorre ad attuareipricostituzionali di eguaglianza, di
imparzialita, buon andamento, responsabilitd, nénch efficacia ed efficienza
nell’utilizzo di risorse pubbliche. La trasparergagantisce, inoltre, le liberta individuali
e collettive integrando il diritto ad una buona aimsirazione e costituisce, non da
ultimo, un efficace deterrente nelllambito delleragtgie di prevenzione della
corruzione.

L’Agenzia delle Entrate, in qualita di organo texni- operativo, € tenuta a perseguire
determinati obiettivi sulla base di un indirizzo fidéo dall’organo politico di
riferimento. Nelle Convenzioni triennali stipulaten il Ministero del’Economia e delle
Finanze (MEF) vengono, pertanto, definiti gli ingai strategici, i servizi da assicurare,
gli obiettivi da raggiungere e le risorse destirmtpieste finalita.

Cio contribuisce a garantire un alto livello digparenza dell’'operato dell’Agenzia,
attraverso la condivisione di un documento di ppogmazione caratterizzato da risultati
comprovabili e, inoltre, consente una forma di oolid diffusa assistita
dall'individuazione di alcuni indicatori che offron’opportunita di misurare I'efficacia
delle azione intraprese nonché di valutare I'impidglle risorse disponibili.
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Il MEF, infine, annualmente redige un rapporto @rifica sul conseguimento degli
obiettivi stabiliti nella convenzione con [I'Agenzialelle Entrate, rafforzando
ulteriormente la possibilita di un controllo purieida parte della cittadinanza, oltre che
delle Istituzioni formalmente preposte.

2. Obblighi di pubblicazione

II D. Lgs. 33/2013 prevede che le amministrazionblgichino in formato aperto e
riutilizzabile documenti, informazioni e dati comamenti I'organizzazione e l'attivita
delle pubbliche amministrazioni. A cio corrispontldiritto di chiunque di accedere ai
siti direttamente ed immediatamente, senza autatioe ed identificazione.

La legge 27 dicembre 2013, n. 147, art.1, comma (&&hge di stabilita 2014) ha
introdotto una significativa limitazione per 'Agea delle Entrate all’applicabilita delle
normative in parola.

c. 611. Al fine di potenziare [efficienzaldehministrazione finanziaria, con particolare
riferimento  alle attivita di riscossione, @i assicurare la funzionalita delle struttur
organizzative:

f) alle pubbliche amministrazioni che svolgone attivita di rilevante interesse pubblico diic
all'articolo 66 del codice di cui al decreto legisivo 30 giugno 2003, n. 196, le disposizionil de
decreto legislativo 14 marzo 2013, n. 33, si appl limitatamente ai profili che non attengono
all'organizzazione e all'esercizio delle predettiivda.

Dall’esame della suddetta norma, integrata datinfento al D. Lgs. N. 196/2003 (cd.
Codice in materia di protezione dei dati personaligvince che le norme in materia di
trasparenza non debbano interessare profili atiiraforganizzazione e all’esercizio
delle attivita relative alla prevenzione e al casto dell’evasione, all’erogazione dei
servizi ai contribuenti, alla gestione del contesmi, all'inventario e qualificazione
degli immobili e alla conservazione dei registrimmbiliari, nonché le attivita dirette
all’'adozione dei provvedimenti previsti da leggi.

Gli obblighi di pubblicazione, pertanto, verranndempiuti limitatamente a quanto
prescritto dalla norma introdotta con la legge tdbaita. L’Agenzia, ad ogni modo,

considerata la possibilita di “individuare obbligtii trasparenza ulteriori rispetto a
quelli previsti da disposizioni di legge” (Art. &¢pmma 5, L. 190/2012), potra decidere
di pubblicare su base volontaria altre informaziche riterra meritevoli di porre

all'attenzione di utenti e contribuenti.

| dati verranno pubblicati sul sito istituzionalevw.agenziaentrate.gov.it nella sezione
in evidenza sulla Home Page, denominata “Ammiragbrae Trasparente”.

Tale sezione € organizzata in sottosezioni alfimde delle quali sono inseriti i
documenti, le informazioni e i dati previsti dalcdeto legislativo n. 33/2013. La
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sezione sara aggiornata costantemente e i datrsanaubblicati in formato aperto,
fruibili a tutti e saranno riutilizzabili senza eittori restrizioni diverse dall’'obbligo di
citarne la fonte e rispettarne l'integrita.

| documenti saranno mantenuti disponiloifi line per un periodo di 5 anni, decorrenti
dal 1° gennaio dell’anno successivo a quello dadegorre I'obbligo di pubblicazione.
Gli atti che producono i loro effetti oltre i 5 anandranno comunque pubblicati fino
alla data di efficacia. Allo scadere del terminenceccomunque conservati e resi
disponibili all'interno di distinte sezioni di aristo.

L’Agenzia si impegna a pubblicare le informazioichieste, rispettando le disposizioni
nazionali ed europee in materia di segreto di stdiocsegreto d’ufficio, di segreto
statistico e di protezione dei dati personali.

L’Agenzia si impegna altresi a rendere non intéli¢ig dati personali non pertinenti o
sensibili o giudiziari, non indispensabili allediita di trasparenza della pubblicazione.

Restano fermi i limiti alla diffusione e all'accesslle informazioni previste dalla
normativa vigente nonché quelli relativi alla dgfone dei dati idonei a rivelare lo stato
di salute e la vita sessuale.

In sede di aggiornamento annuale del Programmdapeasparenza e l'integrita viene
rilevato lo stato di attuazione delle azioni prévigal Programma e il rispetto degli
obblighi di pubblicazione.

3. Accesso Civico

L'accesso Civico consiste nel diritto di chiunquechiedere documenti, informazioni
o dati di cui & prevista la pubblicazione dallamativa vigente, nei casi in cui tali
documenti non siano presenti nel sito web dell’ Amistrazione.

La richiesta di accesso civico non e sottopostaadna limitazione quanto alla
legittimazione soggettiva del richiedente, non degsere motivata, € gratuita e va
presentata al responsabile della trasparenzardaiinistrazione. Alla luce della
deroga introdotta dalla Legge di stabilita per 012, I'accesso civico non puo
comungue riguardare le attivita istituzionali déseral precedente punto 2.

L'Agenzia, entro trenta giorni, procede alla putdstione nel sito del documento,
dell'informazione o del dato richiesto e comunick medesimo ['avvenuta
pubblicazione, indicando il collegamento ipertelua quanto richiesto. Se |l
documento, I'informazione o il dato richiesti riguio gia pubblicati, 'Amministrazione
indica al richiedente il relativo collegamento igstuale.
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Il Responsabile della trasparenza presidia e r@aile richieste di pubblicazione dei
dati qualora gli stessi non siano stati pubblioatitempi e nelle modi previsti dall’art. 5
del Decreto legislativo n.33/2013.

La richiesta di accesso civico comporta, dparte del Responsabile della
trasparenza, l'obbligo di segnalazione dei dagiadempimento o di adempimento
parziale degli obblighi di pubblicazione previstil'udficio per | procedimenti

disciplinari. 1l responsabile segnala altresi gliadempimenti al vertice politico
dell'amministrazione e all'OlV ai fini dell'attiviene delle altre forme di responsabilita.

4. Misure organizzative

Tutte le articolazioni dell’Agenzia, centrali e geriche, cooperano nell’ambito delle
specifiche attribuzioni, al fine di assicurare &golarita e la tempestivita dei flussi
informativi necessari al rispetto degli obblighipdibblicazione stabiliti.

Dirigenti

| dirigenti responsabili di uffici garantiscono témpestivo e regolare flusso delle
informazioni da pubblicare e, pertanto,:

- adempiono agli obblighi di pubblicazione preuvisti;

- garantiscono il tempestivo e regolare flusso deflermazioni da pubblicare ai fini
del rispetto dei termini stabiliti dalla legge;

- garantiscono lintegrita, il costante aggiornamgetaacompletezza, la tempestivita,
la semplicita di consultazione, la comprensibilitBpmogeneita, la facile
accessibilita, nonché la conformita ai documentiiginali in possesso
dell'amministrazione, l'indicazione della loro peovenza e la riutilizzabilita delle
informazioni pubblicate;

Responsabile per la Trasparenza

Il Direttore dell’Agenzia, con il provvedimento domina del dr. Roberto Egidi quale

Responsabile della prevenzione della corruzionepiegisato che lo stesso incarico
comporta altresi lo svolgimento delle funzioni gidRonsabile per la trasparenza, di cui
all'art. 43 del d.lgs. 14 marzo 2013, n. 33.

Come evidenziato, I'obbligo di pubblicare tempeamtinente le informazioni richieste
non ricade sul Responsabile della trasparenza.tiQgwasge, invece, una sistematica
attivita di controllo sulladempimento da partel'dehiministrazione degli obblighi di

pubblicazione previsti, assicurando la completelezahiarezza e I'aggiornamento delle
informazioni pubblicate.
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Il Responsabile, inoltre, ai sensi del DPCM 8 noles2013, pubblica le informazioni
relative ai nuovi obblighi amministrativi introdgtsul sito web dell’ Agenzia in apposita
area denominata “Scadenziario dei nuovi obblighimamstrativi”’. In proposito, le
amministrazioni sono tenute a fissare la data dodenza dell'efficacia dei nuovi
obblighi amministrativi alle date del 1° luglio eeld1® gennaio e pubblicano le
informazioni dello scadenziario rispettando I'omlitemporale del 1° luglio, del 1°
gennaio e delle altre date eventualmente stabilite.

Il Responsabile per la trasparenza e tenuto a Begniacasi di mancato, ritardato o
parziale adempimento degli obblighi di pubblicagoall'ufficio competente per i

procedimenti disciplinari nonché, per l'attivaziodelle altre forme di responsabilita,
all'organo di indirizzo politico e all'Organismadipendente di Valutazione (OIV).

Lo stesso provvede all'aggiornamento del Prograrmieanale per la trasparenza e
I'integrita e controlla e assicura la regolareaione dell'accesso civico.

Le strutture di Audit svolgeranno, in supporto aspBonsabile della trasparenza, la
funzione di controllo dell’effettiva attuazione diegbblighi di pubblicazione previsti
dalla normativa vigente da parte dei Dirigenti,disponendo apposite segnalazioni in
caso riscontrato mancato o ritardato adempimento.

Di ogni informazione pubblicata verranno verificéi qualita, l'integrita, il costante

aggiornamento, la completezza, la tempestivita, kcomprensibilita, la facile

accessibilita, la conformita ai documenti originéindicazione della loro provenienza e
la riutilizzabilita.

Flussi informativi

| referenti per I'attivita di prevenzione della oarione” (Sez. I, par. 8. del presente
documento) coadiuvano il Responsabile per la trasga nell’attuazione del
Programma, favorendo ed attuando le azioni prevdsi®d stesso e osservano che i
Dirigenti preposti alle strutture da essi dipendswblgano gli adempimenti previsti.

Nell’lambito degli obblighi di informazione nei coohti del Responsabile della
prevenzione della corruzione previsti dal Pianoefinale di Prevenzione della
Corruzione (Sez. |, par.@), comunicano al Responsabile per la trasparéaveenuta
pubblicazione nella sezione “Amministrazione Trasp&e” del sito web dell’Agenzia
dei documenti e dei dati previsti, nonché ogniaalinformazione necessaria per la
verifica dell’efficace attuazione del Programma.
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5. Iniziative di comunicazione

Nell’ambito delle attivita formative, si continueaa affrontare esplicitamente tematiche
legate ai principi di correttezza, imparzialitax@sparenza, a cui devono ispirarsi tutte le
attivita svolte dall’Agenzia.

Inoltre, come evidenziato nella Sez. |, pag. 8lel presente documento a proposito delle
misure di prevenzione della corruzione (Azioni dnsibilizzazione e rapporto con la
societa civile), I'Agenzia dara massima diffusioee comunicazione al presente
programma, nei limiti previsti dalla legge.

L’Agenzia delle Entrate, infine, raccogliera e egama sistematicamente segnalazioni
e suggerimenti dei cittadini nell’ottica di miglame continuamente il grado di
trasparenza del proprio operato.

6. Sanzioni

L'inadempimento degli obblighi di pubblicazione ysti dalla normativa vigente o la
mancata predisposizione del Programma triennale lgperasparenza costituiscono
elemento di valutazione della responsabilita dirggale, eventuale causa di
responsabilita per danno all'immagine delllammiagbne e sono comunque valutati ai
fini della corresponsione della retribuzione acoeasdi risultato e della retribuzione
accessoria collegata alla performance individuele@sponsabili.
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