
Agenzia delle Entrate – Divisione Risorse – Direzione Centrale Amministrazione, Pianificazione e Logistica – Settore 

Approvvigionamenti - Ufficio Gestione Gare – Via Giorgione 159 – 00147 Roma 

Tel. 06.5054.3732 - Fax 06. 06.50544006 - e-mail: dc.ammpl.gare@agenziaentrate.it 
Pagina 1 di 4 

 

 

Divisione Risorse 

Direzione Centrale Amministrazione, 

Pianificazione e Logistica 

___________ 

Settore Approvvigionamenti 

Ufficio Gestione Gare 

 

 

 

 

OGGETTO: RDO sul Me.Pa n. 2612295 per il servizio di Videocomunicazione 

“Lifesize Cloud Saas” - Determina a contrarre ex art. 32, comma 2, D. Lgs. 50/2016 

 

 

Premesso che: 

- l’Agenzia delle Entrate ha stipulato, in data 16/01/2020, con la soc. Gecom s.r.l., il 

16/1/2020, un contratto triennale (prot. n. 9046) per l’utilizzo del servizio di 

Videoconferenza in cloud erogato da Lifesize (n° 3 Room, ciascuna 25 utenti). A 

seguito dell’emergenza sanitaria da COVID-19, il fornitore ha concesso 

all’Agenzia l’estensione del servizio, senza oneri aggiuntivi, per un periodo di 6 

mesi dal 15/3/2020, per tutti i dipendenti dell’Agenzia; 

- è stata nel contempo avviata con Sogei la realizzazione della piattaforma di 

comunicazione in cloud, basata su Microsoft Office 365/Teams, che comprenderà 

anche le funzionalità di VDC interna e verso l’esterno attualmente erogate con il 

servizio in parola. La piattaforma Microsoft in questione non sarà tuttavia 

disponibile in tempi brevi; 

- l’Ufficio Sistemi e Infrastrutture di comunicazione della Direzione Centrale 

Tecnologie e Innovazione, con nota prot. n. 8412 del 16/07/2020, ha rappresentato 

l’esigenza di dare continuità al servizio Lifesize anche dopo la scadenza del 16 

settembre p.v. per un numero di utenti stimato in 3000 unità; 

- la recente Legge di conversione 17 luglio 2020, n. 77 (pubblicata in Gazzetta 

Ufficiale n. 180 del 18 luglio 2020, S.O. n. 25), sostituendo il comma 1 dell’art. 

263 del Decreto-Legge 19 maggio 2020, n. 34 (cd. “Decreto Rilancio”) ha 

mantenuto prioritaria la modalità lavorativa in smart working, prevedendo che tutte 

le amministrazioni di cui all'articolo 1, comma 2, del D.Lgs. 30 marzo 2001, n. 

165, inclusa quindi l’Agenzia delle Entrate, “fino al 31 dicembre  2020 (…) 

organizzano il lavoro dei propri dipendenti e l'erogazione dei servizi attraverso la 

flessibilità dell'orario di lavoro, rivedendone l'articolazione giornaliera e 

settimanale, introducendo modalità di interlocuzione programmata, anche 

attraverso soluzioni digitali e non in presenza con l'utenza, applicando il lavoro 

agile, con le misure semplificate di cui al comma 1, lettera b), del medesimo 

articolo 87, al 50 per cento del personale impiegato nelle attività che possono 

essere svolte in tale modalità”; 
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- il nuovo quadro normativo rende necessario implementare gli strumenti a 

disposizione dell’Amministrazione per consentire il corretto espletamento del 

lavoro agile;  

- considerata l’indeterminatezza della data di rilascio della piattaforma Microsoft, 

l’Ufficio summenzionato esprimeva l’opportunità di acquisire un’estensione del 

servizio Lifesize summenzionato, fino alla data di scadenza del vigente contratto 

(15 gennaio 2023), prevedendo però la possibilità di recesso anticipato dopo una 

vigenza minima di 18 mesi; 

- al fine di salvaguardare gli investimenti fatti per realizzare, integrare e formare il 

personale per il servizio Lifesize, si ritiene opportuno assicurarne la continuità, 

ponendo in essere una procedura estesa, quindi, ai soli rivenditori autorizzati gold 

della soluzione SaaS Lifesize. Ciò anche in considerazione della temporaneità del 

servizio, onde minimizzare il rischio di lock-in, e dei rischi tecnici e operativi 

derivanti dall’introduzione di un servizio SaaS diverso; 

- ai sensi dell’art. 32, comma 2, del D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, le stazioni 

appaltanti, prima dell’avvio delle procedure di affidamento dei contratti pubblici, in 

conformità ai propri ordinamenti, decretano o determinano di contrarre, 

individuando gli elementi essenziali del contratto e i criteri di selezione degli 

operatori economici e delle offerte; 

- ai sensi del comma 512, dell’art. 1, legge 208/2015, al fine di garantire 

l'ottimizzazione e la razionalizzazione degli acquisti di beni e servizi informatici e 

di connettività, per procedere ad acquisizioni di beni e servizi informatici e di 

connettività, fatti salvi gli obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i beni e 

servizi dalla normativa vigente, le amministrazioni pubbliche e le società del conto 

economico consolidato ISTAT devono preliminarmente verificare se sussistono per 

l’acquisto in questione obblighi di acquisizione centralizzata e, cioè, strumenti di 

acquisto e strumenti di negoziazione centralizzata. In particolare, andrà verificata la 

sussistenza dell’obbligo di ricorso alle convenzioni Consip (di cui all’articolo 1, 

comma 449, della l. 296/2006); l’obbligo di ricorso al Mercato elettronico della 

pubblica amministrazione (di cui all’articolo 1, comma 450, della l. 296/2006); 

l’obbligo di ricorso ad accordi quadro e gare su delega individuati con decreto 

ministeriale (ai sensi dell’articolo 2, comma 574, della l. 244/2007); l’obbligo di 

ricorso a strumenti di acquisto e negoziazione telematici messi a disposizione da 

Consip o dalle centrali di committenza regionali di riferimento (di cui all’articolo 

15, comma 13, lett. d), decreto .legge. 95/2012); 

- con la Circolare n. 2 del 24 giugno 2016 dell’Agid rubricata “Modalità di 

acquisizione di beni e servizi ICT nelle more della definizione del Piano triennale 

per l’informatica nella pubblica amministrazione previsto dalle disposizioni di cui 

all’art.1, comma 513 e seguenti della legge 28 dicembre 2015, n.208 (Legge di 

stabilità 2016)”  che richiama la circolare del Mef n° 16 del 17 maggio 2016, viene 

ribadito che le Amministrazioni possono procedere agli approvvigionamenti ai 

sensi dell’art. 1, comma 516 della Legge di Stabilità 2016, solo dopo aver 

verificato che non siano disponibili strumenti di aggregazione, attraverso la 

consultazione delle apposite pagine web (www.consip.it, www.acquistinretepa.it, 

nonché la sezione “soggetti aggregatori”); 
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- l’Agenzia ha l’obbligo di ricorrere al Mercato elettronico della pubblica 

amministrazione (di cui all’articolo 1, comma 450, della l. 296/2006); 

- l’approvvigionamento in questione è disponibile sul Mercato elettronico della 

Pubblica Amministrazione; 

- il servizio avrà durata dalla data di attivazione del servizio fino al 16 gennaio 2023; 

- il costo stimato complessivo da porre a base d’asta è pari ad euro 205.000,00 

(duecentocinquemila/00), oltre IVA; 

- per l’acquisizione del servizio in oggetto è stata predisposta la RDO n. 2612295, 

alla quale verranno invitati a partecipare 5 Operatori Economici presenti sul 

Portale, individuati mediante indagine di mercato, dotati di certificazioni Lifesize di 

livello Gold; 

- la procedura di gara in questione verrà aggiudicata mediante il criterio del prezzo 

più basso ai sensi dell’art. 95, comma 4 del D.lgs 50/2016, presentando il servizio 

caratteristiche standardizzate le cui condizioni sono definite dal mercato; 

- l’iniziativa in questione non è stata inserita nella programmazione biennale degli 

acquisti di beni e servizi 2020/2021 e, pertanto, si è reso necessario richiedere 

l’aggiornamento del “Programma biennale 2020/2021 degli acquisti di beni e 

servizi di importo unitario pari o superiore a euro 40.000 ex art. 21 del D.Lgs. 

50/2016; 

- il Decreto Ministeriale del 16/01/2018, n. 14, prevede che: “omissis… Un servizio 

o una fornitura non inseriti nell’elenco annuale possono essere realizzati quando 

siano resi necessari da eventi imprevedibili o calamitosi o da sopravvenute 

disposizioni di legge o regolamentari”; 

- la procedura in questione attiene ad un acquisto urgente determinato 

dall’emergenza epidemiologica Covid 19, il servizio è necessario al fine di 

consentire il corretto svolgimento del lavoro agile del personale di Agenzia; 

- con provvedimento prot. n. 4720 del 18-03-2020 è stato conferito al dott. Francesco 

Vasta l’incarico di Capo Settore Approvvigionamenti con i poteri di spesa previsti 

nella scheda MIP A.b.3.1, ossia con il potere di autorizzare l’avvio delle procedure 

d’appalto per l’acquisizione di lavori, forniture e servizi fino alla soglia 

comunitaria; 

- con provvedimento prot. 8899 del 31/07/2020 è stato conferito alla Dott.ssa Maria 

Grazia Funaro la delega di firma, dal 3 agosto al 16 agosto 2020, degli atti di 

competenza dell’Ufficio Gestione Gare del Settore Approvvigionamenti della 

Direzione centrale Amministrazione, Pianificazione e Logistica relativi all’avvio 

delle procedure di gara, con contestuale potere di spesa, sia attraverso il MEPA, 

come punto ordinante, sia fuori MEPA, nei limiti di spesa sino alla soglia 

comunitaria, per appalti di lavori, forniture e servizi ivi compresa la sottoscrizione 

della documentazione di gara e dei relativi contratti, nonché fino alla soglia di € 

25.000,00 per gli affidamenti verso un unico fornitore, nonché relativi alla gestione, 

quale punto ordinante, attraverso il MEPA, delle procedure d’appalto per 

l’acquisizione di lavori, forniture e servizi sino alla soglia comunitaria e 

sottoscrizione dei relativi contratti. 
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Tutto ciò premesso, in base alle attribuzioni conferitegli dalle norme statutarie, dal 

Regolamento di Contabilità e dal Manuale Interattivo delle Procedure, 

 

SI DETERMINA 

 

per le esigenze descritte in premessa di procedere alla RDO sul Me.Pa., ai sensi 

dell’art. 36, comma 2, lett. b), del D.Lgs. 50/2016 per l’acquisto del servizio di 

Videocomunicazione “Lifesize”. 

L’affidamento è soggetto, altresì, ad ogni altra disposizione legislativa o 

regolamentare nazionale applicabile, nonché al Regolamento di Contabilità e al 

Manuale Interattivo delle Procedure. 

 

A tal riguardo si stabilisce che: 

1. l’oggetto della RDO è costituito dall’acquisto del servizio di Videocomucazione 

“Lifesize cloud SaaS”, (50 room, con max 100 utenti per room); 

2. l’importo complessivo a base d’asta del servizio in oggetto ammonta ad € 

205.000,00 (duecentocinquemila/00), oltre IVA; 

3. la procedura di gara verrà aggiudicata al prezzo più basso ai sensi dell’art. 95, 

comma 4 del D.lgs 50/2016; 

4. verranno invitati alla procedura di gara 5 operatori economici, individuati mediante 

indagine di mercato tra i  rivenditori autorizzati gold della soluzione SaaS Lifesize 

5. il contratto verrà stipulato tramite scrittura privata in modalità elettronica mediante 

il portale Me.Pa; 

6. ai sensi di quanto previsto all’art. 1 comma 4 del dl 76/2020 non verrà richiesto 

agli operatori economici di produrre la cauzione provvisoria per la partecipazione 

alla gara in questione; 

7. le funzioni di Responsabile del Procedimento, ai sensi dell’art. 31 del D.L. 

50/2016, sono affidate al Dott. Andrea Barcellona della Direzione Centrale 

Tecnologie e Innovazione;  

8. le funzioni di Direttore dell’Esecuzione sono affidate al Dott. Andrea D’Agostino, 

della Direzione Centrale Tecnologie e Innovazione. 

 

 

          PER IL CAPO SETTORE AD INTERIM 

              Francesco Vasta 

IL FUNZIONARIO DELEGATO 

           Maria Grazia Funaro 

              Firmato digitalmente 

 

 

 

  L’originale è archiviato presso l’Ufficio emittente 

 


