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COMUNICATO STAMPA

Agenzia delle Entrate e Prefettura di Torino
Insieme per offrire supporto agli utenti stranieri

Rendere pilu agevole 1’accesso ai servizi fiscali da parte dei cittadini di origine straniera. Da lunedi
30 ottobre, in seguito a un accordo tra la Prefettura di Torino e I’ Agenzia, presso gli uffici delle
Entrate di Torino, Chivasso, Moncalieri e Rivoli saranno presenti alcuni mediatori culturali pronti a
supportare gli utenti stranieri che hanno necessita di accedere ai servizi del Fisco.

Il supporto di queste figure professionali potra agevolare le attivita di front office, specialmente con
riguardo alle richieste di rilascio del codice fiscale e di registrazione dei contratti di locazione. I
mediatori - di lingua araba, moldava e spagnola - saranno presenti nei 7 uffici (di cui 4 nel
capoluogo) secondo il prospetto orario che segue.

ORARIO Lunedi Martedi Mercoledi Giovedi Venerdi
UT.TORINO L | ore 3,00~ | oppcnoio | ARABO SPAGNOLO ARABO | SPAGNOLO
corso Bolzano 30 13,00
U.T. TORINO 3 ore 9,00 -
via Sidoli 35 13,00 MOLDAVO ARABO MOLDAVO ARABO SPAGNOLO
UT TORINO 2 ore 9 00 -
via Veronese ! ARABO MOLDAVO ARABO SPAGNOLO ARABO
13,00
199/a
UT TORINO 4 ore 9,00 -
via Padova 78 13,00 SPAGNOLO MOLDAVO
UT Chivasso ore 9.00 -
piazza del popolo ! ARABO MOLDAVO
13,00
4
UT Rivoli
. L ore 9,00 -
via Dora Riparia MOLDAVO MOLDAVO ARABO
12,00
4/a
UT Moncalieri ore 9,00 -
Corso Savona 16 13,00 MIOIERIALO MIOIERIALO




L’iniziativa ¢ resa possibile dal progetto “ERMES” a valere sul Fondo Asilo, Migrazione e
Integrazione - “Capacity building - Governance dei servizi”, presentato dalla Prefettura di Torino,
che prevede, tra le varie azioni, la possibilita di avvalersi della figura dei mediatori culturali negli
Uffici pubblici ad alta frequenza di cittadini stranieri. L’obiettivo primario ¢ di favorire una pit
agevole fruizione dei servizi pubblici da parte dei cittadini stranieri, compresi 1 richiedenti
protezione internazionale ospitati nei comuni dell’area metropolitana di Torino, facilitando
I’accesso agli uffici, agli enti locali e ai presidi sanitari attraverso una formazione permanente del
personale sulla normativa in materia di immigrazione. Il servizio ¢ attivo non solo negli uffici
territoriali dell’Agenzia delle Entrate, ma anche nei Consorzi Socio-Assistenziali, negli sportelli
delle ASL, durante gli orari di apertura al pubblico o a chiamata su richiesta degli operatori.

Torino, 27 ottobre 2023

progetto cofinanziato da

- =
i T R MINISTERO
e M DELLINTERNO

Progetio co- finanziato dall Unione Eurcpea

FONDO ASILO, MIGRAZIONE E INTEGRAZIONE 2014-2020 (FAMI)
Obiedtivo Specifico 2 Infegrazione | Migrazione legale -
Utnettve nazonale UN 3 - Uircolare Fretetture 2UL - 1 Sportelio - PRUG. 383
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