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L’iniziativa di diffondere tra il perso-
nale del’Agenzia la conoscenza della
‘lingua dei segni” al fine di favorire la

comunicazione con i cittadini portatori

di disabilita uditive, realizzata dalla
Direzione regionale del Piemonte, ha
oftenuto nel mese di ottobre un rico-
noscimento nell’ambito del Premio

Persona e Comunita del Centro Studi

Cultura e Societa.

Periodico di comunicazione istituzionale
della Direzione regionale del Piemonte
dell'Agenzia delle Entrate
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IN UFFICIO SU APPUNTAMENTO

Dal 5 ottobre, in via sperimentale, gli
accessi negli uffici dellAgenzia delle
Entrate avverranno, salvo casi ecceziona-
li, sole su . appuntamento prenotabile per
telefono o sul'sito internet.

AVVICENDAMENTI Al VERTICI

Quattro nuovi dirigenti, vincitori del corso-
concorso della SNA, sono stati nominati
alla guida delle Direzioni provinciali di
Asti, Biella, Vercelli e Verbano-Cusio-Os-
sola.
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' |.'"EDITORIALE

MARIA P1A PROTANO

NUOVI PROBLEMI, NUOVE SOLUZIONI

| tempi che stiamo vivendo ci stanno portando ad accelerare i processi di cambiamento
necessari per adeguarsi ad una realta, con problemi nuovi e complessi, che muta velocemente
sotto i nostri occhi.

L’esperienza maturata nei primi mesi dell’emergenza sanitaria ha reso piu evidente 'esi-
genza di proseguire negli investimenti volti a rendere il fisco sempre piu “telematico” a favore di
un rapporto con l'utenza — cittadini, professionisti e imprese — di qualita sempre maggiore attra-
verso, soprattutto, I'utilizzo sistematico e piu intensivo dei nuovi strumenti tecnologici.

L’Agenzia delle Entrate, in particolare, deve riuscire a mantenere alta la qualita dell’assi-
stenza fornita tanto al cittadino comune quanto al professionista. E* per questa ragione che nelle
scorse settimane abbiamo adottato un nuovo modello di accoglienza nei nostri Uffici.

Come ha detto il Direttore, Ernesto Maria Ruffini, la sfida che abbiamo davanti e che
dobbiamo affrontare con il massimo impegno, € “mettere a sistema”, rendendole strutturali, le
soluzioni innovative sperimentate con successo e accelerare gli investimenti negli strumenti di
supporto all’interlocuzione a distanza.

Ad esempio, la modalita “agile” di fruizione dei servizi potra, crediamo, diventare perma-
nente, in quanto & oramai entrata a far parte dell’ordinario rapporto con gli utenti: a livello
strategico, ci stiamo spostando sull‘impiego sempre piu massiccio di strumenti e modalita ope-
rative quali i sistemi di videochiamata, gli appuntamenti telefonici,le chat per completare la fase
istruttoria di un procedimento o per fornire assistenza.sugli adempimenti, sulle novita fiscali e
sull’utilizzo dei servizi telematici.

Il concetto di “sportello fisico” evolve quindi verso quello di “sportello virtuale” e il citta-
dino puo accedervi con piu canali, scegliendo come e quando fruire dei servizi.

In questo contesto va inquadrata anche l'ultima innovazione, ossia la scelta di adottare per gli
Uffici un modello di accoglienza basato sull’appuntamento, cioé sull’accesso programmato, in
luogo dell’accesso fisico “a vista”, estemporaneo, che permane per i casi urgenti.

La programmazione degli accessi — oltre a prevenire situazioni critiche di assembramento
— rappresenta un fattore chiave per migliorare la qualita del “contatto” con l'utente. Il cittadino
evita inutili attese e |’Ufficio, potendo conoscere anticipatamente la natura del servizio richiesto,
migliora I'efficacia della propria azione amministrativa e la capacita di risolvere i problemi degli
utenti con il numero minimo di contatti.

Sono certa che, insieme al rafforzamento del canale telematico e ad un nuovo sistema di
“assistenza telefonica diffusa” al quale stiamo lavorando, continueremo a fornire i servizi di qua-
lita che i cittadini si aspettano.



WEBINAR SUL NUOVO MODELLO DI ACCOGLIENZA

OLTRE 600 PROFESSIONISTI ALL’EVENTO ORGANIZZATO DALLA DIREZIONE REGIONALE

Far conoscere il nuovo modello di ac-
coglienza in Ufficio affinché tutti possano
prenderne rapidamente dimestichezza e se ne
possano avvantaggiare: con questo obiettivo la
Direzione regionale del Piemonte ha organizzato
un webinar per illustrare a Ordini professionali e
Associazioni di categoria la nuova modalita di
accesso programmato negli Uffici dell’Agenzia,
che in Piemonte é operativa dal 5 ottobre.

L'incontro si & tenuto lo scorso 30
settembre. La modalita della videoconferenza,
soluzione necessariamente adottata in ragione
delle norme per il distanziamento sociale che
non consentono di organizzare riunioni o eventi
in presenza, si & rivelata una risorsa preziosissi-
ma perché ha consentito la partecipazione
all'incontro di una platea decisamente vasta. So-
no state infatti oltre 600 le persone che hanno
seguito la diretta streaming su Youtube, a cui si
aggiungono i circa 30 rappresentanti degli Ordini
e dei Collegi che hanno seguito la videoconfe-
renza su Webex e hanno avuto la possibilita di
intervenire per porre quesiti.

Il webinar si € aperto con l'intervento del
Direttore regionale, Maria Pia Protano, che ha
evidenziato come questa sfida, che rivoluziona il
mondo dei servizi finora conosciuto, rappresenti
un cambiamento epocale che potra portare
vantaggi per tutti, sia nel breve che nel lungo pe-
riodo. “In queste prime settimane vivremo una
fase di sperimentazione che ci accompagnera
verso un sistema ad accesso programmato” ha
esordito il Direttore regionale. “Prenotando in
maniera sistematica, il contribuente ottiene il
servizio desiderato all’'orario concordato, evi-
tando le code. Da parte nostra, cercheremo di
assicurare un servizio qualitativamente migliore,
puntuale, con un’ordinata gestione dei flussi di
utenti e prevenendo il rischio di assembramenti
e disservizi”.

| responsabili degli Uffici Servizi fiscali e
Servizi catastali della Direzione regionale, Luca
Sandullo e Giacomo Tarantino, hanno pre-
sentato le principali novita per i contribuenti e,
in particolar modo, quelle che riguardano

I'utenza professionale: quali sono i principali ca-
nali web che consentono di ottenere assistenza
telematica (ad esempio Civis e Docfa), quali
servizi si possono richiedere via e-mail o PEC
(con la cosiddetta modalita “agile”) e, infine, co-
me fare per prenotare un appuntamento in Uffi-
cio tramite internet, app o telefono.

In particolare, € stato sottolineato come il
progetto potra funzionare al meglio solo con la
collaborazione di tutti gli attori interessati, dei
quali i professionisti sono parte essenziale. Il we-
binar si € concluso con l'impegno ad analizzare
gli esiti della sperimentazione congiuntamente
agli Ordini e alle Associazioni per valutarne
'impatto e approntare eventuali correttivi

nell’ottica di migliorare sempre piu il servizio
all’'utenza.
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CONTATTA L'AGENZIA DELLE ENTRA'
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Il Direttore regionale Maria Pia Protano



IN UFFICIO CON IAPPUNTAMENTO

DAL 5 OTTOBRE PARTITA LA SPERIMENTAZIONE: ACCESSI IN AGENZIA SU PRENOTAZIONE

Il sistema di accoglienza dell’'utenza degli
Uffici dell’Agenzia delle Entrate in Piemonte ha
cambiato volto.

Dal 5 ottobre, infatti, & partita in tutta la re-
gione la sperimentazione di un nuovo modello che
vede al centro il canale telematico e le altre modalita
“agili” e prevede che |'accesso agli Uffici avvenga,
salvo casi eccezionali, solo con appuntamento o
webticket.

Il nuovo modello di accoglienza nasce in un
momento storico in cui 'emergenza sanitaria € anco-
ra in atto. Sicuramente aiutera a gestire le code e a
evitare gli assembramenti. Ma costituisce il futuro
dei rapporti fra utenza e Agenzia.

Se la sperimentazione non fara emergere
particolari criticita, sara il modello di accoglienza per i
prossimi decenni, perché e in grado di garantire a
tutti servizi migliori e adeguati ai tempi.

Questo, in sintesi, il nuovo modello di acco-
glienza:

1. se il servizio pud essere reso attraverso i
servizi telematici (il portale internet, entratel/fi-
sconline), il cittadino e l'intermediario lo ottengono
in modo semplice, veloce e immediato attraverso tali
canali;

2. se il servizio non puo essere reso attra-
verso i servizi telematici, il cittadino e I'intermediario
lo ottengono attraverso le altre modalita “agili” uti-
lizzando il canale PEC o email;

3. solo per i servizi che non possono essere
resi né attraverso i servizi telematici, né richiedendoli
con PEC/email, i contribuenti e gli intermediari acce-
dono agli Uffici; I'accesso avviene ordinariamente in
modo programmato, e solo in via eccezionale — in ca-
so di particolare urgenza — senza programmazione.

Le modalita di programmazione dell’accesso
sono:

Prenotazione dell’appuntamento

e possibile prenotare gli appuntamenti on li-
ne accedendo al sito www.agenziaentrate.gov.it, con
I"app dell’Agenzia delle Entrate, chiamando il numero
verde 800.90.96.96 da telefono fisso, il numero 06-
96668907 da cellulare, il nhumero 0039-0696668933
dall'estero.

Tutti i servizi di prenotazione appuntamenti
sono attivi 24 ore su 24. Prima del giorno fissato per
I"appuntamento, un funzionario esperto contatta il
contribuente o il professionista per fornire una prima
assistenza da remoto e rivedere insieme I'elenco dei
documenti da portare in Ufficio.

Webticket

il servizio webticket consente di prenotare un
biglietto elimina-code presso un Ufficio dell'Agenzia
da utilizzare nello stesso giorno. La prenotazione
permette di recarsi in Ufficio direttamente all’'ora
indicata sul ticket.

Per ricevere il ticket “virtuale” e sufficiente
accedere al sito www.agenziaentrate.gov.it, seguire il
percorso guidato e compilare un semplice form.
Inviata la richiesta, si ricevera una e-mail con
all'interno un link da cliccare per la conferma del
webticket.

Il servizio, a questo punto, inviera automati-
camente il biglietto (ticket) da stampare e presentare
in Ufficio.

Ancora piu semplice e veloce ottenere il
webticket con I'app, che geolocalizza I'Ufficio piu vi-
cino e in pochi click permette di visualizzare sul pro-
prio smartphone il numero di prenotazione.

Il webticket, che puod essere prenotato dalle
ore 6.00 fino a esaurimento della disponibilita, & vali-
do esclusivamente nella giornata in cui & stato richie-
sto e va utilizzato dall’orario indicato nella pre-
notazione.

Per approfondimenti sul tema, rimandiamo
alla guida disponibile sul sito dell’Agenzia seguendo il
percorso Home / L'Agenzia / L'Agenzia comunica /
Guide, pubblicazioni e riviste / Guide fiscali / Agenzia
informa / | "servizi agili" dell'Agenzia delle Entrate.

La stragrande maggioranza dei servizi erogati
dall’Agenzia - dalla richiesta del duplicato del codice
fiscale alla registrazione degli atti, a quasi tutte le
forme di assistenza - non richiedono l'accesso fisico
all’ Ufficio.

Per quei pochi casi in cui I'accesso € necessa-
rio, con 'appuntamento o il webticket & possibile
ottenere il servizio desiderato all’orario concordato,
senza code e in piena sicurezza.



AUMENTANO I “MOBILITY MANAGER”

NOMINATI DALL’AGENZIA IN ALTRE CINQUE SEDI DEL PIEMONTE

La presenza del Covid-19 ha determinato
cambiamenti importanti che hanno riguardato
tutte le sfere delle attivita umane, tra cui la mo-
bilita, condizionata al rispetto delle misure di
contenimento del virus e sulla riduzione degli
spostamenti.

Con il recente D.L. n. 34/2020 ("Rilancio")
si & abbassata da 300 a 100 dipendenti la soglia
minima per la nomina del mobility manager
aziendale: le imprese e le pubbliche amministra-
zioni con singole unita locali con piu di 100 di-
pendenti ubicate in un capoluogo di Regione, in
una Citta metropolitana, in un capoluogo di Pro-
vincia o comungque in un Comune con popolazio-
ne superiore a 50.000 abitanti sono tenute a
nominare il mobility manager aziendale e a redi-
gere il piano spostamenti casa-lavoro dei di-
pendenti finalizzato alla riduzione dell’'uso del
mezzo di trasporto privato individuale.

urgenza iniziative rispondenti alle rinnovate esi-
genze di spostamento dei dipendenti.

Le piu recenti azioni promosse a livello
nazionale, dal mobility manager di Torino in
collaborazione con il mobility manager degli
Uffici centrali, rispondono alle necessita di tra-
sporto, sicuro ed agevole del personale
dell’Agenzia e sono volte a favorire la condivisio-
ne del percorso casa-lavoro, la mobilita dolce e
la sharing mobility. Sono state infatti stipulate
delle convenzioni per I'acquisto di beni (bici,
scooter elettrici, altri mezzi di micromobilita) e di
servizi di bike e car sharing per i dipendenti
dell’Agenzia e per i loro familiari, ai quali e stata
inoltre offerta la possibilita di sperimentare
gratuitamente il servizio di car-pooling, da giu-
gno ad agosto 2020.

Rispetto all'uso privato di un’auto, la
condivisione del veicolo evita il sovraccarico dei

mezzi pubblici, riduce
il rischio di contagio e
le emissioni nocive

nell’latmosfera. E fa
bene anche al porta-
e foglio. In Piemonte si e
registrato il piu alto
numero di  iscritti
d’ltalia (circa il 40%

L'Agenzia delle Entrate, in Piemonte, ha
ottemperato  tempestivamente  procedendo
all'individuazione di questa figura, gia presente
negli uffici di Torino, nelle sedi con oltre 100 di-
pendenti, ossia a Rivoli, Biella, Cuneo, Novara e
Vercelli.

Il mobility manager assumera sempre piu
un ruolo fondamentale in quanto responsabile
della mobilita del personale all'interno di
aziende ed enti pubblici, affiancato dal mobility
manager di area, con funzioni di supporto e
coordinamento tra la pubblica amministrazione
e le aziende afferenti il territorio di competenza.

La nuova mobilita imposta dal Covid-19
sara presente ancora per parecchio tempo e,
pertanto, si rendera necessario pianificare con

del totale), grazie alla
diffusione capillare dell’iniziativa sul territorio. E
interessante la stima dei risparmi associati allo
smart working dei dipendenti del Piemonte nel
periodo aprile-agosto 2020: quasi 385.000 kg di
Co2 non emessi, circa 825.000 euro risparmiati e
pitu di 100.000 ore sottratte allo spostamento
casa-lavoro.

Da segnalare, infine, I'intensa collabora-
zione con il Comune di Torino per l'installazione
di rastrelliere e/o stalli su via Guicciardini e con
Citta Metropolitana di Torino per la raccolta di
dati sulla domanda di mobilita, per la riorga-
nizzazione del TPL in fase post-emergenziale, e
I’adesione alla costituenda rete regionale di mo-
bility manager aziendali finalizzata a condividere
buone pratiche, iniziative ad aggiornamento.



CAMBIO AL VERTICE IN 4 DIREZIONI PROVINCIALI

NEO-DIRIGENTI DI PROVENIENZA SNA A VERCELLI, ASTI, BIELLA E VCO

Un ideale passaggio di
testimone tra veterani delle
leve dirigenziali dell'Ammini-
strazione fiscale e nuove ge-
nerazioni & avvenuto a Torino
lo scorso 31 luglio con il
cambio della guardia al vertice
di Uffici di primaria importanza.

La data ha visto coin-
cidere l'immissione in servizio
di quattro nuovi Direttori pro-
vinciali e l'imminente pensio-
namento di Salvatore Sangri-
goli (Direttore a Novara, con
interim a Verbania e Biella) e
Gerardo Ambrosino (Direttore
ad Asti, con incarico ad interim
ad Alessandria).

| nuovi dirigenti sono
tutti provenienti dal VIl corso-
concorso della Scuola Naziona-
le dell'’Amministrazione. In par-
ticolare, Damiano Buonaguidi
diventa Direttore provinciale
del Verbano - Cusio - Ossola,
Alessandro Cofano di Vercelli,
Rocco Romanella assume la re-
sponsabilita della Direzione
provinciale di Asti, mentre a
Biella l'incarico & assunto da
Alfonso Tortena.

A dare il benvenuto ai
neonominati Direttori provin-
ciali, il Direttore regionale
Maria Pia Protano, che ha evi-
denziato le peculiarita del
momento  storico in  cui
prendono servizio i nuovi
dirigenti: da un lato, la
sospensione della  maggior
parte delle attivita di controllo
e, dall’altro, la massima atten-
zione nel conciliare I'assistenza

Damiano Buonaguidi

Alessandro Cofano

Alfonso Tortena
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ai contribuenti e la salute di
colleghi e utenti.

Sfide nuove che accomu-
nano tutte le realta orga-
nizzative  dell’Agenzia  delle
Entrate e che vedono i
Direttori provinciali alle prese
con il compito di guidare il
proprio personale attraverso
scenari inediti e rapidamente
mutevoli.

Ad affiancare il Direttore
regionale, tutti i responsabili
degli  Uffici interni  della
Direzione regionale: l'incontro
ha cosi rappresentato I'occa-
sione per presentarsi reci-
procamente, per un primo
contatto con [l'organizzazione
della Agenzia per coloro che
provengono da altre realta
lavorative e per manifestare la
massima  disponibilita della
Direzione regionale nel sup-
porto alle diverse attivita locali.

Un caloroso benvenuto e
arrivato anche dagli altri
Direttori provinciali presenti:
oltre a raccontare brevemente
la loro esperienza pluriennale,
hanno espresso il loro com-
piacimento per I'arrivo di nuovi
colleghi e il desiderio di col-
laborare e confrontarsi reci-
procamente.

Un vero e proprio “fare
rete” con la condivisione di
esperienze e buone pratiche
organizzative. Dalla redazione
di PiemontEntrate i migliori
auguri di un buon lavoro ai
nuovi dirigenti.




UNIFORMITA DI GESTIONE DEI REGISTRI IMMOBILIARI

E’ I’OBIETTIVO DELLA NEOCOSTITUITA COMUNITA PER IL. PIEMONTE E LA VALLE D’AOSTA

Martedi 22 settembre 2020 si & svolta
la riunione di insediamento della Comunita
interregionale di pubblicita immobiliare per il
Piemonte e la Valle d’Aosta.

La Comunita, costituita il 13 luglio
scorso con disposizione del Direttore regio-
nale, ha la funzione di uniformare i compor-
tamenti e di fornire supporto giuridico/tecni-
co in relazione a tematiche nuove o
complesse, spesso caratterizzate da soluzioni
interpretative disomogenee.

Alberto Pipitone, conservatore di
Vercelli, & stato individuato come “rappre-
sentante” della Comunita.

Questo primo incontro, svolto in mo-
dalita remota su piattaforma Lifesize®, e
stato organizzato e moderato dal “referente”
della Comunita, Giacomo Tarantino, Re-
sponsabile dell’Ufficio Servizi catastali, carto-
grafici e di pubblicita immobiliare del
Piemonte.

Sono intervenuti tutti i Conservatori
del Piemonte e della Valle d’Aosta ed il Capo
Settore Gestione Risorse della Direzione Re-
gionale, Giampasquale Luigi Rodriquens. Il
referente della Comunita ha aggiornato i
partecipanti sullo stato di avanzamento
dell’iter di attivazione delle “sezioni stralcio”

per le Conservatorie delle province di Ales-
sandria e Cuneo, il cui “Piano di attivazione”
e stato gia approvato dalla Direzione Centra-
le Servizi catastali cartografici e di pubblicita
immobiliare. Sono stati inoltre individuati gli
argomenti di studio e approfondimento da
sottoporre all’attenzione della Comunita Na-
zionale, tra i quali la tassazione delle formali-
ta richieste da Amministrazioni Pubbliche e
la rinuncia abdicativa al diritto di piena pro-
prieta.

Durante il meeting sono state condivi-
se le criticita gestionali legate alla genera-
lizzata carenza di personale nei vari Uffici.

A tal proposito, la Comunita e stata
informata circa 'interesse gia manifestato da
alcuni funzionari per il mondo della Pubblici-
ta Immobiliare.

Allo scopo di alimentare tale interesse
e fornire strumenti per valutare consape-
volmente una eventuale nuova scelta di
carriera, € in preparazione un meeting
informativo sulla tipologia dei servizi erogati,
sulle funzioni e le responsabilita assegnate ai
Conservatori dalla legislazione vigente a ga-
ranzia della circolazione dei beni immobili,
nonché sulle opportunita di crescita profes-
sionale.

UNA NOTIZIA FALSA CREA IL. CAOS NEGLI UFFICI DI TORINO 1, ASTI E NOVARA

Venerdi 18 settembre numerosi cittadini stranieri per lo piu nigeriani, senegalesi, maliani,

romeni e albanesi hanno preso d’assalto I’Ufficio territoriale dell’Agenzia delle Entrate di Torino
1 in corso Bolzano, tratti in inganno da un falso passaparola secondo cui con la semplice pre-
sentazione di un modulo fiscale avrebbero avuto diritto ai redditi di cittadinanza e solidarieta.

| funzionari dell’Agenzia hanno cercato di gestire la situazione critica con grande senso di
responsabilita, fornendo le informazioni corrette e cercando di spiegare I'equivoco. Tuttavia,
complici anche le difficolta linguistiche che hanno impedito una corretta comprensione delle
spiegazioni, i cittadini stranieri hanno cercato comunque di entrare nell’Ufficio, spingendosi e
accalcandosi all’ingresso.

Per ricondurre la situazione alla normalita e stato necessario l'intervento delle forze
dell’ordine. Nei giorni successivi episodi analoghi si sono verificati anche presso gli Uffici territo-
riali di Asti e Novara.



IAGENZIA “BUON ESEMPIO” DI ATTENZIONE AI DISABILI

SEGNALAZIONE DI MERITO PER IL. PROGETTO DEL FISCO NELLA LINGUA DEI SEGNI
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