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TORINO PIU' SICURA

E' stato firmato il 9 dicembre scorso a
Torino, alla presenza del Ministro
dell'interno Luciana Lamorgese, un
accordo per la sicurezza integrata e lo
sviluppo della città, al quale ha aderito
anche la Direzione regionale dell’Agen-
zia delle Entrate.
Obiettivo: contrastare ogni forma di
illegalità anche con iniziative di pre-
venzione sociale ed economica. SPORTELLI DECENTRATI

Anche nel 2020 i servizi dell'Agenzia presso
le sedi comunali di Arona, Bra, Canelli,
Domodossola, Ovada e Savigliano.

OMI MOBILE
Una app gratuita per dispositivi mobili rivela le
quotazioni dei fabbricati in base alla posizione
degli utenti.
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VIOLENZA DI GENERE AL BANDO

L’EDITORIALE

MARIA PIA PROTANO

DIRETTORE REGIONALE DEL PIEMONTE

Il 25 novembre 2019 l'Agenzia delle Entrate ha partecipato attivamente alla Giornata
internazionale per l'eliminazione della violenza contro le donne. L'iniziativa è partita dal Comitato
Unico di Garanzia che ha invitato tutti i dipendenti a indossare, in quella occasione, un accessorio
di colore rosso a testimonianza del proprio impegno civile a contrastare ogni atto di violenza fisica
e psicologica nei confronti delle donne e ogni forma di discriminazione di genere.

 In Piemonte abbiamo deciso di promuovere anche un evento simbolico, alcuni minuti di
riflessione in Direzione Regionale "raccontati" nelle pagine successive. E' stato un momento molto
intenso e sentito dai numerosissimi colleghi presenti, un'occasione che ha visto tutto il personale
della struttura unito e partecipe su un tema che non deve assolutamente lasciare indifferenti.
Attraverso letture e immagini, il racconto toccante e drammatico della violenza subita da parte di
tante donne è stato ricordato con profonda amarezza che questi episodi accadono, non soltanto in
uno spazio-tempo lontano dalla nostra realtà, ma ancora oggi nelle nostre città e nel nostro Paese.

 Sono stati pochi minuti, ma ben spesi. Un momento di riflessione che ha ricordato a noi
"uomini e donne dello Stato" che una società sana non può tollerare alcuna forma di giustificazione
e nemmeno di silenzio su aggressioni, maltrattamenti, ingiurie, provocazioni perpetrate nei
confronti di una donna. Atti come questi causano ferite indelebili, esteriori o interiori, e non
devono accadere né tra le mura domestiche, né nei luoghi di lavoro, per strada o in qualsiasi altro
contesto sociale. Lo Stato, di cui tutti i cittadini sono parte e che noi funzionari pubblici ci onoriamo
di rappresentare ogni giorno, sceglie da che parte stare e testimonia il proprio impegno a
sensibilizzare, prevenire e contrastare ogni forma di violenza e discriminazione.

 La riflessione condivisa sul tema si è conclusa con la speranza che in futuro non ci sia più
ragione per ritrovarsi ancora a parlare di violenza contro le donne.
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L'AGENZIA SPIEGA LE AGEVOLAZIONI
A TORINO INCONTRO SUI TEMI FISCALI PROMOSSO DAL GRUPPO ABELE

 Martedì 22 ottobre 2019, a Torino, nella
sede di “Binaria”, in via Sestriere 34, i funzionari
della Direzione regionale del Piemonte hanno
incontrato i cittadini per promuovere i servizi
erogati dall'Agenzia, rispondere a domande su
agevolazioni fiscali e dare consigli per evitare le
truffe più diffuse. L'evento gratuito, aperto a
tutta la cittadinanza, è stato organizzato dal
gruppo Abele nel quadro di un ciclo di incontri a
servizio della terza età.
 I temi trattati hanno catturato l’atten-
zione della numerosa platea, soprattutto per
quanto riguarda la disponibilità dei servizi
dell'Agenzia, fruibili comodamente da casa
mediante uno smartphone o un computer,
senza necessità di recarsi fisicamente presso un
Ufficio.
 Numerosi anche i quesiti posti sulle
agevolazioni fiscali, in particolare in materia di
ristrutturazione edilizia e di spese per assistenza
alle persone con disabilità. L'interesse e
l'apprezzamento dei partecipanti è stato
testimoniato dal protrarsi dell'incontro ben
oltre il tempo previsto.

 La Direzione regionale del Piemonte è
lieta di aderire ad iniziative di questo tipo che,
fornendo informazioni preziose per migliorare
le prestazioni, consentono di conoscere le
esigenze dei contribuenti .
 Soddisfare le aspettative dei cittadini
contribuisce, inoltre, ad instaurare una rela-
zione basata sulla fiducia e sulla reciproca
collaborazione e a ridurre le distanze tra
amministrazione pubblica e amministrati.

DALLE AULE DI GIUSTIZIA TRIBUTARIA DEL PIEMONTE

Iva "piena" sull'acqua in bottiglia
 Le acque commercializzate in bottiglia scontano l'Iva ordinaria, l'aliquota agevolata al 10% è
riservata al solo servizio pubblico di erogazione. In sintesi è quanto sostiene la CTP di Torino con
sentenza del 12 novembre 2019: l'Agenzia ha visto confermate le proprie conclusioni che l'hanno
portata a recuperare la maggiore Iva dovuta da un'azienda sulle cessioni di acqua da tavola
imbottigliata.

Ok all'accertamento cartaceo con firma digitale
 La CTR Piemonte (sentenza del 17 settembre 2019) ha dato ragione all'Agenzia delle Entrate
sulla validità di un avviso di accertamento sottoscritto digitalmente e notificato in forma cartacea
prima delle modifiche al Codice dell'amministrazione digitale in vigore dal gennaio 2018. Per i
giudici, le novelle al Cad non rappresentano un'estensione ex novo del suo ambito di applicazione,
bensì una conferma.
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A TORINO UN PATTO PER LA SICUREZZA
ISTITUZIONI ED ENTI ATTIVI PER CONTRASTARE OGNI FORMA DI ILLEGALITÀ

 Anche l'Agenzia delle Entrate al tavolo
che ha dato vita all'"Accordo per la sicurezza
integrata e lo sviluppo della città di Torino", con
il protocollo siglato il 9 dicembre, nel capoluogo
piemontese, da una pluralità di soggetti
istituzionali e di esponenti della società civile
alla presenza del Ministro dell'interno, Luciana
Lamorgese.
 Sono veri e propri "patti per la sicurezza"
che prevedono l'azione congiunta di più livelli di
governo e la promozione di interventi
coordinati per rendere effettivo il diritto dei
cittadini alla sicurezza nelle loro città.
 Il patto territoriale promuove innan-
zitutto politiche attive di prevenzione sociale ed
economica: il presupposto è che la "questione
sicurezza" non può essere esclusivamente
demandata alle sole azioni di prevenzione e
repressione dei reati.
 Il "patto territoriale" torinese amplia
l'attenzione verso un più esteso concetto di
sicurezza sociale che comprende il contrasto
alle manifestazioni di criminalità economica, in
cui l'Agenzia delle Entrate può dare un proprio
forte contributo, la prevenzione delle truffe nei
confronti delle persone anziane, l'educazione
alla legalità nei confronti dei giovani e così via.
 L'attenzione, dunque, non è circoscritta
ai soli reati di natura predatoria,
motivo per cui sono chiamati a
intervenire con politiche attive
moltissimi enti, dalla Diocesi
alle istituzioni scolastiche e
universitarie, dalla Camera di
Commercio alle associazioni
datoriali, sindacali e di cate-
goria.
 Quindi, oltre agli inter-
venti - giustamente necessari -
tradizionalmente propri delle
autorità di pubblica sicurezza,
l'accordo prevede anche azioni
a favore dell'inclusione e della
solidarietà sociale, di promo-

zione e tutela della legalità e di sviluppo del
territorio.
 In particolare, per l'Agenzia delle Entrate
viene delineato un ruolo di primo piano nella
prevenzione dell'evasione fiscale nelle locazioni
degli alloggi privati, anche al fine di contrastare
fenomeni di sovraffollamento, in sinergia con il
Comune, la Prefettura e la Guardia di Finanza.
 Inoltre vi è il "contrasto all'abusivismo
commerciale", agli elementi di turbativa
all'economia legale e al suo corretto sviluppo
che tanto negativamente può incidere sul
tessuto sociale. Altri punti di interesse sono
l'istituzione del tavolo anticrisi, le campagne di
tipo informativo divulgativo per scongiurare
situazioni di rischio truffa ai danni della
popolazione anziana, i progetti educativi alla
legalità nei confronti dei giovani.
 Nel commentare l'iniziativa, il Direttore
regionale, Maria Pia Protano, ha affermato che
"L'Agenzia delle Entrate è pronta a fare la
propria parte per contribuire al mantenimento
di un ecosistema cittadino sano. Assicureremo
la massima sinergia possibile in quanto siamo
un importante presidio di legalità economica, e
intendiamo interpretare il nostro ruolo di
servizio alla collettività in senso ampio e
responsabile".



 Dal 15 giugno 2019, nell'ambito del
nuovo assetto organizzativo dell'Agenzia delle
Entrate delineato nel 2018, sono diventati
operativi in tutta Italia, nelle Direzioni
provinciali di maggiori dimensioni, i nuovi Uffici
denominati Ufficio territoriale Atti pubblici,
successioni e rimborsi IVA, in sigla UT APSRI.
 Con l'istituzione dei nuovi uffici si è
voluto dare una più razionale suddivisione di
competenze, grazie alla quale formare
professionalità specializzate per alcune lavo-
razioni e ridurre i disagi in relazione al possibile
affollamento che si registra, soprattutto in
alcuni periodi, negli Uffici territoriali più grandi.
 In Piemonte sono stati istituiti tre Uffici
territoriali APSRI presso le Direzioni provinciali I
e II di Torino e presso la Direzione provinciale di
Cuneo.
 Ai nuovi Uffici sono
affidate, in via esclusiva, le
competenze relative all’in-
tera provincia in materia di
rimborsi Iva, liquidazione,
controllo e rimborsi degli
atti pubblici e delle dichia-
razioni di successione.
 I nuovi Uffici sono
anche competenti a rice-
vere i repertori dei notai e
degli altri ufficiali roganti.
 Tutti gli Uffici terri-
toriali (UT) dell'Agenzia
delle Entrate continuano e
fornire assistenza sulle
questioni generali riguar-
danti le materie assegnate
alla nuova struttura.
 In particolare continuano a fornire
assistenza per la presentazione della dichia-
razione di successione ai contribuenti non
assistiti da intermediari.
 L'assistenza specifica sulle singole pra-
tiche viene invece viene fornita dall'Ufficio che
l'ha in carico.

 Presso gli Uffici territoriali APSRI, il
ricevimento del pubblico, al momento, avviene
soltanto su appuntamento prenotabile tramite i
canali telematici resi disponibili dall'Agenzia
delle Entrate. I recapiti dei nuovi Uffici attivati in
Piemonte sono i seguenti:
Direzione provinciale Cuneo
Ufficio Territoriale Cuneo - Atti pubblici,
successioni e rimborsi Iva - Codice ufficio: TT4
Indirizzo:  via S. Giovanni Bosco, 13/B - 12100
Cuneo
E-mail: dp.cuneo.utapsri@agenziaentrate.it

Direzione provinciale I Torino
Ufficio Territoriale Torino I - Atti pubblici,
successioni e rimborsi Iva - Codice ufficio: TT2
Indirizzo:  corso Bolzano, 30 - 10121 Torino
E-mail: dp.itorino.utapsri@agenziaentrate.it

Direzione provinciale II Torino
Ufficio Territoriale Torino II - Atti pubblici,
successioni e rimborsi Iva - Codice ufficio: TT3
Indirizzo:  via Paolo Veronese, 199/A - 10148
Torino
E-mail: dp.iitorino.utapsri@agenziaentrate.it
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TRE NUOVI UFFICI IN PIEMONTE
TRATTANO RIMBORSI IVA, ATTI PUBBLICI E SUCCESSIONI
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NUOVI UFFICI UT APSRI, PARLANO I DIRETTORI
RIORGANIZZAZIONE NEL SEGNO DELL'UNIFORMITÀ DELLE LAVORAZIONI

La riorganizzazione delle Direzioni
provinciali di Torino e Cuneo ha comportato,
l'anno scorso, la creazione di tre nuove
strutture, gli Uffici territoriali Atti pubblici,
successioni e rimborsi IVA (UT APSRI), cui sono
affidate le lavorazioni di atti pubblici e repertori,
dichiarazioni di successione, rimborsi Iva, ed il
ricevimento del pubblico su appuntamento per
la disamina delle pratiche specifiche.
 Abbiamo chiesto ai loro Direttori un
primo bilancio.
 Andrea Bedini,
Direttore dell'UT APSRI
di Torino I (codice uf-
ficio: TT2), situato in
corso Bolzano, 30, par-
la di "significativi cam-
biamenti per  l'utenza
e per le modalità di
lavorazione degli atti
pubblici", ma non per i
notai e gli enti che
registrano gli atti telematicamente. La ratio
della riorganizzazione - prosegue Bedini - è di
garantire un trattamento più uniforme nella
lavorazione degli atti pubblici sia sotto il profilo
liquidatorio dell'imposta principale sia nel
contrasto di fenomeni elusivi. Con la lavorazione
accentrata, i funzionari avranno infatti la
possibilità di confrontarsi con tutti gli ufficiali
roganti del distretto della DP I Torino.

    Roberta Grossi,
Direttore dell'UT APSRI
di Cuneo (codice uffi-
cio: TT4), situato in via
S. Giovanni Bosco,
13/B, ricorda che "i
rimborsi Iva sono stati
accentrati con succes-
so nei capoluoghi di
provincia nel luglio

2010", sicché la lavorazione non ha subito
variazioni di rilievo.
 La peculiarità della DP di Cuneo - sot-
tolinea Grossi - è che nell'aprile 2017 è stata
accentrata anche la lavorazione degli atti
pubblici, per cui l'attivazione del nuovo Ufficio,
nel cuneese, riguarda solo le denunce di
successione.
 Su quest’ultimo
punto, Alberto Rossi,
Direttore dell’UT APSRI
di Torino II (codice
ufficio: TT3), situato in
via Paolo Veronese,
199/A, aggiunge che
"ai nuovi Uffici sono
affidate in esclusiva,
per l'intera DP di ap-
partenenza, le attività
concernenti, tra l'altro, la liquidazione, il
controllo e i rimborsi relativi alle dichiarazioni di
successione.
 Per evitare disagi all'utenza, tuttavia, è
stato stabilito che le attività amministrative in
corso alla data di attivazione dei nuovi uffici
continuano a essere curate dagli Uffici
territoriali che le hanno avviate.
 Più precisamente, alla data di attivazione
del nuovo Ufficio, tutte le prime dichiarazioni di
successione, presentate per via telematica e su
modello cartaceo, nonché le relative dichia-
razioni sostitutive e integrative, sono lavorate
dal nuovo Ufficio; le dichiarazioni presentate
prima dell'attivazione dell'UT APSRI rimangono,
invece, incardinate negli Uffici in cui sono state
prese in carico.
 Rossi sottolinea infine che, nella fase di
avvio, i nuovi Uffici ricevono il pubblico solo su
appuntamento e che essi sono dotati di una
postazione per la ricezione di atti e documenti,
concretamente gestita dall'Ufficio territoriale.
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IMMOBILI, VALUTAZIONI COERENTI
LA DR HA REDATTO UN PRONTUARIO PER LA STIMA DELLE CATEGORIE D ED E

In attuazione degli indirizzi forniti dalla
Direzione centrale, l'Ufficio Servizi Catastali, Cartografici
e di Pubblicità Immobiliare (USCCPI) della Direzione
regionale del Piemonte ha curato la redazione di un
Prontuario Regionale per la stima degli immobili a
destinazione speciale (categoria D) e particolare
(categoria E).
 Lo scopo del "Prontuario" è quello di tendere ad
uniformare il comportamento degli Uffici assicurando
idonei livelli di coerenza dei dati economici, con
particolare riferimento agli ambiti territoriali limitrofi. Il
"Prontuario", inoltre, che è basato sull'approccio del
costo, risponde alle più recenti indicazioni normative e
di prassi.
 La presentazione agli Uffici è avvenuta nel corso
di due incontri tenutisi presso la Direzione regionale nei
giorni 22 e 28 novembre 2019. Sono stati illustrati i
criteri e le metodologie utilizzati, con particolare
riferimento ai due indici posti alla base del processo
valutativo (Incidenza d'Area iA e Indice di Area
Geografica iAG). E' stata inoltre descritta una "scheda

sintetica di stima", strumento operativo che consente la
determinazione del valore di mercato (riferito al
biennio economico 1988/89) considerando tutti i fattori
della produzione sintetizzati nella Circolare 6/2012
dell'ex Agenzia del Territorio.
 Il Prontuario regionale è stato ora adottato da
tutti gli Uffici provinciali del Piemonte. Alla formale
adozione seguirà un periodo di test operativo, che si
protrarrà per il primo quadrimestre 2020, durante il
quale gli Uffici effettueranno la verifica delle Unità
Immobiliari Urbane appartenenti alle categorie D/E, sia
in base alla prassi consolidata, sia utilizzando le
indicazioni fornite dal Prontuario.
 Gli Uffici, inoltre, con il supporto dell'USCCPI,
organizzeranno incontri informativi, coinvolgendo le
"commissioni catasto" istituite presso gli Ordini ed i
collegi professionali di ciascuna provincia.
 Al termine della fase di sperimentazione, dopo
aver apportato eventuali rettifiche e/o integrazioni, il
Prontuario sarà diffuso presso gli Ordini ed i Collegi
professionali e pubblicato sul sito internet dell'Agenzia.

SPORTELLI DECENTRATI DELL'AGENZIA, RINNOVATE TUTTE LE CONVENZIONI

 Prosegue anche nell'anno 2020 l'iniziativa della Direzione regionale del Piemonte finalizzata ad erogare alcuni
servizi presso gli Uffici comunali. Sono state infatti rinnovate tutte le convenzioni per gli appositi sportelli situati in
località nelle quali non sono presenti Uffici dell'Agenzia delle Entrate.
 I principali servizi erogati ai cittadini da questi sportelli decentrati dell'Agenzia sono:
-  registrazione atti privati e relativi avvisi di liquidazione
- rilascio del codice fiscale, tessera sanitaria e partita IVA,
- abilitazione ai servizi telematici,
- ricezione documenti,
- visure catastali gratuite ad uso personale.

 Nel prospetto le sedi degli sportelli e le informazioni sull'apertura.

Sportello (presso il Comune) Orario di apertura
Arona da lunedì a venerdì, dalle 9.00 alle 13.00
Bra da lunedì a venerdì, dalle 8.30 alle 12.30
Canelli martedì e giovedì, dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 14.30 alle 17.00
Domodossola da lunedì a venerdì, dalle 9.00 alle 13.00

Ovada lunedì e mercoledì, dalle 8.30 alle 13.00
giovedì dalle 9.00 alle 13.00 e dalle 14.45 alle 16.45

Savigliano da lunedì a venerdì, dalle 8.30 alle 13.00
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DIMMI DOVE SEI E TI DIRÒ QUANTO VALE
OMI MOBILE: IL VALORE DELLE CASE IN BASE ALLA POSIZIONE DELL'UTENTE

La banca dati dell'Osservatorio del Mercato
Immobiliare (OMI) costituisce una rilevante fonte
d'informazioni relative al mercato immobiliare
nazionale. Nello specifico, l'OMI esamina l'andamento
del mercato immobiliare delle singole regioni, delle
relative province e delle città capoluogo di provincia
analizzando i dati delle compravendite (numero delle
transazioni, quotazioni, tipologie, ecc.). I dati elaborati
dall'OMI sono pubblicati sul sito internet dell'Agenzia
delle Entrate e sono visibili sull'APP OMI Mobile, che
permette di consultare le quotazioni dell'Osservatorio
anche su dispositivi mobili, consentendo di interrogare
la banca dati dei valori OMI navigando su mappa,
inserendo un indirizzo di riferimento o utilizzando la
posizione dell'utente. Per ogni zona OMI, il sistema
espone gli intervalli delle quotazioni medie di
compravendita e locazioni per le principali tipologie di
immobili (residenziale, commerciale, produttivo e
terziario) relativamente all'ultimo semestre pubblicato.
L'APP OMI Mobile è gratuita ed è disponibile per il
download negli store digitali dedicati alle piattaforme
iOS e Android. Il servizio è stato sviluppato utilizzando il
framework  e sostituisce la versione web "OMI Mobile"
di consultazione delle quotazioni immobiliari, non più
disponibile.
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TORINO E NICHELINO, "FARE IMPRESA" INCONTRA IL MONDO DELLA SCUOLA

 Giovedì 17 ottobre 2019, a Torino, presso la sede della Banca d'Italia, si è tenuto un modulo del corso di
formazione per gli insegnanti della scuola secondaria di II grado valido per la formazione dell'anno scolastico 2019/2020.
Il percorso si poneva l'obiettivo di coinvolgere gli insegnanti per 7 moduli della durata di 3 ore ciascuno e prevedeva
anche la visita al Museo del Risorgimento. In particolare, il terzo modulo del 17 ottobre 2019, nella seconda parte,
prevedeva la presentazione da parte di due funzionari della Direzione regionale dell'Agenzia delle Entrate del format
"Fare Impresa", l'iniziativa formativa realizzata oramai da diversi anni dall'Agenzia delle Entrate, Direzione regionale
del Piemonte, per offrire informazioni, consulenza ed orientamento a tutti coloro che si avvicinano per la prima volta
al mondo imprenditoriale ed al lavoro autonomo, in modo da favorire lo sviluppo di una "cultura d'impresa". I
funzionari dell'Agenzia hanno quindi affrontato i temi legati alle differenze tra lavoro autonomo ed impresa, alle
procedure ed agli adempimenti necessari allo svolgimento di dette attività, alla fatturazione elettronica, ai regimi
semplificati, quello forfetario in particolare, ed ai diversi servizi offerti dall'Agenzia. La platea degli insegnanti si è
mostrata molto interessata, considerata la rilevanza degli argomenti trattati sia per i ragazzi delle superiori che non
intendono continuare a studiare sia per gli studenti che hanno in progetto di iscriversi all'Università svolgendo in
parallelo un'attività lavorativa. Le Università, infatti, offrono la possibilità di pagare una retta ridotta concedendo un
minor numero di crediti annui maturabili a coloro che intendano intraprendere questa duplice strada. Su richiesta
degli insegnanti, l'iniziativa è stata replicata il 9 dicembre, questa volta con la diretta partecipazione degli studenti,
presso l'istituto Erasmo da Rotterdam a Nichelino.
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L'ERA DELLO SCONTRINO DIGITALE
CORSO DI FORMAZIONE SPECIFICA PER UN'ASSISTENZA QUALIFICATA

 Le novità in materia di fatturazione
elettronica e trasmissione telematica dei
corrispettivi si sono susseguite senza sosta. Per
fornire ai cittadini un'assistenza adeguata, la
Direzione regionale del Piemonte ha proposto
ai funzionari che avevano seguito il corso sulla
fatturazione elettronica un'ulteriore giornata in
aula per approfondire il tema dell'invio
telematico dei corrispettivi (c.d. scontrino
elettronico). Avvalendosi dei colleghi già
selezionati per la formazione in materia di
fatturazione elettronica - Elena Borca, Virgilio
Rossi, Barbara Galizia,
Tommaso Greco, Sandra
Migliaccio e Marta Salvadori
- e del supporto di un
gruppo di lavoro apposi-
tamente costituito e coor-
dinato dai capi Ufficio Servizi
Fiscali, Luca Sandullo e
Consulenza, Bernardo Ma-
ronero, in Piemonte sono
state così realizzate cinque
giornate di formazione spe-
cifica tra il 6 ed il 18 di-
cembre 2019.
 Come noto, dal 1° luglio 2019 è iniziata
la graduale sostituzione massiva degli scontrini
e delle ricevute fiscali con i corrispettivi
elettronici; le imprese dovranno rilasciare ai
clienti un documento commerciale, che potrà
essere emesso utilizzando un registratore
telematico (RT) o la procedura web messa a
disposizione gratuitamente dall’Agenzia delle
Entrate nel portale "fatture e corrispettivi".
 Chi effettua operazioni di commercio al
minuto e attività assimilate, per le quali non è
obbligatoria l'emissione della fattura (se non
richiesta dal cliente), deve pertanto certificare i
corrispettivi tramite la memorizzazione e
trasmissione telematica degli stessi all'Agenzia.

 L'obbligo è entrato in vigore a luglio
2019 per le imprese che nel 2018 hanno
realizzato un volume di affari superiore ai
400.000; dal 1° gennaio 2020 tocca a tutti gli
altri (salvo esoneri specifici). L'argomento è
quindi di massima attualità. Ecco perché la
Direzione regionale del Piemonte ha messo in
campo formazione specifica, rivolta ad almeno
un referente in ogni ufficio operativo ed ai
colleghi preposti all'assistenza telefonica per i
servizi telematici.
 In sette ore di aula si è ripercorso

l'inquadramento giuridico e
procedurale dell'obbligo di
memorizzazione elettronica
e trasmissione telematica
dei dati relativi ai cor-
rispettivi giornalieri previsto
dall'art. 2 del D.Lgs. n.
127/2015 e si sono ana-
lizzati i servizi messi a
disposizione degli operatori
commerciali. Sono stati
inoltre trattati alcuni casi
pratici e condivise le
risposte fornite a fronte di

quesiti sul tema.
 L'occasione è stata propizia anche per
un utile ripasso ed approfondimento sulla
fatturazione elettronica, anche in
considerazione delle recenti novità, tra cui il
nuovo termine del 29 febbraio 2020 stabilito,
con provvedimento del 17 dicembre 2019, per
aderire al servizio di consultazione.
 Chi avesse necessità di assistenza sui
servizi telematici messi a disposizione dalla
Agenzia può rivolgersi, preferenzialmente
previa prenotazione di un appuntamento, ai
funzionari addetti alla assistenza in Ufficio
Territoriale, oppure telefonare al numero verde
800.90.96.96 e selezionare il codice 2.
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MAI PIÙ VIOLENZA SULLE DONNE
PARTECIPAZIONE ATTIVA IN DR ALLA GIORNATA DI RIFLESSIONE SUL FENOMENO

È un giorno da ricordare, il 25 novembre. La
Giornata internazionale per l'eliminazione della
violenza contro le donne è una ricorrenza
importante, che non deve lasciare indifferenti.
All'Agenzia delle Entrate si è scelto di contribuire
con un piccolo, sobrio ma significativo evento
simbolico.
 Nella Direzione regionale del Piemonte è
stato organizzato un momento di riflessione sul
dramma della violenza subita da tante donne, tra le
mura domestiche e non solo. Iniziative di sensibi-
lizzazione si sono però svolte in tutta Italia, con
l'invito rivolto dal Comitato unico di garanzia
dell'Agenzia delle Entrate a tutte le colleghe e i
colleghi ad indossare un accessorio di colore rosso
per testimoniare l'impegno personale e sociale
contro ogni forma di oltraggio o di violenza fisica e
psicologica su una donna. Tornando a Torino, la
riflessione collettiva si è incentrata sulla lettura di
brani e la proiezione di un video. L'incontro è stato
introdotto dal vicario del Direttore regionale,
Giampasquale Rodriquens, che ha illustrato gli
scopi dell'iniziativa.
 Alcuni colleghi hanno prestato la loro voce
per recitare brani tratti dalle canzoni "Balla triste"
di Nada, "Vietato morire" di Ermal Meta e dal
monologo teatrale "Zoya".

 Il primo testo racconta, con linguaggio
crudo e incisivo, la storia di una violenza domestica
che finisce nel sangue. Il secondo ripercorre la
storia di una donna, vittima del marito violento,
attraverso i ricordi del figlio, che nonostante
l'esperienza traumatica si apre alla vita grazie alla
madre che gli ha insegnato che la violenza non
serve a nulla e che è l'amore a fare grande un
uomo. Il terzo testimonia le sofferenze di una
donna afghana coperta dal burka e il terrore di
commettere il più semplice dei gesti che ac-
compagna le sue giornate, perché spaventata dalle
possibili reazioni degli uomini del regime talebano,
della sua forza che le permette di resistere e non
soccombere.
 In chiusura, la proiezione di un coin-
volgente video intitolato "Oltre il buio", di Enza
Lasalandra, che rappresenta con la forza di
immagini e parole la presa di coscienza da parte di
una donna del proprio corpo ferito e umiliato, che
la spinge a reagire e a riprendersi la propria vita, e
la lettura di una poesia scritta da una collega che
ha voluto condividere le sue parole rimanendo
nell'anonimato.
 Pochi minuti, ma ben spesi. Una presa di
coscienza che farà bene, sul posto di lavoro, nelle
case e ovunque.



L'AGENZIA A "RESTRUCTURA 2019"
SERVIZI FISCALI E CONSULENZA AI VISITATORI

Si è svolta all'Oval - Lingotto Fiere di
Torino, dal 14 al 17 novembre 2019, la
trentaduesima edizione di Restructura, la
fiera nazionale dedicata alla riqualificazione
e al recupero in edilizia.
 Anche quest'anno non poteva
mancare l'Agenzia delle Entrate, che ha
partecipato con una propria postazione per
fornire ai visitatori del salone un servizio di
consulenza gratuita, incentrata principal-
mente sulle agevolazioni fiscali per il
recupero del patrimonio edilizio e per la
riqualificazione energetica.
 Un discreto interesse hanno
registrato le questioni catastali. Ma le
domande dei cittadini hanno esplorato a
tutto tondo il vastissimo rapporto tra
immobili e fisco. E anche di più.
 I visitatori hanno molto apprezzato il
servizio "Incontra l'esperto", grazie al quale
era possibile prenotare un appuntamento
con i funzionari dell'Agenzia delle Entrate,
direttamente sul sito ufficiale della ma-
nifestazione, e ricevere quindi una con-
sulenza personalizzata all'orario desiderato.
 Oltre 220 persone si sono avvalse di
questa opportunità, recandosi presso lo
stand della Direzione regionale del
Piemonte per chiarire dubbi o usufruire di
servizi.

 Tra le tematiche più gettonate, come
accennato, figurano i temi al centro della
manifestazione, ovvero le agevolazioni fiscali
per ristrutturazioni edilizie e per risparmio
energetico, il sisma bonus e il bonus mobili,
in tutte le loro diverse sfaccettature, dalla
cessione del credito alla sostituzione di
infissi, dalle aliquote Iva all'installazione di
caldaie.
 Molti contribuenti hanno approfittato
dell'occasione per chiedere una consulenza
in materia catastale e di pubblicità
immobiliare e su tanti altri argomenti di
competenza dell'Agenzia delle Entrate, quali
la registrazione dei contratti di locazione, il
rimborso canone tv, lo smarrimento tessera
sanitaria, le detrazioni familiari a carico, fino
all'abilitazione ai servizi telematici.
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DICIOTTO NEO-FUNZIONARI
TECNICI IN PIEMONTE

Hanno preso servizio a fine dicembre
i 18 funzionari tecnici che andranno a
rinforzare gli Uffici provinciali Territorio del
Piemonte. Si tratta di profili di elevato
spessore operativo: laureati in ingegneria o
architettura, iscritti all'albo professionale,
che saranno dedicati alle attività isti-
tuzionali che riguardano il mondo dei
servizi catastali, cartografici, estimativi e
dell'osservatorio del mercato immobiliare.
 I nuovi tecnici hanno superato una
procedura selettiva rigorosa con una
doppia prova oggettiva, attitudinale e
tecnico-professionale, seguita da un tiro-
cinio teorico-pratico di tre mesi integrato
da una prova finale orale. Come distri-
buzione territoriale, l'Ufficio provinciale -
Territorio di Verbania accoglierà 3 nuovi
tecnici, 2 per ogni provincia del Piemonte;
una nuova unità anche per l’Ufficio Risorse
Materiali della Direzione regionale.


