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SPRINT RIMBORSI
Forte impennata, nella prima parte del
2024, delle pratiche liquidate dagli Uffici
regionali dellAgenzia, non solo rispetto

allanno della_pandemia, ma anche sul
2019.

Agenzia delle entrate
incontra i cittadini

martedi
13 luglio 2021 '..;
ore 16

Nella stagione del Modello 730,
intensificate le iniziative di informazio-
ne e assistenza, oramai quasi esclu-
sivamente con modalita a distanza.
Anche i consueti incontri della Dire-
zione regionale con i cittadini, durante
i quali I funzionari spiegano le novita
ai contribuenti e rispondono alle loro
domande, si svolgono via web.

CINQUE PER MILLE

Dalle dichiarazioni dei redditi del periodo
d’imposta 2020 dei cittadini piemontesi,
contribuzioni-per-oltre 44 milioni di euro
agli enti iscritti negli elenchi dei benefi-
ciari.
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"= L'EDITORIALE

FaABIO IGNACCOLO
DIRETTORE REGIONALE DEL PIEMONTE

DUE CODICI CON IL NOSTRO “DNA”

L’Agenzia delle Entrate ha pubblicato recentemente due importanti documenti completa-
mente rinnovati rispetto alle precedenti versioni. Mi riferisco al Codice di comportamento del
personale e al Codice di condotta per la prevenzione e il contrasto alle molestie sessuali, al
mobbing e a ogni forma di discriminazione a tutela dell’integrita e della dignita delle persone. Ri-
tengo importante rendere noto a tutti il forte impegno dell’lamministrazione nei confronti dei
propri dipendenti rispetto alla condivisione di valori e di principi etici che devono guidare nel
guotidiano i lavoratori dell’Agenzia nelle loro attivita istituzionali.

Ricordo sempre ai nostri funzionari che non dobbiamo mai perdere di vista i doveri che
conseguono al nostro essere rappresentanti della cosa pubblica e le regole a cui ciascuno di noi
deve attenersi sia nello svolgimento delle proprie funzioni sia, in determinati casi, anche nei
rapporti privati.

“Imparzialita”, “disciplina”, “onore”: sono parole chiave, dotate di un forte significato
simbolico, che devono connotare il nostro operare. Perché quando parliamo di etica ci riferiamo
alla sostanza del nostro agire.

Il Codice di condotta ha una valenza molto significativa, perché evidenzia I'importanza di
coltivare comportamenti rispettosi dell’altro. Quando parliamo di discriminazioni dobbiamo te-
nere presente le molteplici sfaccettature del fenomeno, che non si esauriscono con quelle di ge-
nere. E un segnale importante. L’Agenzia delle Entrate non & indifferente rispetto alle situazioni
che avvengono nella societa che ci circonda e, nella cornice del Codice, fornisce gli strumenti per
contrastare le discriminazioni e prevenirne la reiterazione: ripudiamo e contrastiamo questi fe-
nomeni sotto qualsiasi forma e ci impegniamo a mantenere sempre una.condotta coerente con
guesto principio basilare di civilta.

Il Codice di comportamento e il Codice di condotta.dell’Agenzia vanno analizzati nel loro
significato piu profondo. | contenuti non tracciano solo la definizione di meri adempimenti
formali: indicano piuttosto I'identita che riteniamo di possedere come organizzazione, i valori in
cui crediamo, l'ecosistema sano che desideriamo preservare al nostro interno e nel quale
intendiamo vivere quotidianamente la nostra esperienza lavorativa. | Codici rappresentano
quindi un quadro di valori fondamentali, punto di riferimento per tutti noi: ognuno deve sapere
con certezza che superiori, collaboratori e colleghi faranno altrettanto.

In conclusione, riprenderei un concetto: improntare a principi etici i comportamenti dei
dipendenti dell’Agenzia delle Entrate, deve essere un obbligo morale prima ancora che giuridico.
| valori che promuoviamo al nostro interno devono essere il collante che ci fa sentire una squa-
dra che opera in un’unica direttrice nel rispetto della legge, delle regole di civilta e della dignita
umana.



AGENZIA E CITTADINI SEMPRE PIU CONNESSI

[.A PANDEMIA HA IMPOSTO L.O SVILUPPO DELLA COMUNICAZIONE “A DISTANZA”

La necessita di sostenere |'’economia,
flagellata dalla pandemia da Covid 19, ha vi-
sto anche [I’Agenzia delle Entrate tra i
soggetti chiamati ad attuare le misure
emergenziali. Le linee guida sulle attivita del
2021, diramate lo scorso 7 maggio
dall’Agenzia, vanno lette anche in questa
prospettiva.

Il forte coinvolgimento degli Uffici
centrali e periferici nell’attuazione dei prov-
vedimenti di sostegno economico ha
comportato I'adozione di tempestive soluzio-
ni organizzative che hanno, a loro volta, ri-
chiesto I'impegno non solo di tutto il
personale, ma anche dei professionisti e de-
gli altri operatori economici del settore, per
uno sforzo congiunto a beneficio dei contri-
buenti e di tutti i cittadini.

Sono state impiegate rilevantissime ri-
sorse umane e tecnologiche nella gestione
dei contributi a fondo perduto, per I'eroga-
zione, I'assistenza e il controllo.

Altrettanto impegno e stato e sara
profuso nelle necessarie campagne in-
formative, senza trascurare, ovviamente, i
comparti piu tradizionali dell’assistenza, che
hanno accelerato i tempi per I'erogazione dei
rimborsi e garantito la continuita nella eroga-
zione degli altri servizi.

Cio ha avuto una ricaduta naturale
sulle attivita di prevenzione e contrasto
all’evasione, che si concentreranno sui feno-
meni di maggior disvalore sociale quali le
pratiche fraudolente, I'abuso degli istituti
agevolativi, le indebite compensazioni.

C'eé pero un elemento comune che le-
ga tutte le attivita e che, a ben guardare, sta
trasformando, forse definitivamente, le mo-
dalita operative.

La crisi sanitaria ha imposto di svi-
luppare forme di interlocuzione a distanza
molto piu agili e dirette, semplici ed effi-
cienti, quali il contatto telefonico, la video-
conferenza o la semplice corrispondenza via

mail e, piu in generale, I'utilizzo dei canali te-
lematici come strumento di contatto privile-
giato col cittadino.

La versatilita e semplicita di utilizzo di
guesti canali, seppur temperata, in certi
ambiti, dalla necessita di dare valore legale
alle comunicazioni, portera ad una fisiologica
evoluzione del rapporto tra fisco e contri-
buente.

Lo sviluppo delle forme di collabora-
zione tra amministrazione e cittadini € un
processo partito da lontano, con l'espressa
previsione dei principi di collaborazione e
buona fede, definiti ormai piu di vent’anni fa
nello Statuto del Contribuente, e che ha vi-
sto, a piu riprese, I'emissione di interventi
normativi specificamente volti a definire le
procedure di contraddittorio e di interlocu-
zione.

E perd ipotizzabile che I'accelerazione
avutasi nell’utilizzo delle tecnologie possa
mutarne completamente la natura rendendo
guelle procedure fruibili, nella loro pienezza,
a tutti i contribuenti.

Basti pensare alle informazioni messe
a disposizione dei contribuenti per stimolare
la spontanea correzione di errori nella
compilazione delle dichiarazioni, la c.d.
compliance, che non deve essere percepita
come una sorta di “pressing alto” del fisco,
ma come un preliminare momento di colla-
borazione col contribuente, alla stregua della
dichiarazione precompilata, finalizzato ad
evitare l'intervento “repressivo”.

| benefici sono evidenti e generali. Se
si comunica agilmente, sara piu facile evitare
di sprecare energie che potranno essere
dispiegate verso altre attivita che, in questo
periodo piu che mai, i cittadini e tutto il si-
stema economico richiedono.

A giudicare dalla positiva risposta ri-
scontrata negli Uffici del Piemonte, si puo
affermare che lo spirito di questi cambia-
menti e stato certamente colto.



AGENZIA E INTERMEDIARI, WEBINAR SULLE NUOVE REGOLE

ILLUSTRATE AGLI UTENTI PROFESSIONALI LE MODALITA DI INTERAZIONE CON GLI UFFICI

“Come interagire con |’Agenzia delle
Entrate e ricevere assistenza: via web, da re-
moto, su appuntamento”: questo il titolo de-
gli incontri in videoconferenza organizzati
dalla Direzione regionale del Piemonte il 13
aprile e il 21 maggio per favorire la relazione
virtuosa con l'utenza.

Nell’ambito delle iniziative di comuni-
cazione sul nuovo modello di accoglienza, gli
incontri online sono stati promossi come
occasione di divulgazione indirizzata al
mondo degli interlocutori professionali
dell’Agenzia, quali i Caf, gli ordini e i collegi,
le associazioni.

In apertura, e stato illustrato il nuovo
modello di acco-
glienza dell’Agenzia
delle  Entrate, al
centro del quale vi
sono i servizi tele-
matici.

Molti dei ser-
vizi che [’Agenzia
eroga allo sportello,
infatti, possono essere usufruiti diretta-
mente dal sito internet, alcuni senza registra-
zione, altri previo accesso all’area
autenticata.

Fra i servizi accessibili liberamente, il
calcolo del bollo auto, del superbollo, degli
importi per la tassazione degli atti giudiziari,
delle rate in caso di controllo automatizzato
e formale delle dichiarazioni; e ancora, la ve-
rifica del codice fiscale e della partita iva, la
prenotazione di un appuntamento o di una
richiamata, la ricerca dei professionisti abili-
tati al visto di conformita.

Fra i servizi con registrazione, vi sono
invece |'accesso alla dichiarazione precompi-
lata, il pagamento di imposte e tasse (F24
web), la registrazione dei contratti di locazio-
ne.

Senza dimenticare CIVIS, il servizio di

In rampa di lancio il nuovo servizio “Consegna
documenti”, che permettera ai cittadini di inviare
per via elettronica, di loro iniziativa o su richiesta

dell’ufficio, documenti e istanze, ottenendo la nata al
ricevuta di protocollazione

assistenza sulle comunicazioni di irregolarita
a seguito di controlli automatici delle dichia-
razioni, sugli avvisi telematici e le cartelle di
pagamento, sulle comunicazioni per la pro-
mozione dell’ladempimento spontaneo,
sull’autotutela locazioni, per la correzione
dei dati della delega di pagamento F24 e per
I'invio di documenti per il controllo formale.

Quando non sono disponibili i servizi
telematici, il contribuente e il professionista
possono accedere ai servizi con modalita agili
(pec/email).

L’erogazione in presenza — tranne che
per le urgenze e la consegna di documenti —
avviene solo con accesso programmato, pre-
vio appuntamento
prenotato nei giorni
precedenti attraver-
so il sito dell'Agen-
zia, I'app, la telefo-
numero
verde, oppure con
un webticket "stac-
cato” il giorno stes-
so, dal sito o con I'app dell’Agenzia.

Durante l'incontro del 21 maggio e
stato anche presentato il nuovo servizio web
“Consegna documenti”, che andra a regime
in questo mese di luglio.

Questo servizio consentira a contri-
buenti e professionisti di consegnare in mo-
dalita telematica documenti e istanze, sia di
propria iniziativa, sia a seguito di una specifi-
ca richiesta dell’Agenzia, ottenendo la rice-
vuta di protocollazione.

Il nuovo servizio non potra essere uti-
lizzato laddove la normativa preveda una
specifica modalita di presentazione, trasmis-
sione 0 comunicazione.

Al termine degli incontri, si € data ri-
sposta ai quesiti pervenuti dai numerosi
partecipanti, che complessivamente hanno
dimostrato di gradire le innovazioni.



MODELLO 730, INFORMAZIONE E ASSISTENZA VIA WEB

OLTRE 300 CITTADINI HANNO PARTECIPATO ALL’EVENTO ONLINE DEIL 20 MAGGIO

Il 20 maggio scorso la Direzione regionale
del Piemonte ha organizzato il webinar “Come
fare il 730?” aperto a tutti i contribuenti alle pre-
se, in questo periodo, con la compilazione e
I'invio della dichiarazione.

Non pochi, visto che solo in Piemonte so-
no circa 1,6 milioni i cittadini che tutti gli anni
utilizzano il modello 730 per fare la dichiarazione
dei redditi.

Come previsto, le adesioni sono state nu-
merose; del resto, i quesiti che arrivano gior-
nalmente testimoniano quanto sia diffusa la ri-
chiesta di assistenza.

In passato, i funzionari andavano nelle
circoscrizioni, nelle biblioteche comunali, per
cercare di rispondere ai dubbi sul 730 precompi-
lato. La pandemia ha pero imposto di ricorrere a
modalita di assistenza “a distanza”.

Durante il webinar del 20 maggio, & stato
anzitutto illustrato come visualizzare la dichiara-
zione precompilata che I’Agenzia mette a dispo-
sizione di ogni contribuente.

La dichiarazione precompilata e stata
un’innovazione rivoluzionaria, che riscuote sem-
pre maggiore successo.

Prima il contribuente dichiarava da solo i
propri redditi, gli oneri detraibili e deducibili,
mentre |’Agenzia interveniva successivamente

nel controllo.

Con la precompilata, invece, i dati vengo-
no “recuperati” dalllAgenzia dalle proprie
banche informative e utilizzati per predisporre
un progetto di dichiarazione che il contribuente
puo accettare o modificare. Venendo alle princi-
pali novita:

e 3 partire dalla dichiarazione precompi-
lata 2021, I'Agenzia mette a disposizione
dell’erede, se abilitato, una dichiarazione dei
redditi completa dei dati reddituali, degli oneri
detraibili e deducibili sostenuti dalla persona de-
ceduta;

¢ |a detrazione del 19% della maggior
parte degli oneri e delle spese spetta se il paga-
mento e stato effettuato con sistemi “tracciabili”
(fanno eccezione gli acquisti di medicinali e
dispositivi medici e le prestazioni sanitarie rese
da strutture pubbliche o da strutture private
accreditate con il Servizio sanitario nazionale);

e sono stati inseriti nuovi oneri detraibili,
in aggiunta a quelli gia presenti gli scorsi anni: le
spese scolastiche e le erogazioni liberali agli isti-
tuti scolastici, se comunicate, e la detrazione del
20% del “Bonus vacanze” utilizzato nel 2020.

Nel corso del webinar, & stata data rispo-
sta ai quesiti piu ricorrenti e a quelli inviati
nell’occasione dagli oltre 300 partecipanti.

Agenzia delle entrate
incontra i cittadini

giovedi
20 maggio 2021
ore 16




NON SI TRATTA SOLO DI TRADURRE

FATIMA RACCONTA LA SUA ESPERIENZA DI MEDIATRICE CULTURALE IN AGENZIA

Negli  Uffici
dell’Agenzia delle Entrate, da qualche mese, sono
attivi i mediatori culturali: un servizio importante per
supportare l'utenza straniera nella relazione con
I"amministrazione fiscale italiana. Abbiamo chiesto a

metropolitani di  Torino

Fatima Ouchary, mediatrice per la lingua araba, di
parlarci della sua esperienza.

Fatima, come hai iniziato il lavoro di me-
diatore culturale?

Sono in Italia da quasi vent’anni, sono arri-
vata dal Marocco che ero adolescente con la mia fa-
miglia: abbiamo raggiunto mio papa che lavorava qui.
Dopo il diploma in scienze dei servizi sociali mi sono
iscritta al corso sulla mediazione culturale messo a
disposizione dalla regione Piemonte per gli stranieri.

Nel 2017 ho iniziato questo percorso al Tribu-
nale dei minorenni, e poi nelle scuole, nei consultori
familiari e negli ospedali. Ho conosciuto I’Agenzia
delle Entrate nel 2018, nel precedente progetto della
Prefettura.

Cosa fa un mediatore culturale?

Il nostro compito e fare da ponte, risolvere le
difficolta fra la
All’Agenzia delle Entrate non é facile, dobbiamo riu-
scire a spiegare in modo semplice le regole fiscali che
per gli stranieri sono molto differenti rispetto al pae-
se di origine.

Quindi non e solo un problema linguistico:
abbiamo dovuto studiare, stare vicino ai funzionari

persona e |'amministrazione.

dell’Agenzia per comprendere bene quello che
dobbiamo spiegare agli altri.

Quindi un problema di conoscenze?

Non solo. Bisogna far comprendere perché
I’Agenzia chiede dei documenti oppure di svolgere
alcune pratiche. Ad esempio, il riconoscimento dei
famigliari a carico residenti nel paese di origine:
nell'indicare quali documenti servono, dobbiamo
spiegare anche la ragione per cui servono. Inoltre, i
documenti cambiano a seconda del paese: i certifi-
cati dello stato familiare rilasciati dal consolato del
Marocco sono differenti da quello tunisino o algeri-
no. Oppure, l'attestazione del reddito inferiore ai
2.841 euro per essere considerati a carico: alcuni
consolati dicono che non serve, i cittadini arrivano
all’Agenzia e scoprono che invece €& necessaria.

Quindi scatta un senso di frustrazione per aver speso
soldi (e tempo) al consolato, e doverci ritornare.

Le tue relazioni con i cittadini?

In linea di massima, molto serene. A volte
pero c’é diffidenza anche verso noi mediatori cultu-
rali. Dobbiamo conquistare la fiducia delle persone,
far capire che siamo i per aiutarle. C'é invece una
diffidenza un po’ radicata verso I'autorita italiana:
hanno paura perché non conoscono, l'impatto inziale
e difficile. Quando poi parlano con gli addetti agli
sportelli, diventano consapevoli che i funzionari
fanno il loro lavoro e non sono dei “nemici”.

Le nuove generazioni aiutano?

Chi & nato o ha studiato in Italia non ha biso-
gno di noi. Pero I'immigrazione & un fiume in movi-
mento, a Torino arrivano sempre nuovi immigrati:
purtroppo molti non sanno scrivere o hanno co-
munque un basso livello di scolarita. Sono loro che
hanno piu bisogno. Alcuni arrivano con i figli piccoli,
che frequenteranno le scuole italiane e aiuteranno
poi i genitori con la lingua.

La mediatrice culturale Fatima Ouchary




LA CONSERVATORIA DI SALUZZ0O ALI’UPT DI CUNEO

PRIMA ATTUAZIONE DELLA LEGGE 69/2009 SUL TRASFERIMENTO DELLE SEDI STACCATE

Nel solco delle attivita finalizzate alla

razionalizzazione dei Servizi di Pubblicita
Immobiliare del Piemonte, dopo aver
completato  I'attivazione delle  Sezioni

Stralcio, e stato realizzato il primo “trasferi-
mento” di una Conservatoria: quella di Sa-
luzzo.

La norma - Le sezioni staccate dei
servizi di pubblicita immobiliare non operanti
in citta sedi circondariali di Tribunale (come &
appunto il caso di Saluzzo) possono essere
trasferite, mantenendo la propria compe-
tenza territoriale, presso gli Uffici provinciali
Territorio dell’Agenzia delle Entrate, a norma
dell’art. 64 della legge n. 69/2009.

Il provvedimento - La decisione del
“trasferimento” e stata assunta dal Direttore
dell’Agenzia delle Entrate di concerto con il
Capo del Dipartimento per gli affari di giusti-
zia del Ministero della Giustizia: il relativo
provwvedimento interdirigenziale & stato

pubblicato sulla G.U. n. 115 del 15 maggio
2021. A seguito della pubblicazione del
provvedimento, la sede dell’Area Servizi di

Pubblicita Immobiliare di Saluzzo é stata tra-
sferita preso I'Ufficio Provinciale di Cuneo -
Territorio, da cui dipende per competenza, a
decorrere dal 17 maggio 2021.

In ogni caso, la Conservatoria di Sa-
luzzo continua ad operare con un proprio
Conservatore nel pieno delle sue funzioni e
mantenendo la propria circoscrizione territo-
riale.

L'utenza professionale, come gia
avveniva in precedenza, continuera a collo-
guiare in modalita quasi esclusivamente tele-
matica, mentre [l'utenza privata potra
consultare gli atti gia informatizzati, ogni
giorno e a qualsiasi ora, accedendo senza re-
gistrazione, dal sito istituzionale dell’Agenzia
delle Entrate, al servizio “Ispezione ipoteca-
ria telematica”.

Sono sempre disponibili nel cassetto
fiscale, inoltre, le informazioni catastali (visu-
re e planimetrie), cartografiche (estratti di
mappa) e di pubblicita immobiliare (note e
titoli) relative agli immobili per i quali ogni
cittadino risulti titolare di diritti reali.

CONSERVATORIE, ULTIMATA IN PIEMONTE I’ATTIVAZIONE DELLE SEZIONI STRALCIO

Nel mese di giugno e stata
completata [I'attivazione delle Sezioni
Stralcio delle nove Conservatorie dei Re-
gistri Immobiliari operanti nelle province
di Alessandria e di Cuneo.

L’attivazione ha rispettato i tempi
serrati imposti dal provvedimento
pubblicato sulla G.U. del 29 gennaio
2021.

E’ operativo, pertanto il nuovo Re-
parto Sezioni Stralcio del Piemonte, arti-
colazione interna dell’Ufficio Servizi
Catastali Cartografici e di Pubblicita
Immobiliare, presidiato da Luigi Dario
D’Anto.
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RIMBORSI FISCALI A PIENO RITMO

NEI PRIMI MESI DEL 2021 INCREMENTO DELLE PRATICHE LAVORATE DAGLI UFFICI PIEMONTESI

Al fine di contribuire al contrasto degli
effetti economici dell’emergenza sanitaria,
I’Agenzia ha accentuato la propria attenzione
sulla lavorazione dei rimborsi fiscali alle imprese
ed alle famiglie.

L'immissione di liquidita attraverso la re-
stituzione dei crediti d’'imposta & stato indivi-
duato come obiettivo strategico per permettere
al paese di affrontare le conseguenze finanziarie
dell’epidemia.

In quest’ottica, I’Agenzia non ha mai so-
speso ['attivita istruttoria dei procedimenti re-
lativi ai rimborsi, compresa la richiesta della
documentazione necessaria per la liquidazione
delle somme richieste, anche se questo ha reso
necessario un nuovo approccio nelle modalita di
interazione con i contribuenti.

Il ricorso alle PEC, gli appuntamenti tele-
fonici, un piu snello e informale dialogo con i
contribuenti, hanno permesso di soddisfare le
esigenze dell’amministrazione limitando le occa-
sioni di potenziale contagio.

La riorganizzazione dei servizi agili ha
consentito di ridurre la necessita di lavorazioni in
presenza, nonché gli spostamenti fisici da parte

dei contribuenti e dei loro consulenti.

L'incremento medio del numero di prati-
che lavorate dagli Uffici territoriali in Piemonte
per cido che attiene i rimborsi imposte dirette e
stato significativo.

Come si vede nella tabella qui sotto,
infatti, gia nei primi cinque mesi dell’anno in
corso non solo e stata assorbita la flessione regi-
strata nel 2020 rispetto all’anno precedente, ma
€ quasi raddoppiato il numero delle lavorazioni.

RIMBORSI IMPOSTE DIRETTE

2019 2020| 2021 (gennaio-maggio)
47.143 35.427 85.676

Notevole anche I'impulso nelle lavorazio-
ni dei rimborsi IVA. Dal 1 gennaio al 15 giugno
2021 i rimborsi lavorati sono circa 3.750, per un
importo di circa 300 milioni di euro erogati a fa-
vore delle imprese piemontesi.

RIMBORSI IVA
2019 2020 2021 (fino al 15/8)
2.056 1.956 3.745

CINQUE PER MILLE, AGLI ENTI PIEMONTESI 44 MILIONI DI EURO NEL 2020

Come ogni anno, & stato pubblicato sul sito dell’Agenzia delle Entrate I'elenco dei soggetti
ammessi in una o pil categorie di beneficiari per la ripartizione del cinque per mille IRPEF, che avviene in
base alle scelte espresse da ciascuna persona fisica nella propria dichiarazione dei redditi.

In regione risultano avere sede legale complessivamente piu di 6.100 enti iscritti in elenco cinque

per mille. Di questi, piu di 4.100 sono ONLUS ed enti volontariato, che hanno raccolto nelle dichiarazioni
dei redditi delle persone fisiche presentate nel 2020 piu di 740.000 preferenze, con I'assegnazione di piu
di 29 milioni di euro. Sono oltre 770 le associazioni sportive dilettantistiche, che hanno totalizzato circa
23.000 preferenze per piu di 900.000 euro. Ai 58 enti di ricerca scientifica e/o sanitaria (tra cui la fonda-
zione per la ricerca sul cancro di Candiolo) sono andati oltre 12 milioni di euro, frutto di circa 260.000
preferenze. | 21 enti culturali ed aree protette hanno ottenuto piu di 100 preferenze per oltre 10.000 eu-
ro. Oltre 57.000 contribuenti, infine, hanno determinato I'attribuzione di 1,6 milioni a favore di 1.200 co-
muni. L’ente che nelle dichiarazioni dei redditi 2020 ha ricevuto il maggior numero di preferenze, iscritto
nelle categorie per la ricerca scientifica e sanitaria, € la FONDAZIONE PIEMONTESE PER LA RICERCA SUL
CANCRO — ONLUS di Candiolo, scelta da piu di 250.000 contribuenti.



PIEMONTE, COMPRAVENDITE RESIDENZIALI -6%

NEL 2020, ANNO DELLA PANDEMIA, I UNICO CAPOLUOGO CON SEGNO POSITIVO E BIELLA

Ad inizio giugno, come consuetudine, sono
state pubblicate, nella
dell’Agenzia delle Entrate, le statistiche regionali del
mercato immobiliare residenziale, che prendono in
esame i dati relativi alle compravendite sia in termini
di numero che di quotazioni.

Il mercato residenziale, nel corso del 2020, &
stato ovviamente condizionato dalla pandemia da
Covid 19.

In particolare, per quanto riguarda il Pie-
monte, in cui sono ubicate circa 3 milioni di unita

sezione OMI del sito

immobiliari residenziali, pari a circa il 10% dell’intero
patrimonio nazionale (stock di unita immobiliari), si &
registrato un calo del numero delle compravendite di
circa il 6 % rispetto al 2019. Nel 2019 infatti erano
state registrate quasi 54.000 transazioni, mentre nel
2020 si & passati a poco piu di 50.000. Se si limita il
dato ai soli capoluoghi di provincia, il calo registrato
nel numero delle transazioni & pari all’11%. Le citta
che hanno subito il calo maggiore sono state Cuneo
(-15%) e Torino (-13,1%). L'unica citta che ha regi-
strato un valore positivo e stata Biella (+2,9%).

Tra i dati analizzati vi € anche I'IMI, ossia
I'intensita del mercato immobiliare.

Questo indice, che corrisponde al rapporto
tra il numero di transazioni avvenute nell’anno e lo
stock regionale, dinamicita del
mercato immobiliare, ossia la percentuale delle unita

rappresenta la

immobiliari compravendute rispetto al totale delle
unita presenti sul mercato.

A livello regionale, nel 2020 questo dato &
sceso di 0,12 attestandosi sul valore di 1,82%, mentre
per le citta capoluogo di provincia € sceso di 0,28
attestandosi al 2,24%.

Per quanto concerne le quotazioni, si conti-
nua ad osservare un calo rispetto agli anni prece-
denti. Rispetto al 2019, tale calo si attesta intorno a
-0,6% per le citta capoluogo e intorno a 1,5% per i
territori provinciali.

Le quotazioni medie dei capoluoghi oscillano
tra il valore massimo di Torino, 2.127 €/m2, e il valo-
re minimo di Alessandria, 842 €/m?2.

Osservando i soli territori provinciali, escluse
le citta capoluogo, la quotazione media maggiore si
registra nel Verbano-Cusio-Ossola con 1.215 €/m2,
mentre quella minima a Biella con 520 €/m?2.

La superficie media delle abitazioni compra-
vendute in Piemonte ¢ in leggero aumento rispetto al
2019.

La superficie media compravenduta nelle
citta capoluogo si aggira sui 92 m2(da 86 m2 di Tori-
no a 112 m2 di Cuneo).

Osservando i soli territori provinciali, escluse
le citta capoluogo, la superficie media compravendu-
ta e pari a circa 111 m2 (da 101 m2 della provincia di
Torino a 147 m2 della provincia di Asti).

INCONTRI ONLINE SU IDENTITA E VALORI ORGANIZZATIVI DELL’ AGENZIA

Si & conclusa nel mese di maggio scorso la prima fase del progetto “Identita e valori organizzativi” promos-

so dall’Ufficio Comunicazione Interna dalla Direzione centrale dell’Agenzia delle Entrate. L'iniziativa, che & parte
del Piano di comunicazione dell’Agenzia per il 2021, si pone quale obiettivo quello di ridefinire I'identita, rafforzare
i valori organizzativi e consolidare il senso di appartenenza all’Amministrazione. Questo primo step del progetto ha
visto quali protagonisti 210 dipendenti provenienti da tutta Italia, appartenenti alle diverse famiglie professionali,
che hanno potuto condividere esperienze e riflessioni attraverso la partecipazione a 35 focus group online.

In particolare, duranti gli incontri, il personale si € confrontato in merito ai valori fondanti dell’Agenzia
quali, ad esempio, la centralita del contribuente, I'innovazione, la valorizzazione delle risorse interne, il lavoro in
team, anche alla luce delle particolari condizioni lavorative dell’ultimo anno dovute all’emergenza pandemica da
COVID-19.

Il progetto proseguira con un’analisi degli elementi emersi dai focus group e, sulla scorta delle risultanze,
saranno successivamente avviate iniziative di comunicazione interna a livello regionale.



CATASTO REGIONALE IN RIPRESA NEL 2021

I DATI DEI PRIMI MESI RIVELANO L' INCREMENTO DELLE FORMALITA

Il numero delle Unita Immobiliari Urbane
classate ed inserite in atti (mediante procedura
Docfa) ha subito una flessione nel corso dei mesi
centrali 2020, a causa della nota situazione pandemi-
ca.

E’ seguito un rapido incremento degli afflussi

mento in significativa flessione rispetto ai dati
dell’anno precedente, confermato anche dal calo del
numero delle compravendite.

| dati dei primi mesi del 2021 sembrano co-
munque annunciare un rapido riallineamento dei va-

lori sui dati storici.

attribuibile sia alla generale e graduale ripresa delle

attivita economiche, che a due altri fattori: 'incre- 300,000
mento delle denunce di variazione catastale riferibili
all'awio e/o alla chiusura dei cantieri legati al su-
perbonus, nonché l'innovazione della prassi che, dal
mese di giugno 2020, rende obbligatorio censire le R
cantine e/o le soffitte come Unita Immobiliari Urba- 100 000
ne autonome.

Piemonte - UIU classate ed inserite in atti con DOCFA

Piemonte - Formalita acquisite
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Il mix delle tre tipologie di formalita (do-
mande di annotazione accettate, trascrizioni acquisi-
te, iscrizioni acquisite) nei periodi osservati non
sembra aver subito variazioni  significative,
confermando una media nel triennio che si attesta
sui seguenti valori:

- trascrizioni 75%
- iscrizioni 14%
- domande di annotazione 11%.
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Un’analisi solo qualitativa del numero delle
formalita acquisite nel 2020 restituisce un anda-

IN PIEMONTE 64 NUOVI FUNZIONARI NEGLI UFFICI DELL’ AGENZIA

Con la firma, il 2 luglio scorso, del contratto individuale di lavoro dell’ultima vincitrice, si € definitivamente
concluso l'iter concorsuale per I'assunzione di nuovi funzionari amministrativi/tributari derivante dalla selezione
pubblica per I'assunzione a tempo indeterminato di 510 unita per la terza area funzionale, fascia retributiva F1,
profilo professionale funzionario, per attivita amministrativo-tributaria. Il bando di concorso prevedeva 60 posti
per la regione Piemonte, poi divenuti 64 con 'autorizzazione allo scorrimento della graduatoria e la conseguente
assunzione degli idonei. La gran parte dei neo assunti (59) ha preso servizio il 15 aprile 2021 e tutte le 9 Direzioni
provinciali della regione sono state interessate dall'assegnazione per la loro successiva destinazione agli Uffici
territoriali della provincia. Un dato interessante nella distribuzione del nuovo personale presso le Direzioni
provinciali & stato quello di soddisfare le primarie esigenze organizzative della struttura cercando di salvaguardare,
nella percentuale dell'84%, anche i "desiderata" degli interessati nella scelta della sede di assegnazione. Queste le
destinazioni provinciali dei nuovi funzionari:

Dp | Torino: 9, Dp Il Torino: 10, Dp Cuneo: 7, Dp Alessandria: 8, Dp Asti: 8, Dp Biella: 5, Dp Novara: 5, Dp
Verbano-Cusio-Ossola: 4, Dp Vercelli: 8.



AS TIME GOES BY...

Mentre il tempo passa, come cantava
Sam, alias Dooley Wilson, nel film Casa-
blanca, indimenticabile capolavoro del 1942,
PiemontEntrate resta.

Ricordo come fosse oggi quel giorno in
cui, nella biblioteca di Palazzo Vinzaglio di
Torino, si riuni quello che sarebbe stato il pri-
mo comitato di redazione del nascituro perio-
dico di comunicazione esterna della Direzione
regionale della nascente Agenzia delle
Entrate.

Il numero di esordio usci ad aprile del
1999, oltre ventidue anni fa. Il giornale era
realizzato su una bella carta patinata.

Era un’emozione “spacchettare” le co-
pie appena arrivate dalla tipografia, sempre
puntualmente, ma dopo un’attesa che
I'impazienza faceva interminabile; sentire
quell’odore di stampa (oramai quasi dimenti-
cato); vedere e toccare con mano il frutto del
nostro lavoro; leggere tutto per I'ennesima
volta, con il timore di scoprire che fosse
sfuggito il perfido refuso.

Dopo un breve periodo di sospensione
tecnica, la pubblicazione riprese nel 2010
nell’attuale versione digitale, e da allora non
si é interrotta ed é arrivata al 23° anno.

Da aprile 1999 ad oggi, si sono avvi-
cendati dieci direttori editoriali (funzione
spettante al Direttore regionale dell’Agenzia)
e numerosi collaboratori.

Il sottoscritto, pero, ha avuto il privile-
gio di essere sempre stato presente, prima
come direttore responsabile, quindi come
coordinatore di redazione, con il compito di
“passare” e titolare gli articoli.

Ma, come si diceva, il tempo passa, e
dopo 43 anni di lavoro, 41 dei quali
nelllamministrazione finanziaria, é arrivato il
momento del congedo.

Nel chiudere il mio ultimo numero, de-
sidero ringraziare anzitutto i Direttori re-
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gionali che si sono avvicendati in Piemonte in
questi anni e mi hanno onorato della loro fi-
ducia — a cominciare dal promotore del pe-
riodico, Massimo Orsi, fino al Direttore in
carica, Fabio Ignaccolo.

Ringrazio di cuore le colleghe e i colle-
ghi con cui ho collaborato in questi molti
anni: i componenti del comitato di redazione,
gli autori degli articoli, i compositori, la se-
greteria, i correttori; a loro rivolgo un
affettuoso saluto e calorosi auguri di buon la-
voro.

Un grande grazie, infine, ai lettori,
categoria alla quale mi iscrivero dal prossimo
numero.

Lunga vita a PiemontEntrate!

Franco Ricca





