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L"UNIONE SARDA

Agenzia Entrale. Nell'lsola
Al telefono col fisco:
al via il nuovo servizio

Alviail servizio di prenotazio-
ne per dialogare al telefono
con i funzionari dell’Agenzia
inmerito ad avvisidiaccerta-
mentoodirettifica, atti impo-
sitivi e di recupero, inviti,
questionari e processi verba-
li di constatazione. Il proget-
to pilota, avviato da ieri in fa-
sesperimentalein 38 direzio-
ni provineiali, prendeil viaan-
cheinSardegna ein particola-
re a Sassari e Nuoro.

Il servizio, in aggiunta a
quello di assistenza in video-
chiamata, funziona cosi: si
puo prenotare il proprio ap-
puntamento telefonico con
un funzionario del fisco sce-
gliendoladata el’orariosul si-
to dell’Agenzia o tramite
I'app dell’Agenzia o call cen-
ter. Possibile anchel'assisten-
za al telefono senza spostarsi
da casa - La chiamata puo es-
sere prenotata per accerta-
menti e rettifiche relative a
imposte dirette, Iva e Irap,
per aEili atti impositivi relativi
ad altre imposte/tributi/im-
porti (anche atti di recupero)
econriguardo ai questionari,
agli inviti e ai processi verbali
di constatazione.

NUOVA
MODALITA

33

provinciali
incuiil pro-
getto-pilo-
taéstato
avviatoin
via speri-
mentale.
Ora anche
negli uffici
di Sassarie
Muoro



