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L’AGENCE DES IMPOTS ITALIENNE 

L’Agenzia delle Entrate, l’Agence des Impôts, est un établissement public qui, depuis 2001, a pour
mission de renforcer le civisme fiscal au moyen de l’assistance aux contribuables et de lutter contre
la fraude fiscale.

Sa fonction stratégique, au service des citoyens et de la légalité fiscale, est de garantir l’encaissement
des impôts au profit de la collectivité, selon des critères d’efficacité, d’efficience et de réduction des
coûts, dans le respect des principes de légalité, d’impartialité et de transparence.

Sous le contrôle du Ministre de l’Economie et des Finances, qui conserve seul la responsabilité de la
conduite politique en matière d’orientation fiscale, l’Agence des Impôts est en charge de la gestion.
Elle jouit d’une autonomie réglementaire, administrative, d’organisation, patrimoniale comptable et
financière.

Les rapports entre le Ministère de l’Economie et des Finances et l’Agence sont régis par une convention
triennale, qui fixe pour chaque année les services à fournir, les objectifs à atteindre et les ressources
allouées.

L’Agence signe par ailleurs des conventions avec les régions et les collectivités locales pour la liqui-
dation, le contrôle, le recouvrement et le contentieux des impôts locaux.

STRATEGIE

Dans le but de prévenir et de lutter contre la fraude fiscale, l’Agence identifie les situations présen-
tant les risques les plus élevés, tout en renforçant la finalité dissuasive des contrôles.

Le citoyen est placé au cœur de l’action de l’Agence. Celle-ci s’attache à simplifier les démarches, en
fournissant information, assistance et conseil à des millions de contribuables et à leurs intermédiaires.

Dans ce contexte, les nouveaux canaux de dialogue en ligne jouent un rôle déterminant pour moder-
niser les processus administratifs et en améliorer la qualité.

ACTIVITE
• Services, assistance et informations aux usagers
• Gestion des déclaration et des actes, conception des imprimés, gestion des bases de données
• Lutte contre la fraude et l’évasion fiscales
• Interprétation de la loi.  
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LE SYSTEME DE GOUVERNANCE DE L’AGENCE DES IMPOTS

LE DIRECTEUR GENERAL Attilio Befera

LE COMITE DE GESTION Attilio Befera Président
Marco Di Capua Suppléant du Président
Francesco Ricotta
Italo Volpe

LE COLLEGE DES AUDITEURS DES COMPTES Valter Pastena Président
Patrizia Nardi Membre permanent
Nicola Antoniozzi Membre permanent
Elisabetta Anna Castelli Membre suppléant
Roberto Anatrini Membre suppléant

LE DIRECTEUR représente l’Agence, la dirige et en est responsable. Il exerce toutes les missions non
expressément dévolues à d’autres organismes internes en vertu de la loi ou du statut.

LE COMITE DE GESTION
a) délibère, sur proposition du Directeur, sur le statut, les règlements, les actes à caractère général

qui régissent le fonctionnement de l’Agence, le budget et son exécution, les documents d’orienta-
tions stratégiques, les dépenses supérieures à 2.600.000 euro, la constitution ou la participation à
des consortiums et des sociétés  

b) évalue les choix stratégiques de l’Agence et donne son avis sur tous les sujets prévus dans le décret
de création de l’Agence et dans ses statuts, ainsi que ceux prévus dans la règlementation comptable
et administrative

c) étudie les questions mises à l’ordre du jour par le Directeur.

LE COLLEGE DES AUDITEURS DES COMPTES
a) contrôle la tenue des livres et des écritures comptables
b) veille au respect des lois, du statut et des règlements de l’Agence
c) examine le budget et contrôle son exécution
d) vérifie régulièrement l’état de la trésorerie
e) rédige les comptes rendus de ses activités
f ) peut demander au Directeur des informations sur l’état d’avancement des travaux et la gestion de

l’Agence ainsi que sur des sujets particuliers, rendant compte au Ministre de l’Economie et des
Finances des éventuelles irrégularités constatées

g) conduit les contrôles de régularité 
h) exerce toutes les autres missions relatives aux fonctions de auditeurs des comptes.
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CABINET DU DIRECTEUR 

Santo Caruso

SECTEUR COMMUNICATION

Antonella Gorret 
(Porte parole) DIRECTION CENTRALE DES SERVICES

AUX CONTRIBUABLES

Paolo Savini
Federico Monaco

(Directeur adjoint)

DIRECTION CENTRALE 
DE LA LEGISLATION

Arturo Betunio
Annibale Dodero 

(Directeur adjoint)

DIRECTION CENTRALE DES AFFAIRES
JURIDIQUES ET DU CONTENTIEUX

Vincenzo Busa

DIRECTION CENTRALE 
DES RESSOURCES HUMAINES

Girolamo Pastorello

DIRECTION CENTRALE 
DU CONTROLE FISCAL 

Salvatore Lampone
Cinzia Romagnolo

(Directeur adjoint)

Pier Paolo Verna
(Directeur adjoint)

Attilio Befera

DIRECTEUR DE L’AGENCE  

ORGANISATION AU NIVEAU CENTRAL

DIRECTION CENTRALE DE L’AUDIT
ET DE LA SECURITE 

Stefano Crociata

DIRECTION CENTRALE 
DE L’ADMINISTRATION, 
DE LA PLANIFICATION 

ET DU CONTROLE DE GESTION

Marco Di Capua
Stefano Sernia
(Directeur adjoint)

Au niveau central, l’Agence comprend:  
• les Directions centrales
• les Services rattachés directement au Directeur
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MISSIONS DES DIRECTIONS CENTRALES

DIRECTION CENTRALE DU CONTROLE FISCAL
Elle assure les fonctions de programmation, pilotage et coordination de la mission de contrôle fiscal, au
travers l’analyse des phénomènes de fraude et d’évasion, l’activité de recherche, l’acquisition et le traite-
ment des données utiles aux enquêtes fiscales. Elle définit la stratégie et les méthodes d’investigation,
ainsi que les procédures et les outils d’aide au contrôle et à la mise en recouvrement des droits supplé-
mentaires et des sanctions. Cette Direction exerce des missions opérationnelles à forts enjeux.

DIRECTION CENTRALE DES SERVICES AUX CONTRIBUABLES 
Elle a en charge l’assistance, l’information et la communication aux contribuables. Elle élabore les impri-
més, coordonne les travaux de gestion des déclarations et des actes, ainsi que les services offerts par voie
dématérialisée. Elle élabore les outils d’aide à la réception des déclarations, au paiement et au rembourse-
ment des impôts.

DIRECTION CENTRALE DE LA LEGISLATION
Elle conçoit et élabore, pour les impôts entrant dans le champ de compétence de l’Agence, les instructions inter-
prétatives nécessaires à leur application. Elle pilote et coordonne l’activité des Directions régionales en
matière de rescrit et apporte son soutien aux organes compétents pour l’élaboration des textes législatif.
Elle assure la veille des travaux parlementaires concernant les reformes fiscales, ainsi que sur l’évolution
de la législation fiscale.

DIRECTION CENTRALE DES AFFAIRES JURIDIQUES ET DU CONTENTIEUX
Elle détermine les orientations pour la gestion du contentieux fiscal. Elle planifie et coordonne l’activité des ser-
vices territoriaux dans ce domaine, donne des directives en matière d’interprétation sur les litiges fiscaux.
Elle émet des avis sur les questions juridiques, objet de contentieux.

DIRECTION CENTRALE DES RESSOURCES HUMAINES
Elle assure la sélection, le recrutement, la gestion, la formation et le déroulement de carrière du personnel.
Elle a en charge l’organisation du travail et les relations avec les syndicats.

DIRECTION CENTRALE DE L’ADMINISTRATION, DE LA PLANIFICATION 
ET DU CONTROLE DE GESTION
Elle prépare le budget et gère la comptabilité et la logistique. Elle a en charge les rapports et les conventions
avec les organismes extérieurs et assure le pilotage et la coordination du système informatique.
Elle détermine la méthodologie du processus de planification, en gère la mise en oeuvre, assure un suivi de l’ac-
tivité au travers des indicateurs stratégiques, coordonne les travaux relatifs à la convention triennale avec le
Ministère et  gère les rapports avec la Cour des Comptes dans le cadre des contrôles sur la gestion financière.

DIRECTION CENTRALE DE L’AUDIT ET DE LA SECURITE
Elle a en charge la sécurité des biens et des personnes et veille à la mise en oeuvre de mesures de pré-
vention, partageant son expertise avec les structures intéressées. Elle procède aux contrôles de régularité
administrative et comptable, conduit des audits pour s’assurer de la correcte application de la règlementa-
tion dans les services.
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MISSIONS DES SERVICES RATTACHES AU DIRECTEUR

CABINET DU DIRECTEUR
Il apporte un soutien technique et administratif au Directeur, au comité de gestion et au collège des audi-
teurs des comptes. Il gère les rapports avec les structures de haut niveau, avec les administrations fiscales
étrangères. Il assure les fonctions de secrétaire du point de contrôle de l’OTAN-secretariat de sécurité. Il
gère l’instruction des demandes de distinctions.

DIVISION DE LA COMMUNICATION
Elle a en charge les rapports avec les medias et avec les autres interlocuteurs institutionnels. Elle coor-
donne l’activité de communication au niveau régional. Elle conduit les campagnes d’information et le pro-
jet «fisc et école». Elle organise des manifestations et des évènements à caractère institutionnel.

Elle élabore des programmes pour la diffusion d’informations fiscales aux contribuables, réalise des publi-
cations fiscales, des guides thématiques et des ouvrages d’approfondissement, sous forme dématériali-
sée. Elle gère, met à jour et développe le site internet www.agenziaentrate.gov.it et pourvoit à la publicité
légale des décisions du Directeur de l’Agence.

Elle gère la communication institutionnelle par la rédaction et la mise à jour quotidienne de la revue en
ligne www.fiscooggi.it.
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ORGANISATION TERRITORIALE

Sur le territoire, l’Agence est organisée en Directions régionales et Structures locales.

DIRECTIONS  REGIONALES 
• 19 Directions régionales, situées au chef lieu de chaque région à l’exception du Trentino - Alto Adige
• 2 Directions provinciales, situées aux chefs lieux des provinces autonomes de Trento et de Bolzano.
Ces structures exercent, dans le cadre de leur circonscription géographique, les fonctions de pilotage,
coordination et contrôle des services. Elles ont en charge les rapports avec les collectivités locales et
conduisent des activités opérationnelles importantes en matière de gestion des impôts, contrôle fiscal,
recouvrement et contentieux, effectuant en particulier, les contrôles des «grands contribuables».

LES SIEGES DES DIRECTIONS

ABRUZZO
VIA ZARA,10/12
67100 - L’AQUILA
Directeur: Rossella ROTONDO

BASILICATA
VIA DEI MILLE, C.DA CANALE
85100 - POTENZA
Directeur: Hildegard Olga UNGERER

BOLZANO
PIAZZA TRIBUNALE, 2
39100 - BOLZANO
Directeur: Vincenzo GIUNTA 

CALABRIA
VIA LOMBARDI
88100 - CATANZARO
Directeur: Antonino Di GERONIMO

CAMPANIA
VIA DIAZ, 11
80134 - NAPOLI
Directeur: Libero ANGELILLIS

EMILIA ROMAGNA
VIA MARCO POLO, 60
40131 - BOLOGNA
Directeur: Enrico SANGERMANO

FRIULI VENEZIA GIULIA
VIA GIULIA, 75
34126 - TRIESTE
Directeur: Paola MURATORI

LAZIO
VIA CAPRANESI, 60
00155 - ROMA
Directeur: Carlo PALUMBO

LIGURIA
VIA FIUME, 2
16121 - GENOVA
Directeur: Alberta DE SENSI

LOMBARDIA
VIA MANIN, 25
20121 - MILANO
Directeur: Eduardo URSILLI

MARCHE
VIA PALESTRO, 15
60122 - ANCONA
Directeur: Giovanna ALESSIO

MOLISE
VIA SCATOLONE, 4
86100 - CAMPOBASSO
Directeur: Paola ALIFUOCO

PIEMONTE
CORSO VINZAGLIO, 8
10121 - TORINO
Directeur: Rossella ORLANDI

PUGLIA
VIA AMENDOLA, 201/7
70126 - BARI
Directeur: Aldo POLITO

SARDEGNA
VIA BACAREDDA, 27
09127 - CAGLIARI
Directeur: Gianni DE LUCA

SICILIA
VIA KONRAD ROENTGEN,3
90146 - PALERMO
Directeur: Antonino GENTILE

TOSCANA
VIA DELLA FORTEZZA, 8
50129 - FIRENZE
Directeur: Pierluigi MERLETTI

TRENTO
VIA BRENNERO, 133
38100 - TRENTO
Directeur: Vincenzo GIUNTA (ad interim)

UMBRIA
VIA CANALI, 12
06124 - PERUGIA
Directeur: Gennaro ESPOSITO

VALLE D’AOSTA
PIAZZA MANZETTI, 2
11100 - AOSTA
Directeur: Carmelo RAU

VENETO
VIA G. DE MARCHI, 16 
30175 - MARGHERA (VE)
Directeur: Giovanni Achille SANZÒ
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STRUCTURES LOCALES
A l’exception de celles qui sont confiées aux Directions régionales – dans la mesure où elles requièrent
une technicité spécifique – les fonctions opérationnelles de l’Agence sont exercées par les structures
suivantes:
A. Directions provinciales
B. Centres d’assistance (téléphonique, par courriel, SMS )
C. Centres opérationnels
D. Centres satellites.

A. Les Directions provinciales sont structurées en:
• un Service du contrôle fiscal
• un ou plusieurs Services territoriaux, en fonction de l’importance de leur circonscription.

Le Service du contrôle fiscal ont en charge l’information et l’assistance aux contribuables, la gestion
des déclarations, le traitement des remboursements et certains types de contrôle. En particulier, ils
assurent le contrôle formel des déclarations et des actes, les contrôles partiels sur la base de listings
centralisés d’anomalies et l’activité de contrôle externe dans le cadre de l’application des monographies
par secteur, la taxation et le contrôle en matière d’enregistrement.

Les Services territoriaux ont en charge l’information et l’assistance des contribuables, la gestion
des déclarations, le traitement des remboursements et certains types de contrôle. En particulier, ils
assurent le contrôle formel des déclarations et des actes, les contrôles partiels sur la base de listes
de signalements et l’activité de contrôle externe dans le cadre de l’application des études de secteur,
la taxation et le contrôle en matière d’enregistrement.

B. Les Centres d’assistance fournissent assistance et information aux contribuables par téléphone,
ainsi que par courriel et SMS.

C. Les Centres opérationnels ont en charge, de façon exclusive, certaines activités spécifiques (par
exemple, le traitement des remboursements, les demandes concernant les avantages fiscaux liés
à la rénovation de bâtiments, ainsi que les contrôles informatiques et centralisés des déclarations),
pour lesquelles il semble plus opportun de mettre en oeuvre une méthode de travail centralisée.
L’Agence vise ainsi à une plus grande efficacité et efficience dans l’emploi des ressources disponibles.

D. Les Centres satellites prennent en charge le traitement délocalisé de l’activité de contrôle des
Directions provinciales en manque significatif de personnel. Les centres satellites sont rattachés à
une Direction régionale et sont appelés à intervenir au sein des Directions provinciales qui en
dépendent.
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RESSOURCES HUMAINES ET FINANCIERES 

LES RESSOURCES FINANCIERES DE L’AGENCE
La dotation financière de l’Agence pour l’année 2011 était de 2.591.087.000 euro, pour couvrir les
dépenses de fonctionnement, le versement des primes au personnel et les dépenses d’investissement.
En outre, 80.085.831 euro proviennent des services rendus par l’Agence aux autres institutions.

LES RESSOURCES HUMAINES DE L’AGENCE
Au 31 décembre 2011, les effectifs de l’Agence sont les suivants:

Dirigeants 401

Agents 32.646

TOTAL 33.047

LES CHIFFRES CLES DE L’AGENCE EN 2011

INTERPRETATION DES LOIS
L’activité d’interprétation des lois contribue à améliorer les rapports entre le fisc et les contribuables,
avec le renforcement de la sécurité juridique, de la transparence et de la confiance réciproque. Grâce
au rescrit, l’Agence a donné une forte impulsion à l’activité interprétative avec la volonté d’affirmer la
légalité de l’action administrative et d’augmenter le civisme fiscal (tax compliance).

Circulaires 54

Instructions d’application 132

Rescrits 13.577

LES SERVICES AUX CONTRIBUABLES
L’amélioration des relations avec les citoyens est un axe fort de la stratégie de l’Agence. Le nombre de
réponses téléphoniques données aux usagers témoigne de l’efficience du personnel des centres d’appels.
Ces services répartis sur le territoire fournissent une assistance sur les sujets de nature fiscale les plus
fréquents, traitent dans certains cas les communications des anomalies détectées suite au traitement
informatique des déclarations et procèdent aux dégrèvements, fixent des rendez vous aux guichets des
services territoriaux.

Réponses des centres d’appels 1.997.163

Déclarations de successions  présentées 542.426

Enregistrement des actes privés 2.348.058

Enregistrement des actes publics 177.653



10

LES SERVICES EN LIGNE  
La disponibilité de services en ligne avec les multiples possibilités offertes par les nouvelles technolo-
gies, a favorisé un lien plus direct et plus rapide avec les contribuables, en leur permettant de remplir
leurs obligations fiscales avec rapidité et simplicité.

Usagers habilités aux services en ligne 
Entratel (pour les grandes et moyennes entreprises et les professionnels de la fiscalité intermédiaires) 200.319
Fisconline (pour les petites entreprises et les autres contribuables) 1.728.768
TOTAL 1.929.087

Déclarations et actes enregistrés en ligne
Déclarations fiscales envoyées par internet par les contribuables 40.413.609

Déclarations des revenus envoyées par les services de l’Agence 391.789

Autres transmissions en ligne 3.862.282

Enregistrement des contrats de location 176.526

Actes publics enregistrés par internet 2.771.617

LES VERSEMENTS EFFECTUES AVEC LE FORMULAIRE F24
Dans les rapports entre le fisc et les contribuables, le formulaire F24 est un instrument fondamental
car il permet d’effectuer le paiement des principaux impôts et contributions, tout en offrant la possibi-
lité de procéder à des compensations avec les crédits d’impôts.

opérations (en millions) recettes (en millions d’euro)

F24 papier 37,6 37.061

F24 en ligne 90,1 513.656

TOTAL 127,7 550.717

L’ACTIVITE DE LUTTE CONTRE LA FRAUDE FISCALE
A fin de cibler les objectifs quantitatifs ainsi que ceux qualitatifs, l’Agence intervient sur la base des
orientations stratégiques de la convention signée avec le Ministre de l’Economie et des Finances et sur
la base des budgets annuels qui tiennent compte des ressources humaines disponibles dans chaque
région.

Contrôles formels et centralisés des déclarations de revenus 1.005.381

Contrôles formels et centralisés des actes (droits d’enregistrement, de succession, de donation) 316.489

Vérifications (interventions sur place) 9.923

Contrôles fiscaux: Irpef (Ir), Ires (Is), Iva (Tva), Irap (Cet), Droits d’enregistrement 756.186 

Impôts supplémentaires suite à contrôle (en millions d’euro) 30.836
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LES ENCAISSEMENTS SUITE A CONTROLE FISCAL

Contrôle sur place et sur pièces, Contrôle formel, Conciliation judiciaire    7.187

Contrôle automatisé des déclarations fiscales et contrôle des actes enregistrés 5.516

TOTAL 12.703

LES REMBOURSEMENTS
Les remboursements émis en 2011, concernant les impôts directs et indirects, les primes et la rede-
vance télé, sont les suivantes:

remboursements montant total (en millions d'euros)

Impôt sur le revenu 1.745.905 1.320

Primes 48.463 21

Redevance audiovisuelle (exonération
pour les personnes âgées de plus de 75 ans) 38.931 4

TVA 40.935 6.078

Impôt sur les sociétés 7.264 1.125

Autres impôts 26.434 191

MONTANT TOTAL 1.907.932 8.739

LES COMPENSATIONS
Compensations versées en 2011 au titre des impôts directs et indirects: 

Compensations (en millions d’euro) 22.123 
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ACTIVITE INTERNATIONALE

Soucieuse de renforcer et d’élargir ses relations internationales, l’Agence, ces dernières années, s’est
attachée à apporter un soutien technique au Département des Finances du Ministère dans le cadre
de l’élaboration de textes bilatéraux, communautaires et internationaux et a déployé une importante acti-
vité auprès des organisations internationales.
Ainsi, l’Agence participe directement aux travaux des organisations internationales suivantes:

Union Européenne 

Organisation pour la Coopération et le Développement Economique (OCDE)

Organisation Intra-Européenne des administrations fiscales (IOTA) 

Centre Interaméricain des administrations fiscales (CIAT)  

EUROsociAL Fiscalité le programme régional de coopération internationale de l’Union Européenne

ASSISTANCE - INFORMATION - SERVICES

PAR TELEPHONE
✆ 848.800.444 

(06.96.66.89.07  Pour appeler avec le téléphone portable - 0039.06.96.66.89.33  Pour appeler de l’étranger)

Call center avec opérateur Pour des informations fiscales générales, remboursements et assistance
du lundi au vendredi: 9.00 - 17.00; samedi: 9.00 - 13.00

Service automatique Pour des informations standard sur certains sujets fiscaux
Prise de rendez vous Pour prendre rendez vous près des services territoriaux

✆ 848.836.526 Service d’assistance dédié à la résolution des problèmes du canal télématique
“Entratel” 

✆ 848.448.833 Assistance sur les avis de contrôles partiels (contrôle au sens de l’article
41 bis) notifications aux propriétaires de immeubles en location pour
lesquels ont été relevés des incohérences par rapport aux revenus déclarés

✆ 320.43.08.444 (SMS) Service d’information par SMS.

EN LIGNE
www.agenziaentrate.gov.it Le site Internet pour informations, formulaires, services en ligne, assistance

et web-mail
www.fiscooggi.it Revue télématique qui propose des approfondissements mis à jour en temps

réel de la législation fiscale.
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