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Registracija lokacijske ali
najemniske pogodbe za
nepremicnine ali razdrtje,
odlog in odstop pogodbe

v razdelku fisconline je
mogoce opraviti registracijo
z ustrezno programsko
opremo. Potrebna je PIN
koda. RaéunalniSka
registracija je obvezna za

]
registracija: na katerem koli :
1
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subjekte, ki imajo vsaj 100 1
1
1
1
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1
1
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1
1
1
1

krajevnem uradu, razdrije,
odlog ali odstop: na uradu,
kjer je bila opravljena
registracija

nepremicninskih enot.

Registracija drugega
zasebnega akta (npr.
predhodni akt, posodbena
pogodba, zasebni akt, ...)

na katerem koli krajevnem on-line informacije

uradu

Predlozitev napovedi o on-line informacije

dedis¢ini

]
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
[}
1
1
T
1
na pristojnem krajevnem 1 Informacije in pomo¢ &t
uradu za obmocje glede na | | 848.800.444 od ponedelika
zadnije stalno bivaliSce 1 1 do petka od 9. do 17. ure in
pokojnega. ' | ob sobotah od 9. do 13. ure
Ce je pokojni imel stalno 1 (storitev z operaterjem).
bivalig&e v tujini, je pristojni |
urad tisti v okroZju zadnjega 1
stalnega bivali§ca v Italiji ali :
urad Roma 6 (via Canton,10 - 1
00144 RM), e bivalisce ni '
znano. :
1
I
[}
1
1
1
1
1
[}
1
|

na katerem koli krajevnem

Izstavitev davéne Stevilke za 1 raqy

fizicne osebe

na katerem koli krajevnem | on-line storitev v razdelku
uradu , Storitve — davéna

1 Stevilka.

: Kartica bo poslana na

I dom na naslov, ki ga ima

: Agencija za prihodke.

1

: Moznost dostopa k storitvi

: prek digitalne televizije.

st. 848.800.333
(avtomati¢na storitev).
Kartica bo poslana na dom,
na naslov, ki ga ima
Agencija za prihodke

Izstavitev kopije davéne
Stevilke za fizicne osebe
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Dodelitev, sprememba ali
zaprtje Stevilke DDV

| na katerem koli krajevnem
1 uradu

v razdelku fisconline z
ustrezno programsko
opremo

Informacije, pomo€ in
dopolnila v zvezi z davéno
zakonodajo

na katerem koli krajevnem
uradu

»web-mail«: v razdelku
Komuniciranje in Storitve
»Newsletter«: novosti glede
ukrepov, rokov in storitev na
naslov elektronske poste.
Storitev je brezplacna.
»Davcni roki«: za
poznavanje rokov.

Davéna dokumentacija
(dologila, okroznice in
resolucije, vodniki in
izpopolnjevalno gradivo, revije
Agencije.

Informacije in pomo¢ &t.
848.800.444 od ponedelika
do petka od 9. do 17. ure in
ob sobotah od 9. do 13. ure
(storitev z operaterjem).

Izstavitev PIN kode za
dostop do vseh
racunalniskih storitev
fisconline za vse davéne
zavezance

na katerem koli krajevnem
uradu

v razdelku fisconline.
Moznost dostopa do storitve
prek digitalne televizije

St. 848.800.333
(avtomati¢na storitev)

Izpolnitev in vloZitev modela
Unico za fizi€ne osebe

na katerem koli krajevnem
uradu

v razdelku fisconline-
UNICOweb.
Potrebna je PIN koda.

Informacije glede
davénega polozaja

na katerem koli krajevnem
uradu

»Daveni predaléek«, v
razdelku fisconline, za
preverjanje svojega
davénega poloZaja:
napovedi, povracilo davkov,
izplacila obrazcev F23 in F24,
premoZenjski podatki/sodni akti,
davéna Stevilka, osebni podatki
in stalno bivalis¢e, naziv,
Stevilka DDV, davéni domicil,
pravni sedez.

Potrebna je PIN koda.

: Informaciie in  pomo¢ &t
; 848.800.444 od ponedeljka do
1 petka od 9. do 17. ure in ob
: sobotah od 9. do 13. ure
(storitev z operaterjem).
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Pomo¢ v zvezi z obrazci
za napovedi

(‘\
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on-line informacije
glede obrazcev

na katerem koli krajevnem
uradu

Izstavitev potrdil na katerem koli krajevnem on-line informacije
uradu: kopija napovedi za
dedisCino, premoZenjska
napoved, spori, ... na
pristojnem krajevnem uradu:
morebitne zadolZitve,

odstop podjetja, ...

Izstavitev dovoljenj na pristojnem krajevnem on-line informacije
uradu: dovoljenje dedicem

za izterjevanje povradila, ...

I Informacije in pomo¢ na $t.

: 848.800.444 od ponedelika

o N 1 do petka, od 9. do 17. ure, in

on-line informacije | ob sobotah, od 9. do 13. ure
1 (storitev z operaterjem).

na katerem koli krajevnem

Priznanje olajsav
uradu

(bivalisée, invalidne
osebe...)

Tutoring

(Ugodni davéni rezimi:
13.in 14. ¢l. Zakona st.
388/2000)

proSnja za pomo€ na katerem
koli krajevnem uradu.

Davéna pomo¢ poteka
izkljuéno prek racunalniske
poti s strani pristojnega
krajevnega urada (pristojni
usluzbenec), glede na davéni
domicil.

habilitirani subjekti se lahko
posluzujejo storitve v razdelku
fisconline z ustrezno
programsko opremo.
Potrebna je PIN koda.

Informacije in pomo¢ na $t.
848.800.444 od ponedelika
do petka, od 9. do 17. ure, in
ob sobotah, od 9. do 13. ure
(storitev z operaterjem).

V' nekaterih primerih lahko
Call-Contact izvede popravke.

na katerem koli krajevnem

Informacije in morebitni
uradu

popravki na obvestilih
nepravilnosti

e e
B s e e R i e
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na katerem koli krajevnem
uradu

Informacije in morebitni
popravki placilne kartice
(nadzor 36. bis ¢l.
OPR600/1973 ali 54. bis ¢l.

Informacije in pomo€ na $t.
848.800.444 od ponedeljka
do petka, od 9. do 17. ure, in
ob sobotah, od 9. do 13. ure

OPR 633/1972). (storitev z operaterjem).
V nekaterih primerih lahko
call center izni¢i nepravilne
placilne kartice.

Obrazec F24 na katerem Koli krajevnem za placilo je potrebna

uradu se lahko popravijo
napake izpolnjevanja.

ustrezna programska
oprema, na razpolago na
razdelku fisconline.
Potrebna je PIN koda.

Predlozitev prosnje kredita
na davku na osnovi
posebnih zakonov (npr.
nalozbe v zapostavljena
obmocja, nove nalozbe v
kmetijstvo, povecanje
zaposlenosti, racunalniska
oprema, nalozbe v
zaloznistvo)

V razdelku fisconline z
ustrezno programsko opremo.
Potrebna je PIN koda.

informacije so na voljo na
katerem koli krajevnem uradu

Informacije in pomo¢ na §t.
848.800.444 od ponedeljka
do petka, od 9. do 17. ure, in
ob sobotah, od 9. do 13. ure
(storitev z operaterjem).

on-line je na razpolago

Olajsave za gradbene
obrazec

obnove

informacije so na voljo na
katerem koli krajevnem uradu.
Obvestilo je potrebno poslati
s priporo¢enim pismom pred
zaCetkom del Operativnemu
centru v Pescari (via Rio
Sparto 21 - 65100 PE)

Povracila neposrednih
davkov

informacije so na voljo na on-line informacije informacije na t. 800.100.645
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Ce kaj ni v redu ...kar poveijte! Lahko izboljSamo.

Pripombe davcénih zavezancev so dragoceno sredstvo za izboljSanje kakovosti storitev
Agencije za prihodke.

Prosimo Vas, da v celoti izpolnite obrazec, ki ga lahko predlozite ali posljete prek
elektronske poste (www.agenziaentrate.gov.it) ali na krajevni urad, kjer ste zasledili slabo
delovanje.

- . F e Y
genzia e
1 ntrate#(,---e%
Kateri problem ste zasledili?
I:I Prekinitev storitve

|:| Nejasni obrazci
I:I Nevljudno osebje

|:| Pomanijkljive/nepravilne informacije

UE-15-PG-13

Pritozbe in Predlogi _
18. januar 2005

Predolgi ¢akalni ¢asi

Nespostovanje zmenka

Nespostovanje oddajnih rokov

Nespostovanje standardov Pregleda storitev

Drugo (opisite)

Nespostovanje pravic in jamstev, predpisanih v
Statutu davénega zavezanca

Ali lahko na kratko opisete situacijo?

Datum dogodka

Ali imate kak predlog za poenostavitev in izboljSanje storitve?

Pritozba ali predlog zadeva:

|:| Prve informacije

Izstavitev $tevilke DDV/davéne Stevilke

|:| Registracija aktov/Napoved o dedi$¢ini

Povracila

[I Opozorila, placilne kartice, sporocila nepravilnosti

Pomo¢ in informacije za izponjevanije in viozitev
napovedi

|:| Pomo¢ in informacije

Potrdila/Olajsave/Dovoljenja

|:| Kontrole

Drugo (OpiSite)......c.vvuieiiiiiieiiiiiieane

NN

Ali Zelite mogoce izraziti pohvalo?

Osebni podatki

Ce zelite odgovor, vstavite Vase osebne podatke:

Davéna Stevilka

Priimek in ime: e-posta: Tel.:
Naslov (ulica, hisna $§t., mesto, pokrajina, postna st.):
Datum: __/_/__ "Pritoiba 5t. (namenjeno uradu)

Z navedbo osebnih podatkov uporabnik dovoli obravnavo slednjih v skladu z ZO $t. 196 z dne 30 junija 2003 o zasebnosti; ti podatki
bodo uporabljeni zgolj za posredovanje sporoéil v zvezi s to pritoZzbo/s tem predlogom in ne bodo v nobenem primeru sporoéeni tretjim

osebam,

Urag se obveze, da bo odgovoril na to pritoZbo/na ta predlog v teku 20 delovnih dni po predloZitvi.
?Zﬂ

Potrdilo za davénega zavezanca

Obrazec za pritozbe ali predloge je bil predlozen uradu v

Podpis pristojne osebe




