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NO ALLA VIOLENZA DI
GENERE

Celebrata in Direzione regionale la
giornata Internazionale contro la vio-
lenza sulle donne, istituita dall’ ONU
nel 1999. Molto é cambiato, da allora.
Ma tanto resta ancora da fare, so-
praftutto per eradicare totalmente
dalla societa civile, in ogni ambito, la
softocultura che alimenta il fenome-
no.

Periodico di comunicazione istituzionale
della Direzione regionale del Piemonte
dell'Agenzia delle Entrate
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RISTORI A 755 MILIONI

E’ Iimporto complessivo dei contributi a
fonde perduto anti-Covid19 che I'’Agenzia
ha erogato alle imprese piemontesi alla
data del 9 gennaio 2021.

PRENOTAZIONI PIU' FACILI

Rinnovato il servizio che consente di fis-
sare appuntamenti con gli uffici dell’Agen-

zia via internet, tramite App oppure telefo-_

nicamente.
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== | '"EDITORIALE

FaABIO IGNACCOLO
DIRETTORE REGIONALE DEL PIEMONTE

UN PRIVILEGIO ESSERE IN PIEMONTE

Da qualche mese ho assunto la responsabilita della Direzione regionale del Piemonte,
raccogliendo simbolicamente il testimone lasciatomi da Maria Pia Protano, destinata a dirigere
gli uffici del Lazio. Considero un privilegio poter lavorare in questa regione molto dinamica e sto-
ricamente all’avanguardia su molti fronti.

Questa fase che stiamo vivendo & molto difficile per tutti e a ognuno di noi viene chiesto
di agire con grande senso di responsabilita. Sono consapevole di poter contare sulla professiona-
lita di una squadra motivata e collaudata che negli ultimi mesi si € prodigata per continuare ad
assicurare ai cittadini del Piemonte la presenza e |’assistenza dell’Agenzia delle Entrate tra tutte
le difficolta che la pandemia ha portato con sé. Allo stesso tempo, ho potuto apprezzare quanto
sia fecondo il rapporto dialettico con enti e associazioni di categoria nel creare le migliori condi-
zioni per un valido servizio alla collettivita, a partire dalle categorie professionali: una collabora-
zione virtuosa che e mio intendimento mantenere viva e produttiva.

Come tutto il mondo del lavoro, I’Agenzia delle Entrate ha dovuto adottare repentina-
mente un nuovo approccio, lo smart-working o home-working, a seconda di quale aspetto si vo-
glia sottolineare. E si € dimostrato che si tratta di un approccio proficue non solo in periodo di
pandemia: i risultati ci sono e quindi potremo continuare ad applicare questo modello anche
guando non saremo pil una regione colorata di rosso;.giallo od arancione. Mettendo a fattor co-
mune |le nostre esperienze e le nostre competenze, con impegno e reciproca fiducia, insieme riu-
sciremo a svolgere nel migliore dei modi il nostro servizio a beneficio di tutti.

E il momento di rinnovare e di rinnovarci: '’Agenzia delle Entrate, nel panorama delle
Pubbliche Amministrazioni, € all’avanguardia, basta osservare lo sviluppo dei servizi telematici e
di quelli agili, il crescente ricorso alle videoconferenze o all’e-learning, I'introduzione del nuovo
modello di accoglienza negli Uffici territoriali e del territorio. Questa & la strada da seguire, per
certi versi obbligata, ed i primi risultati sono gia molto incoraggianti.

Nell’attesa di poter incontrare personalmente i rappresentanti delle categorie e delle isti-
tuzioni, rivolgo a voi lettori di PiemontEntrate il mio piu cordiale saluto.



VIOLENZA DI GENERE, SUBCULTURA DA ERADICARE

CELEBRATA IN DIREZIONE REGIONALE LA GIORNATA DEL 25 NOVEMBRE

In occasione del 25 novembre, giornata
internazionale per I'eliminazione della violenza
contro le donne, istituita dall’'Onu nel 1999, la
Direzione regionale ha celebrato I'evento con un
video, pubblicato sulla intranet nazionale, girato
e montato dalla collega Enza Lasalandra.
L'intento di questa iniziativa e stato quello di
condividere una riflessione su un fenomeno che
tocca direttamente o indirettamente tutta la so-
cieta e ricordare ancora una volta che gli abusi,
di ogni tipo, rappresentano una violazione dei di-
ritti umani, un ostacolo all’'uguaglianza e, so-
prattutto, alla formazione di una coscienza
collettiva e sociale basata su rispetto e parita.

Gia nel 1993, secondo la Declaration on
the elimination of violence against women, “la
violenza contro le donne & la manifestazione di
una disparita storica nei rapporti di forza tra uo-
mo e donna, che ha portato al dominio dell’uo-
mo sulle donne e alla discriminazione contro di
loro e ha impedito un vero progresso nella
condizione delle donne”. Sono passati venti anni
dall’istituzione di questa giornata, tante cose so-
no cambiate, prima fra tutte la legislazione che
ha colmato un vuoto normativo. Il 27 giugno
2013 il Parlamento ha approvato la legge di rati-
fica ed esecuzione della Convenzione del Consi-
glio d’Europa sulla prevenzione e la lotta contro
la violenza nei confronti delle donne e la vio-
lenza domestica.

E’ il primo strumento internazionale giuri-
dicamente vincolante che propone un quadro
normativo completo e integrato a tutela delle
donne contro qualsiasi forma di violenza.
Interviene specificamente nell’ambito della vio-
lenza domestica, che non colpisce solo le donne
ma anche altri soggetti, ad esempio bambini ed
anziani. La sua struttura e basata sulle “tre P”:
prevenzione, protezione e sostegno delle vitti-
me, perseguimento dei colpevoli. A queste viene
aggiunta una quarta “P”, quella delle politiche
integrate. Al fine di realizzare tempestivamente
alcune misure previste dalla Convenzione, &
stato poi approvato il decreto legge 14 agosto
2013, n. 93, recante, tra le altre, misure volte a
rafforzare sia la tutela penale delle donne vitti-

me di violenza sia a prevenirne il fenomeno.

La strada da percorrere per porre fine alla
violenza di genere, €, tuttavia, ancora in salita
perché sono necessari tempi lunghi per realizza-
re quei cambiamenti culturali necessari e a
sconfiggere i pregiudizi e gli stereotipi, che le
norme da sole non riescono a rimuovere. Se-
condo i dati dell’lstat, quasi 7 milioni di donne
fra i 16 e i 70 anni hanno subito nell’arco della
loro vita violenze fisiche, sessuali e/o psicologi-
che, sia dal compagno sia da persone esterne al
contesto familiare. Fra queste, il 21% ha subito
violenza sessuale e il 20,2% violenza fisica. Se-
condo un rapporto stilato dall’Eures per il 2020,
al 19 novembre erano 94 i casi sfociati in assassi-
nii di genere. E' bene ricordare quanto sia
importante dare il giusto peso anche ai casi di
violenza meno evidenti, che spesso sfuggono alle
statistiche e che si esprimono con comporta-
menti offensivi, come minacce verbali, schiaffi,
approcci fisici imposti, piu difficili da far emerge-
re soprattutto se si tratta di molestie all'interno
dell’lambiente familiare o lavorativo, spesso pro-
dromici di azioni estreme.

Grazie all’aiuto offerto dai centri antivio-
lenza e dalle associazioni, al sostegno delle forze
dell’'ordine, della magistratura, oggi sono molte
le donne che hanno il coraggio di uscire
dall'inferno della violenza. E' comunque neces-
sario incidere sulle radici della cultura della vio-
lenza in maniera sistematica con lintervento
delle istituzioni, sviluppando strategie dirette
all’educazione, alla sensibilizzazione, al ricono-
scimento e all’ottenimento delle pari opportuni-
ta in ogni ambito.

Sara, soprattutto, importante rivolgere
azioni atte a promuovere cambiamenti nell'am-
bito familiare, in quello scolastico, in quello lavo-
rativo, e nella societa pil in generale grazie al
coinvolgimento e a un’azione comune delle
amministrazioni pubbliche, come i servizi socio-
assistenziali e della salute, le forze dell'ordine, la
societa civile organizzata, i mass media, i social
media e le imprese private particolarmente del
mondo pubblicitario. E che nessuno di noi si giri
piu dall’altra parte.



RISTORI ANTI-COVID, IN PIEMONTE 755 MILIONI

E’ I IMPORTO EROGATO DALI’AGENZIA FINO AL 9 GENNAIO. OLTRE 277.000 T PAGAMENTI

Primo bilancio per i contributi a fondo
perduto erogati dall’Agenzia delle Entrate.

Si tratta delle misure previste dal De-
creto Rilancio (DL 34/2020), dai Decreti “Ri-
stori” al Decreto “Natale” che consistono
nell’erogazione di una somma di denaro
corrisposta direttamente dall’Agenzia delle
Entrate ai titolari di partita lva che esercitano
I'attivita prevalente in uno dei settori econo-
mici individuati rispettivamente nelle tabelle
allegate ai Decreti (ad, esempio le strutture
ricettive e le attivita di ristorazione e sommi-
nistrazione delle bevande) interessati dalle
restrizioni dirette a contenere I'emergenza
sanitaria da Covid-19 durante le festivita
natalizie.

Al 9 gennaio, in tutta ltalia, i contributi
e i ristori che I’Agenzia ha complessivamente
erogato dall’inizio della pandemia superano
guota 10 miliardi, accreditati con 3,3 milioni
di bonifici sui conti correnti dei beneficiari, in
automatico o sulla base di specifiche do-
mande. Con il Decreto Ristori, piu i successivi
Decreti Ristori bis, ter e quater, sono stati

accreditati circa 2,66 miliardi di euro, con
672mila bonifici. Di questi, circa 2,36 miliardi
sono stati erogati in maniera automatica,
mentre 300 milioni sono stati erogati ai nuo-
vi beneficiari degli indennizzi che hanno pre-
sentato domanda (circa 59mila beneficiari).
Ricordiamo che, con l'inizio dell'emergenza,
la prima tranche di erogazioni & stata previ-
sta dal Decreto Rilancio, a seguito del quale
I’Agenzia delle Entrate ha emesso bonifici a
favore di 2,4 milioni di beneficiari che ne
avevano fatto richiesta, per un importo
complessivo di 6,6 miliardi.

In Piemonte. Al 9 gennaio, il consunti-
vo piemontese conta circa 755 milioni di eu-
ro complessivamente erogati ai contribuenti
residenti in regione.

| contributi a fondo perduto del De-
creto rilancio hanno dato origine ad oltre 200
mila pagamenti per circa 503 milioni di euro
erogati, mentre i pagamenti dei Decreti ri-
stori hanno interessato piu di 75 mila contri-
buenti per circa 252 milioni di euro.

| dati di dettaglio nella tabella.

CONTRIBUTO A FONDO CONTRIBUTI A FONDO
PERDUTO - DECRETO PERDUTO - DECRETI
Regione Piemonte RILANCIO RISTORI
Provincia di domicilio fiscale N Importo N Importo
g erogato z erogato
REEmTE K (min di euro) POEomEnt (min di euro)
Alessandria 22.286 51,47 6.803 22,31
Asti 13.730 28,11 3.960 12,60
Biella 8.136 20,33 2.690 8,31
Cuneo 47.174 102,02 11.403 40,60
Novara 11.640 35,19 5.582 20,42
Torino 86.142 230,69 37953 124,97
Verbano-Cusio-Ossola 6.557 18,63 3.748 14,61
Vercelli 6.724 16,43 2.988 9,03
TOTALE PIEMONTE 202.389 502,87 75.127 252,85




PRENOTAZIONI, SI CAMBIA!

IN FUNZIONE UN NUOVO SISTEMA PIU SEMPLICE PER FISSARE APPUNTAMENTI CON GLI UFFICI

Dall’11 gennaio 2021 I’Agenzia delle Entrate, in Piemonte, ha adottato un sistema di prenotazioni nuovo,
pit snello ed intuitivo, anche in conseguenza del passaggio al nuovo modello di erogazione dei servizi che oggi
sono ordinariamente eseguiti da remoto, senza che il contribuente debba recarsi in Ufficio..

Per chi invece deve necessariamente recarsi presso |'Ufficio, le modalita di prenotazione saranno inva-
riate, percio sara sempre possibile fissare un appuntamento tramite:

e il sito internet dell’Agenzia delle Entrate, con un link dedicato:

(https://prenotazioneweb.agenziaentrate.gov.it/PrenotazioneWeb/prenotazione.action);

e |a App, scaricabile su qualsiasi smartphone

e telefonando al numero verde 800.90.96.96 da telefono fisso o al numero 06-96668907 da cellulare.

Ecco, di seguito, le novita.

La prima, di maggiore impatto, & il cambiamento della grafica, piu accattivante ed intuitiva; appare
infatti una schermata in cui si potra scegliere solo tra due azioni: prenotare o disdire.

Professionisti = Intermediari ~ EntiePA ~ L'Agenzia & Areariservata

Prenotazione appuntamenti

o’ O

- p
genzia
L?&ntrate

La seconda novita riguarda la possibilita di prenotare un appuntamento per se stessi e per un’altra
persona; in questa fase, prenotando per terzi, I'unico dato necessario, oltre al proprio, sara il codice fiscale del
delegante.

E Attenzione

Nel caso in cui si effettui la prenotazione per conto di un‘altra persona & necessario fornire entrambi i Codici Fiscali

5i ricorda che laddove sia necessaria la delega & obbligatorio portarla con se debitamente firmata (allegando copia del documento del delegante) e presentarla allo sportelio il giorno dellappuntamento

Effettua la prenotazione

Codice fiscale utente:

ads a -

Codice fiscale delegante:

25

Per te stesso Per conto di

La terza novita riguarda la scelta del plateau di servizi prenotabili.
Si possono infatti prenotare servizi sia relativi alle attivita tipiche svolte dagli Uffici Territoriali , sia relati-
vi alle attivita svolte dagli Uffici Provinciali - Territorio e dagli Uffici di Servizi di Pubblicita Immobiliare
(Conservatorie).
(seque a pag. 7)



PRIMA SI SCEGLIE IL SERVIZIO, POI IL. LUOGO E IL. TEMPO

Sarvizl Fiscall Serein Catastab ¢ 6 Pubbiboied Immobiiare
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A differenza di quanto avveniva con il vecchio sistema, gli utenti che intendono richiedere un servizio
non compreso fra quelli che sono erogati da remoto, sceglieranno in primis il tipo di servizio e solo in un
secondo momento |'Ufficio presso il quale recarsi e I'orario pil confacente.

@ ABLITAZIONE Al SERVIZ TELEMATIC!

Inserire luogo o codice ufficio dove si vuole prenotare

Codice ufficio:
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Inf perl’
N . . L .
Mottvs di richlasta appuntamenta: La quarta novita € relativa ai dati richiesti per la

prenotazione vera e propria. Sara necessario e sufficiente
indicare un recapito telefonico, fisso oppure mobile, e I'email. E’
presente un campo libero in cui si potranno inserire richieste ed
informazioni aggiuntive relative al servizio richiesto.

In base alle informazioni inserite, a fine percorso, il
sistema inviera una email di conferma dell’appuntamento, ma
soprattutto, grazie al recapito telefonico, chi ha prenotato potra
essere contattato qualche giorno prima dell’appuntamento da
un funzionario esperto, che valutera insieme al contribuente se e
proprio necessario I'accesso all’ufficio, o se & possibile erogare il

Ricorda di non riportare dati personali (ad es. dati fiscali, sanitari, ecc) perché non
necessan alle finalitd del servizio. (Testo massimo 400 caratteri)

Informazioni di contatto

Recapito telefonico®

oo servizio da remoto, in modo veloce efficiente e sicuro, evitando
c,:u“ gli spostamenti.
. Ultima novita, ma non per importanza, € data dal fatto
che, in base al servizio scelto, l'utente visualizzera informazioni
E-mall*; aggiuntive come i link che permettono di scaricare la modulistica
=)

da compilare e la scheda descrittiva del servizio.



FORMAZIONE A DISTANZA PROMOSSA A PIENI VOTI

MOLTI I VANTAGGI DELLA NUOVA MODALITA IMPOSTA DALLA CRISI

L’emergenza sanitaria provocata dalla
pandemia Coronavirus ha colpito anche |l
mondo della formazione. Il blocco delle lezio-
ni frontali in aula ha imposto un adegua-
mento repentino al nuovo scenario nazionale
ed internazionale e un ripensamento al mo-
do di organizzare e proporre i corsi, nonche a
nuove modalita di fruizione.

| corsi e-learning, a cui eravamo gia
abituati, sono stati ancor piu potenziati. Di
aule virtuali, invece, si parlava gia da tempo,
ma non avevamo ancora utilizzato diffusa-
mente questi strumenti e, fortunatamente,
la tecnologia ci € venuta incontro.

L'impossibilita di svolgere la formazio-

A 0

Py

zioni, resistenze ed intoppi tecnici, alla fine
siamo riusciti a portare a termine con
successo e soddisfazione numerosi corsi,
anche quelli relativi a tematiche di una certa
complessita.

Le criticita piu diffuse sono state
guelle di natura tecnico-informatica: alcuni
utenti hanno riscontrato difficolta ad entrare
sulla piattaforma, a sentire o a vedere i
contenuti del webinar, ma grazie al valido e
costante supporto dei gestori di rete di ogni
struttura e stato possibile fornire la necessa-
ria assistenza e risolvere tempestivamente le
diverse problematiche.

Tutti i webinar si sono conclusi al me-
glio e, con il passare del
tempo, e soprattutto grazie

’ alla competenza, alla profes-
sionalita e alla guida dei do-
centi, i timori e le incertezze
iniziali sono state sostituite da
e una maggiore familiarita e si-
curezza nell’utilizzo di questo
nuovo strumento.

Durante le lezioni, ades-
so alcuni osano e si presenta-
no, altri salutano e si scusano

ne in aula, che rischiava di far naufragare i
corsi progettati con il metodo tradizionale,
ha invece impresso una decisa accelerazione
alle dinamiche del cambiamento e all’utilizzo
delle nuove tecnologie e delle opportunita
offerte dall’informatica, quasi impensabili fi-
no a un anno fa.

Di necessita virtu, insomma: |'emer-
genza sanitaria ci ha spinto a riformulare
I'offerta formativa, a provare e a sperimenta-
re queste nuove modalita.

Anche se all'inizio, come sempre
guando ci si trova di fronte a qualcosa di
nuovo, non sono mancate ansie, preoccupa-

per il ritardo, c’e@ chi chiede al
docente di “alzare la voce”, chi
pone domande, si alza la ma-
nina (virtuale, ovviamente!)
per intervenire e si condividono riflessioni,
come se si trattasse di una aula reale e co-
minciassimo davvero a sentirci a nostro agio.

Questa esperienza formativa, seppur
non cercata, ha offerto a chi, come la nostra
organizzazione, ha grandi distanze regionali
da coprire, una preziosa lezione di cui si fara
tesoro e che, pensiamo, continuera a pro-
durre impatti positivi, integrando e alter-
nando la modalita webinar con la tradiziona-
le formazione in aula.

Anche quando si ritornera alla norma-
lita. Che sara comunque una “nuova normali-
ta”.



NOVITA FISCALI, IZINCONTRO SUL WEB

IVEPIDEMIA NON FERMA IL. CONSUETO CONVEGNO PROMOSSO DA AGENZIA E ODCEC

Questa volta non c’era una sala gremita,
ma proprio per questo la partecipazione & stata
ancora piu numerosa: il tradizionale convegno di
inizio anno sulle novita fiscali, organizzato in
tandem dalla Direzione regionale del Piemonte e
dall’Ordine dei Dottori Commercialisti ed esperti
contabili di Torino & dovuto passare alla modali-
ta webinar, a causa delle restrizioni imposte
dalla pandemia. Questa modalita ha permesso di
raggiungere una platea ancora maggiore, grazie
alla piattaforma dedicata che ha garantito il
collegamento live di altri Ordini provinciali come
Biella, Cuneo e Novara. L'evento si & svolto nella
mattinata di martedi 26 gennaio e ha visto colle-
gati ben 800 partecipanti; i relatori di entrambi
gli enti, come di consueto, si sono alternati per
illustrare le recenti disposizioni normative in
ambito fiscale.

Ad aprire i lavori sono stati il Direttore re-
gionale dell’Agenzia delle Entrate, Fabio Ignacco-
lo, e il Presidente del’lODCEC di Torino, Luca
Asvisio, che hanno manifestato la massima, reci-
proca collaborazione istituzionale per venire

incontro alle esigenze dei contribuenti in un mo-
mento cosi complesso per il Paese, anche dal
punto di vista economico. Entrando nel dettaglio
delle relazioni, il punto sul “superbonus”, una
delle misure piu presenti nel dibattito pubblico,
e stato affidato a Bernardo Maronero per
I’Agenzia e a Stefano Spina per I'Ordine.

A seguire & stato il momento di spiegare
la “rivoluzione” che I'emergenza sanitaria ha
comportato anche sotto il profilo fiscale in
termini di adempimenti, accertamenti e proces-
so tributario, con gli interventi di Enrico Mastro-
giacomo e Monica Pastorino dell’Agenzia e
Guido Berardo dell’Ordine. Subito dopo é stato il
momento del tradizionale approfondimento in
materia di Iva, a cura di Franco Ricca dell’Agenzia
e di Luca Bilancini dell’Ordine. Il commercialista
Franco Vernassa ha concluso i lavori con una
carrellata sulle novita in materia di imposte sui
redditi per famiglie e imprese.

Il webinar sara disponibile on demand dal
8 febbraio al 31 dicembre 2021 nell’area ri-
servata del sito www.odcec.torino.it.

IVREA, GLI UFFICI DELL’AGENZIA NELL’EX EDIFICIO OLIVETTI, PATRIMONIO DELL’UMANITA

Prosegue in Piemonte 'ammodernamento delle

sedi operative dell’Agenzia delle Entrate. Da lunedi 21

dicembre gli Uffici dell’Agenzia presenti a Ivrea hanno
spostato la loro sede nei nuovi locali di via Jervis 28.
trasferimento riguarda I’Ufficio territoriale - che eroga i
principali servizi di assistenza fiscale ai cittadini — ed i
Servizi di Pubblicita immobiliare (ex Conservatoria dei
registri immobiliari).

Con la nuova sede, riammodernata e funzionale,

ospitata all'interno del complesso “ex Olivetti” dichia-
rato dall’'Unesco “patrimonio dell’Umanita”,
i delle Entrate costituisce in citta un nuovo polo operativo

I’Agenzia

unificato, semplificando cosi I'accesso ai servizi da parte dei cittadini. L’ex edificio Olivetti, destinato ai
servizi sociali, fa parte del sito Unesco che valorizza la storia dell’architettura industriale della Ivrea del
ventesimo secolo. L'intervento di recupero del plesso da parte della proprieta — che ha dovuto interlo-
quire con la Soprintendenza — ha comportato un adeguamento degli spazi interni per le esigenze degli
Uffici dell’Agenzia delle Entrate, compresi gli interventi per 'adeguamento dell'impiantistica.



NELLA BANCA OMI ANCHE I PREZZI

PER GLI ATTI STTPULATI DAL 2019 CONSULTABILI T VALORI DICHIARATT

L'Osservatorio del Mercato Immobiliare
(OMI) ha messo a punto un nuovo servizio di
consultazione online “Consultazione valori immobi-
liari dichiarati” che consente di visualizzare i valori di
compravendita degli immobili, relativamente agli atti
stipulati con decorrenza dal 01/01/2019.

Il Servizio, a cui si accede dal sito dell’Agenzia
delle Entrate utilizzando le credenziali Fisconline,
Entratel oppure SPID, € aggiornato mensilmente ed &
disponibile per le unita immobiliari urbane compra-
vendute situate in tutto il territorio nazionale, ad
eccezione di quelle ubicate nei comuni in cui vige il
sistema tavolare per la pubblicita immobiliare (comu-
ni delle province autonome di Trento e Bolzano, alcu-
ni comuni del Friuli Venezia Giulia, del Veneto e della
Lombardia).

L'architettura del servizio si basa sulla carto-
grafia e sull’identificativo catastale dell’'unita immo-
biliare oggetto di compravendita, che per questioni
di privacy non & mai visualizzabile, ma che consente
di estrapolare i dati necessari dagli archivi di Pubblici-
ta immobiliare, del Catasto censuario e dell’lOMI.

Pertanto dall’incrocio delle suddette banche

dati e possibile visualizzare per ogni immobile
compravenduto una “scheda atto” contenente le se-
guenti informazioni:

* anno e mese di stipula dell’atto notarile;

etipologia immobile compravenduto (resi-
denziale, commerciale, produttivo);

e numero di immobili transati in atto;

¢ prezzo di compravendita;

e comune e zona OMI;

e consistenza catastale dell’'unita immobiliare
in atto (vani, mq., mc.);

e categoria catastale

La ricerca avviene inserendo il nome del co-
mune, della localita o dell'indirizzo di interesse, oltre
i parametri obbligatori, quali la tipologia dell’atto e il
periodo di riferimento.

Gli esiti sono visualizzati sulla cartografia con
i “POIl” ossia i point of interest relativi agli immobili
compravenduti risultanti dalla ricerca. Possono esse-
re visualizzati da 5 a 50 atti geolocalizzati nell’area
territoriale prescelta. Ad ogni “POl” visualizzato sulla
mappa
atto”.

corrisponde la sopramenzionata “scheda

COSA E COME: UNA NUOVA GUIDA ILLUSTRA I SERVIZI DELL’AGENZIA E COME OTTENERLI

[ mondo dei servizi dell’Agenzia delle Entrate & significativamente cambiato negli anni, fino a vivere una

vera e propria rivoluzione negli ultimi mesi. Ai servizi telematici — gia numerosi — si sono affiancati, nella scorsa
primavera, i nuovi “servizi agili” per dare risposta alla domanda di assistenza nel pieno dell’emergenza sanitaria
che ha bloccato I'acceso fisico agli Uffici. E dal mese di ottobre 2020, la nuova modalita di accesso agli Uffici su
prenotazione che, salvo urgenze, ha sostituito il sistema dell’accesso diretto presso le sedi dell'Agenzia delle
Entrate. L'offerta, quindi, &€ talmente ampia che potrebbe confondere gli utenti: posso registrare un contratto di
locazione on line oppure devo recarmi necessariamente in ufficio? Per richiedere il codice fiscale posso mandare
una mail? E per consegnare dei documenti, se ho ricevuto una comunicazione sulla dichiarazione dei redditi, cosa
devo fare? A fare chiarezza & arrivata la nuova guida “Benvenuti in Agenzia! Gli attrezzi per un fisco a portata di
click", che descrive in dettaglio come richiedere i servizi, come prenotare un appuntamento e cosa portare in Uffi-
cio. Inoltre, per alcuni dei servizi tra i piu frequentemente richiesti dai cittadini e fornito un approfondimento sulle
varie modalita per ottenerlo: on line, via e-mail o PEC (i servizi “agili”) oppure recandosi in Ufficio. In quest’ultimo
Caso € necessario prenotare un appuntamento, e la guida descrive passo dopo passo come fare, mediante il sito
internet oppure la app AgenziaEntrate. La guida rappresenta dunque un’utile raccolta di informazioni per gli utenti
e I’Agenzia non ha risparmiato energie per diffonderla capillarmente a ordini professionali, centri di assistenza fi-
scale, associazioni di categoria e dei consumatori di tutto il Piemonte.



ANAGRAFE TRIBUTARIA A DISPOSIZIONE DEI COMUNI

GLI ENTI POSSONO ACCEDERE AI DATI DEL FISCO PER ACCERTARE I PROPRI TRIBUTI

Il SIATELv2.0-Puntofisco (acronimo di Sistema
Interscambio Anagrafe Tributaria Enti Locali) & un si-
stema di collegamento telematico, voluto dal MEF,
che consente lo scambio attivo di informazioni ana-
grafiche e tributarie tra I’Agenzia della Entrate e gli
Enti Pubblici: comuni, province, regioni, ASL ed altri
enti locali.

Puntofisco per i comuni. Attraverso questo
strumento, i cooperano allo
aggiornando i dati anagrafici della popolazione resi-

comuni scambio
dente nella propria area geografica, comunicando
nascite, decessi, cambi di residenza, con un’operazio-
ne che si chiama “Allineamento con I’Agenzia delle
Entrate”. Gli Enti usufruiscono di questo servizio,
nell’ambito dell’espletamento delle proprie funzioni.
Per accedere all’Anagrafe Tributaria, i comuni stipu-
lano una Convenzione in cui indicano le funzioni per
le quali chiedono [I'abilitazione e gli attori della
Convenzione: Rappresentante legale, Responsabile
della Convenzione, Responsabile dello scambio dati,
Supervisore. Quest'ultimo effettua controlli periodici,
attraverso I'attivita di monitoraggio, al fine di evitare
accessi “anomali”.

| servizi disponibili per I'utente si distinguono
in specifiche aree di lavoro:
e servizi di consultazione: area di lavoro che
permette di consultare informazioni relative ad un
contribuente;
e servizi demografici: area di lavoro in cui sono state

raggruppate tutte le funzionalita necessarie agli
utenti degli uffici demografici;

e altri servizi: area di lavoro che raggruppa i servizi di
gestione delle coordinate bancarie, download forni-
ture e segnalazioni ai comuni;

e link siti correlati: area di lavoro che raggruppa i
collegamenti ad altre applicazioni — telecontenzioso
(consultazione dei dati e dell’iter processuale della
singola controversia per i ricorsi nei quali I'ente e
parte in causa).

Il corretto utilizzo del portale, messo a dispo-
sizione dall’Agenzia delle Entrate, risulta di fonda-
mentale importanza per [|efficacia dell’azione
amministrativa. Infatti, la ricerca delle utenze elettri-
che, idriche o del gas permette di individuare i dati
per le omesse e infedeli denunce TARI; come pure la
consultazione dei contratti di locazione al fine
dell’accertamento TARI e TASI. Inoltre, attraverso
Puntofisco, i Comuni possono consultare i dati dei
versamenti di TARES, IMU, ICI effettuati con F24, i
riepiloghi contabili dei versamenti di addizionale co-
munale all'IRPEF e i dati delle dichiarazioni di succes-
sione.

Per quanto riguarda i dati dei versamenti tra-
mite F24, ciascuna amministrazione comunale puo
abilitare uno o piu soggetti esterni, dipendenti
dall’agente di riscossione o dal concessionario locale,
limitatamente alle funzionalita di acquisizione delle

informazioni sui versamenti degli F24.

CANELLI, CONFERMATO PER L’ANNO 2021 LO SPORTELLO DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE

Buone notizie per i contribuenti di Canelli: & stata rinnovata la convenzione tra I’Agenzia delle Entrate e

I’ente comunale ospitante per prorogare I'attivita degli sportelli decentrati dell’lamministrazione fiscale.

Lo sportello di Canelli — dipendente dall’Ufficio territoriale di Asti — sara attivo nella sede di via G.B.
Giuliani 29, il martedi ed il giovedi dalle ore 9 alle ore 13. Nella sede canellese I’Agenzia terra, inoltre, conto del
flusso stagionale per il rilascio di codici fiscali, intensificando I'apertura dello sportello sulla base del numero di

contribuenti che richiederanno il predetto servizio. | servizi erogati ai cittadini riguarderanno la consegna
documenti; il rilascio di codice fiscale, tessera sanitaria e partita IVA; abilitazioni ai servizi telematici; registrazione

atti e contratti di locazione; ricezione dichiarazioni di successione cartacee residuali; informazione ed assistenza sui

servizi erogati; rilascio visure catastali relative agli immobili di proprieta dei richiedenti; ispezioni ipotecarie

informatiche. La nuova convenzione ¢ valida per tutto I’'anno 2021.





