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Agenzia Entrate, organizzazione più snella e più peso agli uffici locali 

Romano, riconoscimento delle professionalità e attenzione all'etica 
 
Organizzazione più snella, revisione delle funzioni dirigenziali intermedie, 
potenziamento degli uffici locali, creazione della figura del ‘professional’, modalità di 
reclutamento in grado di garantire le migliori risorse umane disponibili sul mercato, 
attenzione all'etica. Massimo Romano, direttore dell’Agenzia delle Entrate, annuncia la 
strategia per rendere la macchina fiscale più moderna ed efficiente. “Si tratta – ha 
sottolineato intervenendo ad un convegno al Cnel - di operare i cambiamenti 
indispensabili per rispondere alle esigenze di un fisco moderno in grado di colpire 
l’evasione, ma anche di agevolare l’adempimento spontaneo fornendo servizi di qualità 
ai contribuenti”.  
 
Nel futuro dell’Agenzia, dunque, crescerà il ruolo dei capi degli uffici locali a partire da 
quelli più importanti. “Prevedere un riconoscimento anche economico a quanti operano 
in prima linea –ha spiegato- è il modo migliore per motivare quanti quotidianamente 
svolgono un lavoro impegnativo e delicato. Per contro sarà resa più snella la struttura di 
comando rivedendo le funzioni dirigenziali intermedie sia a livello centrale che 
regionale”. Si tratta insomma di evolvere verso un modello organizzativo che punterà a 
riconoscere sempre più il ruolo delle funzioni operative. Sarebbe auspicabile 
accompagnare la riorganizzazione con l’introduzione della figura del ‘professional’. 
“L’Agenzia – ha spiegato Romano - ritiene essenziale introdurre nell’ordinamento 
professionale la figura dell’esperto nella quale dovrebbe essere inquadrato il personale 
con una elevata specializzazione e che abbia maturato un congruo numero di anni nella 
terza area funzionale. Verrebbe cosi introdotta in una pubblica amministrazione una 
delle figure tipiche delle moderne organizzazioni aziendali”. 
 
Per Romano si tratta di un processo che ha come base indispensabile il rafforzamento 
delle modalità di reclutamento del personale già positivamente sperimentate 
dall’Agenzia. “Occorre poter procedere alla selezione dei migliori giovani sul mercato 
del lavoro attraverso concorsi annuali garantendo la sostituzione di quanti vanno in 
pensione con risorse altamente qualificate da destinare prioritariamente alle regioni del 
nord e del centro dove si registrano le maggiori carenze di organico. Il piano di 
assunzioni straordinario mirato al potenziamento delle strutture di accertamento si 
inserisce in questo processo”. 
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Il direttore è tornato, infine, a sottolineare l’esigenza di una forte attenzione ai valori 
etici, contrastando gli abusi di pochi che finiscono per nuocere prima di tutto ai tanti 
dipendenti che svolgono il loro lavoro con dedizione e impegno. “Rimuovere alcune 
criticità sarebbe un segnale di serietà che è atteso anzitutto dalla stragrande maggioranza 
che vorrebbe veder restituiti orgoglio e dignità al proprio lavoro nelle istituzioni 
pubbliche”. 
 
Il testo dell’intervento del direttore Massimo Romano è disponibile sul sito Internet 
dell’Agenzia delle Entrate - www.agenziaentrate.gov.it. Inoltre sull’edizione odierna del 
quotidiano telematico dell’Agenzia www.fiscooggi.it sarà presente un articolo 
d’approfondimento. 
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