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Qgget t o:

Custoner Sati sfaction 2006: confermato il giudizio positivo sui servizi

offerti agli utenti dall' Agenzia delle Entrate

Test o:

Si conferma positivo |'esito|dell'annual e indagine di Custoner Satisfaction

il programma dell' Agenzia delle Entrate giunto alla quarta edizione. S

tratta di un sistenma d'ascolto dell'utenza, finalizzato a sondare |le
esigenze, le aspettative e il gradinmento da parte dei cittadini italiani per

gquanto riguarda la qualita’ e la quantita' dei servizi di assistenza e di
i nformazione forniti ai contribuenti.

Le rilevazioni effettuate durante il 2006 si sono concentrate sull'anali si
dei diversi aspetti legati all'offerta di servizi, cone per esenpio la
cortesia e la professionalita' del personale, il npdo in cui vengono gestite
le file, | "accessibilita' dei canali di contatto in Rete (lInternet,
Entratel, FiscoOnLine), |'efficienza dei Centri di Assistenza Milticanale.

In particolare, per quanto riguarda il gradinmento dei servizi offerti presso
gli uffici dell'"Amm nistrazione fiscale distribuiti su tutto il territorio
nazi onal e, sono stati conpilati 33.169 questionari: il 75 per cento da parte
di contribuenti, il 25 da parte di rappresentanti delle categorie
prof essionali |egate all"area tributario/legale (Caf, professionisti di
settore).

Sul | ' edi zione odierna del giornale ww.fiscooggi.it €' on-line un articolo
che descrive dettagliatamente i risultati dell'indagine; il testo conpleto,
tabelle e statistiche sono i nvece di sponi bili sul sito I nt er net

WWw. agenzi aentrate.gov.it.
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http://www.agenziaentrate.gov.it/ilwwcm/connect/Nsi/Agenzia/Attivit%C3%A0+dell%27agenzia/Carta+dei+servizi/customer+satisfaction/

