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Agenzia delle Entrate
UFFICIO RELAZIONI ESTERNE

Comunicato Stampa del 06/05/2005

Oggetto:
L'Agenzia delle Entrate al ForumPA 2005 potenzia i servizi di informazione e  
di assistenza                                                                 
Le novita' editoriali, i convegni                                             

Testo:
Anche quest'anno,   l'Agenzia   delle   Entrate  e'  presente  a  ForumPA,  il
tradizionale appuntamento  delle  pubbliche  amministrazioni  italiane che, in
questa XVI  edizione  del  salone in programma alla Fiera di Roma da lunedi' 9
a venerdi'  13  maggio, si confrontano sul tema "Qualita' della P. A. qualita'
della vita".                                                                  
La partecipazione   dell'Amministrazione   fiscale,   a   ForumPA   2005,   e'
decisamente potenziata   e   differenziata,   in   funzione   dei  servizi  di
assistenza e  di  informazione  offerti  ai  cittadini  e  alle  imprese. Due,
infatti, sono   gli   spazi   dedicati  all'Agenzia,  uno  stand  nel  settore
espositivo del  ministero  dell'Economia  e  delle  Finanze  (padiglione 22) e
un'area interamente  dedicata  ai servizi delle Entrate, con dodici postazioni
di lavoro.  Qui,  ogni  giorno  dalle  9  alle  19,  il personale degli uffici
locali di  Roma  e' a disposizione per la compilazione e l'invio telematico di
Unico 2005,  per  la preparazione del 730/2005, per l'apertura di partite Iva,
per il  rilascio  di  codici  fiscali  e  di  "pin"  per  l'accesso  a  "Fisco
on-line", e  per  la soluzione in tempo reale di dubbi o problemi di carattere
tributario.                                                                   
Inoltre -  novita'  questa  di  significativa rilevanza - il programma prevede
la presenza  nello  stand  anche dei funzionari della direzione centrale Audit
e Sicurezza,   che   illustrano  l'"Internal  auditing",  il  moderno  sistema
adottato dall'Agenzia  per  garantire  il  controllo interno che, superando il
tradizionale modello  ispettivo,  si basa sulla individuazione preventiva, per
tutti i  processi  aziendali,  dei  rischi di disfunzioni o di irregolarita' e
delle misure necessarie per contenerli.                                       
Nella postazione  dell'Agenzia  delle  Entrate,  inoltre,  sono a disposizione
del pubblico   terminali  per  l'accesso  ai  servizi  telematici  e  al  sito
Internet www.agenziaentrate.gov.it,  per i collegamenti alle  banche  dati    
della  normativa e alle applicazioni in Rete, come "Trova l'Ufficio" e        
"Reclami on-line e suggerimenti".                                             
In entrambi  gli  spazi  espositivi,  infine, sono in distribuzione gratuita i
modelli di  dichiarazione  Unico e 730 e tutte le pubblicazioni prodotte dalle
Entrate.                                                                      
In questo  ambito,  fra  l'altro, tre sono gli eventi editoriali in anteprima:
la nuova  "Carta  dei  Servizi",  di cui s'e' appena iniziata la distribuzione
agli uffici,   l'Annuario   2005  dell'Agenzia  e  il  film  istituzionale  "a
soggetto" dell'Amministrazione tributaria, "Il fisco dietro le quinte".       
Carta dei   Servizi   -   Con   la   seconda  edizione  che  rappresenta      
l'evoluzione di  quella  del  2004  (che poneva i contribuenti al centro      
delle proprie  scelte  strategiche),  l'Agenzia  tiene  conto  dei  piu'      
ricorrenti obblighi  fiscali  del  cittadino  e dei relativi servizi che      
gli vengono  messi  a  disposizione.  Cosi', al bisogno di informazione,      
chiarezza, trasparenza  e  semplificazione della fiscalita', si risponde      
con un    forte    impegno   nei   confronti   dei   contribuenti,   dei      
professionisti, dei   cittadini  in  difficolta',  degli  stranieri.  Si      
tratta di  un  nuovo  ed evoluto patto di qualita', che viene assicurato      
dalla professionalita'   dei   dipendenti,   dalla   multicanalita'  dei      
servizi offerti  e  dalla  costante verifica dell'azione amministrativa,      
per garantire   la   conformita'   agli   standard   dichiarati   e   la      
soddisfazione dei  contribuenti.  Questi  impegni  -  fatto  decisamente      
significativo nell'ambito   della   Pubblica   Amministrazione  -  hanno      
suscitato il  consenso  da parte del Consiglio Nazionale dei Consumatori      
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e degli  Utenti,  coordinato  dal  ministero delle Attivita' produttive,      
che ha  apprezzato  il  miglioramento  delle  comunicazioni/informazioni      
dirette ai cittadini.                                                         
Annuario 2005  -  Il consueto vademecum per il Contribuente che consente      
di trovare  le  prime  e  immediate  soluzioni  a  eventuali problemi di      
carattere tributario.                                                         
Il fisco  dietro  le  quinte  -  Filmato istituzionale ideato e prodotto      
dall'Agenzia delle   Entrate  che  si  e'  avvalsa  di  specialisti  nel      
settore per  "raccontare  una  storia con finale a sorpresa". Una visita      
guidata all'interno  delle  strutture  dell'Amministrazione  distribuite      
sul territorio nazionale e dei servizi che vi vengono offerti.                
Interessante anche  il  programma  dei  convegni che vede le Entrate nel ruolo
di protagonista.   Due   infatti  sono  gli  appuntamenti:  "Il  contratto  di
formazione e  lavoro  e  la  P. A. - L'esperienza dell'Agenzia con il progetto
Iride" e  "L'Agenzia  delle  Entrate: qualita' dell'organizzazione e  qualita'
dei servizi".                                                                 
Il contratto   di  formazione  e  lavoro  e  la  P.  A.  -  L'esperienza      
dell'Agenzia con  il  progetto  Iride  -  Moderato  dal  presidente  del      
Formez, Carlo  Flamment,  e  con  l'intervento fra gli altri di Girolamo      
Pastorello, direttore  centrale  del  Personale dell'Amministrazione, il      
convegno illustra  il  progetto  "Iride",  per  l'assunzione  a  livello      
nazionale di   funzionari   con   contratto   di  formazione  e  lavoro.      
L'utilizzo di   questo   tipo   di   contratto   ha  consentito  infatti      
all'Agenzia di  rispettare  il  criterio  di  selezione  adottato con il      
tirocinio teorico-pratico    delle   procedure   concorsuali   a   tempo      
indeterminato, fondato   sul   principio  della  formazione  sul  campo,      
alternando formazione con effettiva attivita' lavorativa.                     
L'Agenzia delle  Entrate:  qualita'  dell'organizzazione  e qualita' dei      
servizi (10  maggio  ore  15)  -  Il  convegno,  moderato  dal direttore      
centrale del   Personale   dell'Amministrazione,   Girolamo  Pastorello,      
illustra in  un  unico  contesto  le  iniziative  intraprese per rendere      
piu' razionali  e  omogenee  le modalita' lavorative degli operatori nel      
territorio e  per  migliorare la qualita' dei servizi. La certificazione      
degli Uffici,   la   Carta   dei  Servizi  e  le  indagini  di  customer      
satisfaction sono  gli  argomenti  principali  degli  interventi,  fra i      
quali quello   del   direttore   centrale   Gestione   tributi,   Gianni      
Giammarino.                                                                   
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