/-» genzia 'S
«wntratedse

Ufficio Relazioni Esterne

Sezione Rapporti con gli organi di informazione

COMUNICATO STAMPA

Convenzione in Liguria Agenzia delle Entrate — Unione Italiana Ciechi
per ridurre i disagi nell’adempimento degli obblighi fiscali

Lunedi scorso, 18 aprile, ¢ diventata operativa in Liguria ’intesa sottoscritta dalla
direzione regionale dell’Agenzia delle Entrate e dall’Unione italiana ciechi (Uic), per
ridurre al minimo 1 disagi dei non vedenti nell’adempimento degli obblighi fiscali.

In particolare, 1’accordo prevede che personale specializzato potra recarsi presso il
domicilio dei contribuenti in difficolta, accompagnato da un rappresentante dell’Uic.

La convenzione, valida per tutta la Liguria, riguardera la compilazione e la trasmissione
delle dichiarazioni dei redditi, la gestione di comunicazioni di irregolarita, di avvisi
bonari e delle cartelle esattoriali, il rilascio del codice fiscale, e le informazioni sui
rimborsi.

Inoltre, I’intesa garantira assistenza telefonica (ogni ufficio locale ha predisposto un
numero dedicato reperibile sul sito Internet regionale), un servizio e-mail per i casi
risolvibili in via breve, e una “corsia preferenziale” per diminuire i tempi di attesa in
favore di quei contribuenti che, nonostante tutto, hanno la possibilita di presentarsi
all’ufficio locale.
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