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Agenzia delle Entrate
UFFICIO RELAZIONI ESTERNE

Comunicato Stampa del 29/10/2004

Oggetto:
"TROVA L'UFFICIO" ORA ANCHE VIA TELEFONO                                      

Testo:
A partire  da  oggi,  il servizio "Trova l'ufficio" - gia' accessibile via Web
attraverso il                           sito                          Internet
www.agenziaentrate.gov.it/servizi/mappe/index.htm -      utilizzabile      per
conoscere l'indirizzo  dell'ufficio  dell'Agenzia  delle  Entrate competente o
di quello   piu'   comodo   per   il  contribuente,  il  numero  di  telefono,
l'indirizzo e-mail  e  la  mappa con evidenziato il percorso per raggiungerlo,
viene fornito anche via telefono.                                             
Nell'ottica della   multicanalita',  infatti,  con  il  preciso  obiettivo  di
offrire ai   contribuenti  la  piu'  ampia  gamma  di  servizi  possibile,  il
telefono ricopre   un   ruolo  determinante,  perche'  di  fatto  permette  di
raggiungere la platea totale degli utenti.                                    
Pertanto, con   una   procedura   decisamente   snella,   cioe'   la  semplice
digitazione del   proprio   codice   fiscale  sulla  tastiera  telefonica,  il
"Servizio Telefonico  Automatico"  -  che  risponde  al  numero  848.800.333 -
consente ora   di   ottenere   l'indirizzo,   la  denominazione  e  il  codice
dell'ufficio (utile  in  quanto  a volte viene richiesto nella compilazione di
alcuni modelli) competente in base al proprio domicilio fiscale.              
Sull'edizione in    Rete   di   www.fiscooggi.it,   il   giornale   telematico
dell'Agenzia delle   Entrate,   un  dettagliato  articolo  illustra  tutte  le
attuali funzioni  possibili  del "Servizio Telefonico Automatico", ne anticipa
le prospettive  evolutive  a breve termine e descrive passo passo le modalita'
di utilizzo di "Trova l'ufficio".                                             
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