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L’Agenzia delle Entrate ¢ a “Job e Orienta”
con il mondo della scuola alla Fiera di Verona

L’Agenzia delle Entrate sara presente alla XIV edizione di “Job e Orienta”, la piu
importante mostra-convegno, a carattere nazionale, dedicata al mondo della scuola,
all’orientamento, alla formazione e al lavoro, in programma alla Fiera di Verona da giovedi
25 a sabato 27 novembre 2004.

Il personale degli uffici locali di Verona 1, Verona 2 e del Centro di assistenza telefonica di
Venezia rimarranno a disposizione dei visitatori tutti e tre i giorni della manifestazione
dalle 9 alle ore 18,30, senza interruzione, per offrire consulenza e informazione sui servizi
fiscali.

Nell’ambito del programma dell’edizione 2004 di “Job e Orienta”, la direzione regionale
del Veneto dell’Agenzia delle Entrate ha organizzato per venerdi 26 novembre alle 11,
presso la Sala Salieri, il convegno "Momenti di incontro con gli studenti finalizzati alla
conoscenza della materia fiscale: esperienze di collaborazione tra Agenzia delle Entrate e
Istituti scolastici”, con la partecipazione, fra gli altri, di Antonio lorio, direttore ufficio
Relazioni esterne dell’ Agenzia.

Durante il meeting, il direttore regionale delle Entrate del Veneto, Francesco Miceli, ¢ la
direttrice dell’Ufficio scolastico regionale del ministero dell’Istruzione, dell’Universita e
della Ricerca, Carmela Palumbo, presenteranno ufficialmente la convenzione che regola le
forme di collaborazione reciproca fra le due amministrazioni regionali, per migliorare la
conoscenza della materia tributaria nelle nuove generazioni e promuovere
I’approfondimento della valenza etico-culturale della imposizione fiscale, quale strumento
perequativo del benessere prodotto da una comunita fondata sui principi della solidarieta.
Al termine, verranno consegnati riconoscimenti ai dirigenti scolastici e agli studenti che
hanno partecipato al concorso “Il Fisco e i1 Cittadini”, indetto a livello nazionale
dall’Amministrazione fiscale fra tutte le scuole che aderiscono al progetto delle “/mprese
formative simulate”. In particolare, per 1’occasione, alcune quinte classi di due scuole
superiori di Verona illustreranno 1 rispettivi lavori (sul modello Unico e sull’articolo 53
della Costituzione italiana) che hanno svolto nell’ambito dell’iniziativa.

La struttura espositiva dell’Agenzia in “Job e Orienta” ¢ collocata al padiglione 7, dedicato
al mondo della scuola, accanto agli stand del Miur, di scuole superiori, di istituti
universitari. Funzionera come un normale sportello di front-office di un ufficio operativo
delle Entrate e sara dotata di collegamento all’ Anagrafe tributaria, a Internet, all’Intranet. Il
personale di turno potra rispondere ai quesiti del pubblico, verificare lo stato di un rimborso



o gli estremi di una dichiarazione, dare chiarimenti sulla no fax area o sui servizi di
assistenza domiciliare. Saranno inoltre in distribuzione alcune pubblicazioni
dell’ Amministrazione, come il “Il linguaggio del fisco, dizionario pratico dei termini
tributari”, I’“Annuario del Contribuente 2004 (vademecum dei primi chiarimenti sui piu
comuni problemi tributari), “I/ Fisco on-line - Guida pratica ai servizi fiscali in rete”, la
“Carta dei servizi” (illustra gli impegni che 1’Agenzia si assume verso i contribuenti) e la
guida di piu recente uscita nella collana “L’Agenzia informa”), “Gli adempimenti fiscali
per 'avvio di un’attivita”, utile a chi vuole avviare in forma imprenditoriale una nuova
iniziativa economica.

La manifestazione costituira inoltre una buona occasione per mostrare direttamente sul
campo come si deve procedere per utilizzare al meglio alcuni servizi telematici
particolarmente innovativi offerti dall’Agenzia, che consentono a chiunque di semplificare
i rapporti con il Fisco, anche da casa: calcolo del bollo auto, duplicato del codice fiscale,
rilascio del Pin Code per la compilazione e trasmissione via Internet delle dichiarazioni
fiscali tramite FiscoOnline, il Cassetto fiscale, la teleprenotazione degli appuntamenti negli
uffici, i servizi in Rete come Trova [ ufficio, Web mail, Call back.
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