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 “Costruzione e uso di un modello di competenze” 
Il caso dell’Agenzia delle Entrate diventa un manuale 

 
“L’attenzione all’elemento umano e alla qualità del lavoro sono le priorità 
dell’Amministrazione finanziaria”, con queste parole il direttore dell’Agenzia, Massimo 
Romano, ha introdotto l’incontro di presentazione del libro realizzato 
dall’Amministrazione fiscale in collaborazione con il Formez, e presentato oggi a 
Roma, dal titolo “Costruzione e uso di un modello di competenze - Il caso Agenzia 
delle Entrate”. 
 
“L’evento rappresenta la sensibilità spiccata che l’Agenzia ha nei confronti del fattore 
umano e della costante attenzione alla qualità del lavoro – ha continuato Massimo 
Romano – elementi necessari per il raggiungimento degli obiettivi della nostra come di 
tutte le altre Amministrazioni pubbliche”. 
 
Il manuale, redatto con l’obiettivo di dare la giusta visibilità alla best practice 
dell’Agenzia delle Entrate nel campo – sempre più attuale – della valutazione della 
qualità delle prestazioni di lavoro nel settore pubblico, presenta un ampio repertorio di 
analisi critiche, metodi e strumenti utili a radicare il tema della valutazione 
professionale su un fondamento solido di esperienze e di ragionamenti, capace di 
resistere all’urto delle notevoli difficoltà che la pratica della valutazione è destinata a 
incontrare. “Non è un instant book – ha affermato subito con forza il direttore del 
Personale dell’Agenzia, Girolamo Pastorello – ma un lavoro sviluppato negli anni sui 
dipendenti e con i dipendenti e, soprattutto, non è un sistema di valutazione, che andrà 
invece costruito insieme con le organizzazioni sindacali, ma un modello di competenze 
e una teoria critica della valutazione”. 
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