Corso Base Catasto

introduzione

Modena
15, 22, 29 febbraio 2024
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Agenzia delle Entrate
Missione Istituzionale — Area Territorio

e Offrire i servizi catastali e geotopografici;

e curare la conservazione dei registri immobiliari;
 gestire 'osservatorio del mercato immobiliare;

* fornire servizi estimativi alle Pubbliche Amministrazioni.
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Agenzia delle Entrate
Missione Istituzionale

Per il conseguimento della propria missione istituzionale ’Agenzia pone
in essere molteplici iniziative e promuove tutte le azioni volte, in
particolare, a sviluppare i servizi telematici; cio al fine di consentire una
sempre maggiore accessibilita e fruibilita degli stessi da parte dei
contribuenti e il miglioramento della loro qualita. Lampio utilizzo dei
servizi telematici € una caratteristica distintiva dell’Agenzia, che la
colloca tra gli operatori pubblici che si sono maggiormente impegnati

su questo fronte.
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Agenzia delle Entrate
Missione Istituzionale

'introduzione di nuovi “servizi agili” ha comportato, nel corso di questi
ultimi anni, una tendenziale diminuzione delle presenze fisiche presso
gli uffici, semplificando i processi operativi connessi ai servizi
maggiormente richiesti dagli utenti. Il volume delle presenze in ufficio
si attesta sui 4 milioni, in netto calo rispetto ai 10 milioni del periodo
prepandemico. Il nuovo modello di accoglienza dell’'utenza e basato
sull’accesso programmato. Gli utenti accedono in ufficio solo se
effettivamente necessario e, comunque, dopo aver prenotato un
appuntamento ottenendo il servizio desiderato, all’orario concordato e
senza generare code.
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Agenzia delle Entrate
Missione Istituzionale

LUAgenzia gestisce il Catasto italiano, che rappresenta l'inventario dei
beni immobili presenti nel territorio nazionale, composto dal Catasto
terreni, costituito da circa 86 milioni di particelle, e dal Catasto edilizio
urbano, costituito da oltre 75 milioni di unita immobiliari di natura
civile, industriale e commerciale. Annualmente vengono presentati con
modalita esclusivamente telematiche atti di aggiornamento di questi
archivi_nell’ordine di 0,3 milioni per il Catasto terreni e di circa 1,3
milioni per quello edilizio urbano (con incremento notevole nell’ultimo
biennio per effetto dei “bonus edilizi”), tra dichiarazioni di
accatastamento e dichiarazioni di variazione.
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Agenzia delle Entrate
Valore Pubblico — Area Territorio

AREE
STRATEGICHE

FINALITA OBIETTIVI

Migliorare I'erogazione dei servizi alla|Facilitare il corretto e tempestivo
generalita degli utenti - siano essi privati| adempimento degli obblighi
cittadini, professionisti, imprese o loro | tributari

S B intermediari - in materia fiscale, catastale, | Migliorare i servizi erogati ai
cartografica e di pubblicita immobiliare e con | contribuenti

riguardo alle stime immobiliari e[ Migliorare il sistema informativo
all’osservatorio del mercato immobiliare. del patrimonio immobiliare
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Agenzia delle Entrate

Direzione Provinciale di Modena — Ufficio del Territorio
Azioni per migliorare i servizi catastali erogati

Al fine di migliorare l'erogazione dei servizi catastali, a Modena, presso
I’"Ufficio del Territorio della Direzione Provinciale, il 12 giugno 2023 e
stata costituita la Commissione Catasto con lo scopo di analizzare le
problematiche relative alle modalita telematiche degli atti di
aggiornamento del Catasto (Terreni e Fabbricati).

Ogni riunione della Commissione Catasto e verbalizzata e sottoscritta
dai partecipanti.

| verbali sono poi spediti a tutti i Collegi ed Ordini Professionali della
provincia di Modena, anche se non tutti hanno aderito all’iniziativa.
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Agenzia delle Entrate
Direzione Provinciale di Modena — Ufficio del Territorio
Azioni per migliorare i servizi catastali erogati

Nel 2023 |la Commissione Catasto si e riunita quattro volte:

e 12 giugno, nota prot. 111388 del 4 luglio;

e 28 luglio, nota prot. 131852 del 8 agosto;

e 20 ottobre, nota prot. 178047 del 13 novembre;
* 15 dicembre, nota prot. 205297 del 22 dicembre.
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Agenzia delle Entrate

Direzione Provinciale di Modena — Ufficio del Territorio

Azioni per migliorare i servizi catastali erogati

Tra i vari aspetti analizzati, uno tra quelli maggiormente critici e stato quello
relativo alle sospensioni Docfa.

e 2021 -1sem 54,7% - 2 sem 51,1%;
e 2022 -1sem 47,4% - 2 sem 38,5%;
e 2023 -1sem 35,1% - 2 sem 37.5%.

E’ stato cosi concordato di avviare un corso base Docfa per migliorare la
redazione dei documenti e ridurre cosi le sospensioni.

Durante le prossime riunioni della Commissione Catasto sara valutata
I'efficacia del presente corso ed acquisire utili elementi per, eventualmente,

organizzare altri momenti formativi/informativi magari con differenti

criticita.
age nzia @

«wontrate<e TR
L




	Diapositiva 1: Corso Base Catasto introduzione
	Diapositiva 2: Agenzia delle Entrate Missione Istituzionale – Area Territorio
	Diapositiva 3: Agenzia delle Entrate Missione Istituzionale
	Diapositiva 4: Agenzia delle Entrate Missione Istituzionale
	Diapositiva 5: Agenzia delle Entrate Missione Istituzionale
	Diapositiva 6: Agenzia delle Entrate Valore Pubblico – Area Territorio
	Diapositiva 7: Agenzia delle Entrate  Direzione Provinciale di Modena – Ufficio del Territorio Azioni per migliorare i servizi catastali erogati
	Diapositiva 8: Agenzia delle Entrate  Direzione Provinciale di Modena – Ufficio del Territorio Azioni per migliorare i servizi catastali erogati
	Diapositiva 9: Agenzia delle Entrate  Direzione Provinciale di Modena – Ufficio del Territorio Azioni per migliorare i servizi catastali erogati

