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Rep. n. 179 

Contratto normativo per l’affidamento del servizio di vigilanza 

privata per l'Agenzia delle Entrate e l'Agenzia delle Entrate-

Riscossione - Lotto 2 – CIG: 74753115C8 - Direzione Regionale 

della Liguria 

REPUBBLICA ITALIANA 

Il giorno quindici luglio duemilaventi in Roma, presso la sede della 

Direzione Centrale Amministrazione, Pianificazione e Controllo 

dell’Agenzia delle Entrate, alla Via Giorgione, 159, innanzi a me, 

Graziella Speranza, nata a Roma il quindici dicembre 

millenovecentosettanta, designata, con provvedimento direttoriale 

prot. n. 2008/100494 a ricevere, quale Ufficiale Rogante Supplente 

dell’Agenzia delle Entrate, gli atti in forma pubblica amministrativa 

senza assistenza dei testimoni per concorde rinunzia fattane dai 

comparenti, me consenziente, sono presenti i signori: 

- Francesco Vasta, Capo Settore Approvvigionamenti ad interim, 

della Direzione Centrate Amministrazione, Pianificazione e 

Logistica, nato a Mugnano del Cardinale (AV) il nove luglio 

millenovecentosessantuno, domiciliato per la carica ove sopra, il 

quale interviene in rappresentanza dell’Agenzia delle Entrate (di 

seguito, per brevità, “Agenzia”), con sede legale in Roma, alla Via 

Giorgione, 106, codice fiscale e partita IVA 06363391001, giusta 

delega del Direttore dell’Agenzia Reg. Int. 0007039 del nove giugno 

duemilaventi che qui si allega sub “179 a”; 
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Marco Balassi, nato a Napoli il ventisette maggio 

millenovecentosessantotto, il quale interviene giusta procura del 

Comitato di gestione, Prot. n. 1629426 del 28/03/2018, che qui si 

allega sub “179 b”, in rappresentanza dell’Agenzia delle Entrate - 

Riscossione (di seguito Ader) con sede legale in Roma, Via 

Giuseppe Grezar 14, C.F. e P.I. 13756881002, domiciliato per la 

carica ove sopra, in virtù dell'accordo di committenza del 18 aprile 

2018, prot. 83415 di seguito congiuntamente per brevità 

“Amministrazioni” 

e 

International Security Service Vigilanza S.P.A. con sede in Roma 

(RM), Via Casilina n. 1109, C.F. e P.I. 10169951000, matricola 

INPS 7054160636 (sede territoriale Inps 7002, Roma Monteverde 

Gianicolense, via Lenin n. 45/49), codice INAIL 18341221/63, 

C.C.N.L. per istituti di vigilanza privata e servizi fiduciari, n. 

dipendenti 1.276, in persona del rappresentante legale, Dimitri 

Negro, nato a Gagliano del Capo (LE) il sedici novembre 

millenovecentosessantasei domiciliato per la carica ove sopra, (di 

seguito anche solo “Appaltatore”). 

Al presente atto pubblico, redatto a cura dell’Ufficiale rogante della 

stazione appaltante con procedure informatiche così come previsto 

dall’art. 32, comma 14, del Codice dei contratti pubblici di cui al 

D.lgs. n. 50/2016 (di seguito, per brevità, anche Codice), si 

applicano le disposizioni della Legge n. 89/1913 (Legge notarile) e 

quelle successivamente emanate in attuazione della stessa. 
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I signori sopra costituiti, dei quali sono certa di identità personale, 

qualifica e poteri di firma, e verificata, altresì, la validità dei 

rispettivi certificati di firma, convengono e stipulano mediante 

strumenti informatici quanto segue. 

Premesso 

- che con determina prot. n. 9214 del 7 giugno 2018, AdE ha 

avviato – in nome proprio e in nome per conto di AdER – una 

procedura aperta ex art. 60 del D.lgs. n. 50 del 2016 (d’ora 

innanzi, per brevità “Codice”) per l’affidamento dei servizi di 

vigilanza privata, suddivisa in 14 lotti; 

- che all’esito del confronto concorrenziale all’uopo indetto, 

l’offerta presentata dall’Appaltatore è risultata quella 

economicamente più vantaggiosa tra le offerte presentate per il 

Lotto 2;  

- che, pertanto, con provvedimento prot. n. 2117/2020 del 10 

febbraio 2020, AdE ha disposto l’aggiudicazione definitiva del 

Lotto 2 in favore dell’Appaltatore; 

- che, ai sensi dell’art. 32, comma 7, del D.lgs. n. 50 del 2016 

l’aggiudicazione è divenuta efficace in quanto la Stazione 

appaltante ha verificato in capo all’Appaltatore il possesso dei 

prescritti requisiti;  

- che, ai sensi dell’art. 32, comma 9, del D.lgs. n.50 del 2016 è 

spirato il termine dilatorio di stand still previsto dal medesimo 

articolo; 
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- che non è ancora decorso il termine di cui all’art. 32, comma 8, 

del Codice; 

- che qualora dovesse emergere, nel corso della vigenza del 

contratto di appalto, cause di esclusione di cui all’art. 80 del 

D.lgs. n. 50/2016 in capo all’Appaltatore il presente contratto 

sarà risolto di diritto;  

- che l’Appaltatore, in sede di partecipazione alla procedura, si è 

espressamente obbligato ad eseguire le prestazioni oggetto del 

presente Contratto alle condizioni, modalità e termini di 

seguito stabiliti; 

- che l’Appaltatore, ai fini della sottoscrizione del presente 

Contratto, ha costituito un’idonea cauzione definitiva N. 

69/02/803821512, ai sensi dell’art. 103 del Codice, a garanzia 

dell’adempimento di tutte le obbligazioni, nessuna esclusa, 

previste nel contratto medesimo per un importo pari ad Euro 

30.109,02, emessa da Amissima Assicurazioni S.p.A. il 18 

febbraio 2020 e valida sino al 18 febbraio 2023. l’appaltatore 

ha altresì emesso l’appendice alla medesima in data 3 luglio 

2020 con indicazione del beneficiario Agenzia delle Entrate e 

Agenzia delle Entrate – Riscossione con esplicita previsione ad 

agire per l’escussione anche disgiuntamente nei limiti 

dell’importo assicurato; 

- che l’Appaltatore è in possesso di un’apposita polizza 

assicurativa ai sensi di quanto disposto dal D.M. Ministero 

dell’Interno del 1° dicembre 2010, n. 269, a copertura della 
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Responsabilità Civile verso terzi e contrattuale, come indicate 

nel successivo art. 12. 

Tutto quanto sopra premesso, le parti, come in epigrafe 

rappresentate e domiciliate, convengono quanto segue.  

Articolo 1 

Premesse e allegati 

1. Le premesse e gli allegati di seguito indicati costituiscono parte 

integrante e sostanziale del presente Contratto, anche se non 

materialmente allegati al medesimo: 

• Delega di firma Dott. Francesco Vasta  sub “179 a”; 

• Procura speciale Dott. Marco Balassi sub “179 b”; 

• Offerta tecnica del Fornitore sub “179 c”;  

• Offerta economica del Fornitore sub “179 d”; 

• Penali sub “179 e”. 

La documentazione di seguito indicata, pur non materialmente 

allegata, costituisce parte integrante e sostanziale del presente 

contratto: 

- Bando e Disciplinare di gara con relativi allegati; 

-  Capitolato tecnico e suoi allegati (d’ora innanzi, per brevità, 

anche “Capitolato”); 

- Progetto e relativi allegati; 

- Patto di integrità; 

- Modulo sul conflitto di interessi potenziale; 

-  Modulo Privacy; 

-  Duvri; 
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2. In caso di contrasto tra le prescrizioni contenute nel presente 

contratto e negli allegati sopra indicati sarà osservato il 

seguente ordine di prevalenza: 

• Capitolato tecnico e Offerte tecniche ed economiche 

dell’Appaltatore 

• contratto normativo, con acclusa appendice di n. 4 pagine 

denominata “penali”; 

• contratto esecutivo. 

In caso di discordanza o contrasto, gli atti e i documenti tutti della 

gara, prodotti dalla Stazione Appaltante prevarranno sugli atti e i 

documenti della gara prodotti dall’Appaltatore, ad eccezione di 

eventuali proposte migliorative formulate dall’Appaltatore ed 

accettate dalla Stazione Appaltante. 

3. Ai fini del presente contratto normativo, alle espressioni ed ai 

termini sottoindicati viene attribuito il seguente significato: 

STAZIONE APPALTANTE: Agenzia delle entrate  

APPALTATORE: affidatario per ciascun lotto dei servizi oggetto 

del Capitolato Tecnico. 

SEDI: uffici amministrativi, sportelli per la riscossione, archivi e 

altri locali di AdE e AdeR.                                              

CONTRATTO: è il contratto normativo sottoscritto con 

l’Appaltatore, per effetto del quale quest’ultimo si obbliga a eseguire 

le prestazioni richieste; 

ALLEGATO A: documento che indica, per ciascun lotto: 
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- elenco di tutte le sedi dove potranno essere attivati i 

servizi oggetto dell’appalto; 

- servizi pianificati per singola sede. 

DOCUMENTO OPERATIVO: documento contenente le 

specifiche operative sui servizi da eseguire che sarà consegnato dalle 

Amministrazioni all’Appaltatore dopo la stipula del contratto e 

prima dell’inizio dell’esecuzione delle prestazioni oggetto del 

Capitolato. 

D.M. n. 269/10: Decreto del Ministero dell’Interno 1 dicembre 

2010, n. 269. 

R.D. n. 773/31: Regio Decreto 18 giugno 1931, n. 773, Testo Unico 

delle Leggi di Pubblica Sicurezza (TULPS). 

R.D. n. 635/40: Regio Decreto 6 maggio 1940, n. 635 di esecuzione 

del TULPS. 

D.P.R. 207/10: D.P.R. 5 ottobre 2010, n. 207, Regolamento di 

esecuzione e attuazione del decreto legislativo 12 aprile 2006, 163. 

Sala Operativa Centralizzata (SOC): punto operativo istituito 

presso la Stazione Appaltante con funzione di raccordo centralizzato 

dei segnali di allarme provenienti da tutte le sedi di AdE e AdeR. 

Centrale Operativa: centro di monitoraggio e ricezione allarme 

dell’Appaltatore, ai sensi del D.M. n. 269/10, allegati A, punto 4.1.2, 

ed E, realizzato in conformità alle normative europee UNI CEI EN 

50518:2014 e s.m.i., e presidiato per 24 ore da guardie giurate. La 

centrale operativa garantisce la comunicazione diretta con personale 
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operativo impiegato nei servizi sul territorio, nonché il supporto ed il 

coordinamento dello stesso personale.  

GUARDIA PARTICOLARE GIURATA (G.P.G.): come definita 

dal R.D. n. 773/31, dal relativo Regolamento d’esecuzione R.D. n. 

635/40 e del D.M. n.269/10. 

DIRETTORE DELL’ESECUZIONE (DEC): Figura designata 

dall’Ente ai sensi dell’art. 101 del D. Lgs. nr. 50/2016 per supporto 

del Responsabile del Procedimento nella fase di esecuzione. 

ASSISTENTE OPERATIVO (AO): Figure dell’Ente che 

coadiuvano il Direttore dell’esecuzione del contratto appartenenti 

alla Struttura Logistica, Infrastrutture e Security. 

OPERATORE DI SICUREZZA REPERIBILE (OSR): per quel 

che qui concerne, assistente operativo che svolge il compito al di 

fuori dell’orario di lavoro. 

RESPONSABILE DEL SERVIZIO DELL’APPALTATORE: 

persona nominata dall’Appaltatore quale referente dei Servizi di cui 

al Capitolato Tecnico, con ruolo di supervisione e coordinamento e 

poteri di rappresentanza dell’Appaltatore medesimo. Tale figura è 

dotata di adeguate competenze professionali e di idoneo livello di 

responsabilità per le attività di gestione dell’appalto, ed è 

responsabile del conseguimento degli obiettivi relativi allo 

svolgimento delle attività previste contrattualmente.      

VIGILANZA ARMATA: servizio svolto in modalità programmata 

o straordinaria presso un determinato obiettivo che prevede la 

presenza continuativa della G.P.G. cui è demandato lo svolgimento 
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delle operazioni richieste, come ad esempio il controllo 

antintrusione, con o senza verifica dei titoli di accesso, la 

sorveglianza ed altri simili adempimenti.  

VIGILANZA ISPETTIVA (RONDA): servizio programmato o 

straordinario svolto da G.P.G presso un determinato obiettivo per il 

tempo strettamente necessario ad effettuare i controlli; il servizio 

può essere svolto nelle 24h in periodo notturno o diurno. 

APERTURA E CHIUSURA SEDI: servizio di vigilanza ispettiva 

effettuato all’apertura ed alla chiusura delle Sedi. 

TELESORVEGLIANZA: servizio di gestione a distanza di segnali, 

informazioni o allarmi provenienti ovvero diretti da o verso un 

obiettivo fermo o in movimento, finalizzato all'intervento diretto 

della G.P.G. 

TENUTA CHIAVI: servizio di custodia delle chiavi delle Sedi. 

PRONTO INTERVENTO SU ALLARME: servizio di vigilanza 

ispettiva non programmato svolto dalla G.P.G. a seguito della 

ricezione di un segnale di allarme, attivato automaticamente ovvero 

dall'utente titolare del bene mobile ovvero immobile. 

CONTROLLO POSTA TRAMITE APPARATO 

RADIOGENO: servizio di verifica della corrispondenza, 

pacchi/plichi in ingresso con l’ausilio di macchina radiogena presso 

le Sedi. 

SERVIZI PROGRAMMATI: prestazioni/servizi continuativi che 

devono essere svolti secondo relative frequenze in base agli standard 
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qualitativi richiesti per le superfici indicate e retribuite sulla base di 

un canone periodico 

SERVIZI A RICHIESTA: tutti gli interventi svolti a seguito di 

specifica richiesta delle Amministrazioni e quindi non poste 

nell’ordinarietà del servizio e/o non programmabili in quanto 

connesse a fattori per i quali non è possibile prevederne frequenza e 

quantità e che sono retribuite in base alla documentazione 

dell’appalto e al preventivo autorizzato dalle Amministrazioni;  

CONFERMA DI INTERVENTO: documento identificativo 

comunicato dalla AeR in fase di autorizzazione del preventivo 

riportante il numero interno generato dal sistema contabile; 

SCHEDA CONSUNTIVO INTERVENTO: è il documento 

analitico da compilare a cura dell’Appaltatore a seguito di ogni 

intervento straordinario. 

NUMERO DI REGOLARE ESECUZIONE: numero 

identificativo comunicato da AdE e AdeR in fase di autorizzazione 

alla fatturazione e che l’Appaltatore deve riportare nella fattura 

elettronica  

RENDICONTO MENSILE: è il documento riepilogativo delle 

attività programmate e straordinarie eseguite nel mese precedente da 

produrre a cura dell’Appaltatore; 

VERBALE DI AVVIO DELL’ESECUZIONE: è il verbale redatto 

da AdE e AdeR in contraddittorio con l’Appaltatore ai fini 

dell’avvio dei servizi oggetto dell’Appalto.  

Articolo 2 
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Oggetto, attivazione delle prestazioni e luogo di esecuzione 

1. Con il presente contratto le Amministrazioni, ai sensi degli artt. 

1655 e ss. c.c., affidano all’Appaltatore, che accetta, i servizi di 

vigilanza privata da svolgere di seguito descritti: 

A) attività programmate 

1. vigilanza armata fissa 

2. vigilanza ispettiva o ronda; 

3. telesorveglianza e tenuta chiavi; 

4. pronto intervento su allarmi; 

5. apertura e chiusura sedi; 

6. controllo posta tramite apparato radiogeno; 

B) attività non programmate, ossia servizi “a richiesta”, per 

circostanze impreviste ed imprevedibili, con riferimento alle attività 

sopra indicate. 

2. I servizi affidati dovranno essere svolti secondo le regole 

della migliore tecnica ed arte e secondo le modalità specificate nel 

Capitolato Tecnico. 

3. Le prestazioni affidate saranno eseguite in seguito alla 

successiva sottoscrizione, da parte delle Amministrazioni di 

specifici contratti esecutivi in conformità allo schema di cui alla 

documentazione di gara, nei quali saranno specificati le sedi 

presso cui eseguire i servizi commessi, le tempistiche entro cui i 

servizi stessi dovranno essere attivati e la durata complessiva del 

servizio. 
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4. L’Appaltatore, entro 3 giorni dalla ricezione di ciascun 

“contratto esecutivo”, dovrà provvedere alla sottoscrizione e 

restituzione dello stesso. La mancata sottoscrizione del contratto 

esecutivo da parte dell’Appaltatore nei termini di cui sopra 

comporterà la risoluzione automatica del presente contratto per 

grave inadempimento dell’Appaltatore stesso. 

5. L’Appaltatore accetta espressamente che non sussiste alcun 

obbligo delle Amministrazioni alla sottoscrizione di un numero 

minimo di contratti esecutivi, non sussistendo alcun corrispettivo 

minimo garantito in favore dell’Appaltatore medesimo. Pertanto, 

l’Appaltatore non potrà avanzare alcuna pretesa, di qualsivoglia 

natura, nei confronti delle Amministrazioni, qualora il numero 

dei contratti esecutivi ovvero i relativi corrispettivi risultassero 

inferiori rispetto all’importo complessivo previsto dal presente 

contratto; né le Amministrazioni potranno essere chiamate a 

rispondere nei confronti dell’Appaltatore qualora il numero dei 

contratti esecutivi dovesse essere inferiore alle attese 

dell’Appaltatore stesso. 

Articolo 3 

Durata 

1. Il Contratto ha la durata di 36 (trentasei) mesi decorrenti dalla 

data della sottoscrizione del verbale d’avvio dell’esecuzione 

dei servizi.  

2. La stazione appaltante si riserva la facoltà di rinnovare il 

contratto normativo, alle medesime condizioni, per una durata 
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massima pari a 24 mesi e per un importo massimo pari a 2/3 

dell’importo complessivo del lotto al netto di IVA nonché degli 

oneri per la sicurezza dovuti a rischi da interferenze. In caso di 

esercizio della facoltà di rinnovo, l’appaltatore potrà richiedere 

l’adeguamento dei singoli prezzi unitari in conformità a quanto 

previsto dall’art. 106 comma 1 lett. a) del D. lgs. n. 50/2016 e 

dalle disposizioni ivi richiamate. In tal caso, l’adeguamento 

sarà applicato, una sola volta, sui prezzi unitari offerti 

dall’Appaltatore, in misura pari al 90% della variazione 

percentuale dell’indice dei prezzi al consumo per le famiglie di 

operai e impiegati (FOI). I prezzi unitari così adeguati saranno 

applicati ai servizi effettivamente svolti nel corso dei successivi 

mesi di vigenza del contratto. 

3. Ai sensi dell’art. 106, comma 11, del D.lgs. n.50/2016, le 

Amministrazioni – nel corso dell’esecuzione della fornitura e 

dei servizi in affidamento – si riservano la facoltà di prorogare 

la durata del presente Contratto o dei relativi contratti esecutivi 

per il tempo strettamente occorrente alla conclusione delle 

procedure necessarie per l'individuazione di un nuovo 

contraente. In tal caso l’Appaltatore sarà tenuto all'esecuzione 

delle prestazioni previste nel presente Contratto e dei relativi 

contratti esecutivi agli stessi prezzi, patti e condizioni o quelli 

più favorevoli per la stazione appaltante. 

4. Qualora prima della scadenza del termine di cui al precedente 

comma 1, venga raggiunto il corrispettivo massimo di cui al 
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successivo art. 4, il presente contratto e i relativi contratti 

esecutivi dovranno intendersi conclusi al momento del suddetto 

raggiungimento. 

5. Resta naturalmente inteso tra le parti che, ferma restando la 

validità ed efficacia del contratto normativo e dei singoli 

contratti esecutivi eventualmente ancora in corso, non sarà più 

possibile emettere contratti esecutivi qualora sia esaurito il 

corrispettivo massimo previsto nel presente contratto. 

6. I singoli contratti esecutivi avranno la durata fissata dalle 

Amministrazioni, che non potrà essere comunque superiore a 

quella del presente contratto normativo. 

Articolo 4 

Corrispettivi 

1. Il corrispettivo massimo spettante all’Appaltatore a fronte della 

corretta e completa erogazione delle prestazioni oggetto del 

presente contratto è stabilito nella misura complessiva di € 

415.870,50 (quattrocentoquindicimilaottocentosettanta/50), 

oltre IVA, oltre € 5.326,88 (cinquemilatrecentoventisei/88), per 

oneri della sicurezza oltre IVA.  

2. Il corrispettivo massimo di cui al comma 1 è così suddiviso tra 

le Amministrazioni: 

• AdE: Euro 246.888,00 

(duecentoquarantaseimilaottocentoottantotto/00), oltre IVA 

ed oltre € 3.756,20, per oneri della sicurezza; 
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• AdER: Euro 168.982,50 

(centosessantottomilanovecentoottantadue/50) oltre IVA ed 

oltre € 1.570,68, per oneri della sicurezza.  

3. Le Amministrazioni potranno sottoscrivere contratti esecutivi 

nei limiti d’importo stabiliti al comma 2.  

4. Il corrispettivo effettivo maturato dall’appaltatore sarà 

determinato a misura, sulla base delle prestazioni 

concretamente rese, come risultanti dalla contabilizzazione 

delle stesse effettuate dal Direttore dell’esecuzione che verrà 

indicato nel contratto esecutivo. 

5. Resta naturalmente inteso che il corrispettivo di cui al 

precedente comma 1 del presente articolo non vincola in alcun 

modo le Amministrazioni a garantire la richiesta di una 

quantità minima di prestazioni determinate e non comporta, 

quindi, il diritto dell’Appaltatore al riconoscimento di un 

corrispettivo minimo garantito. 

6. II corrispettivo sopra indicato si riferisce all’esecuzione delle 

prestazioni affidate a perfetta regola d’arte e nel pieno 

adempimento delle modalità e delle prescrizioni contrattuali, ed 

è pertanto comprensivo di ogni onere e spesa di qualsiasi 

natura e maturato dall’Appaltatore. 

7. Il corrispettivo contrattuale è accettato dall’Appaltatore in base 

ai propri calcoli, alle proprie indagini, alle proprie stime, a suo 

esclusivo rischio, ed è pertanto invariabile ed indipendente da 

qualsiasi imprevisto o eventualità.  
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8. Il predetto corrispettivo copre e compensa tutti gli oneri, 

nessuno escluso, occorrenti alla perfetta esecuzione delle 

prestazioni commesse. 

Articolo 5 

Modalità di esecuzione ed oneri a carico dell’Appaltatore 

1. Sono a carico dell’Appaltatore, intendendosi remunerati con il 

corrispettivo contrattuale di cui al precedente art. 4, tutti gli 

oneri ed i rischi relativi o connessi alla prestazione delle attività 

e agli adempimenti occorrenti all’integrale esecuzione di tutte 

le prestazioni, nessuna esclusa, oggetto del presente Contratto. 

2. L’Appaltatore si obbliga ad eseguire le attività a perfetta regola 

d’arte, secondo la migliore pratica professionale, nel rispetto 

delle norme, anche secondarie, deontologiche ed etiche e 

secondo le condizioni, le modalità ed i termini indicati nel 

presente Contratto e nel Capitolato Tecnico, da intendersi quali 

condizioni essenziali per l’adempimento delle obbligazioni 

assunte dal l’Appaltatore medesimo con la sottoscrizione del 

presente Contratto. L’Appaltatore si obbliga a rispettare tutte le 

indicazioni relative all’esecuzione contrattuale che dovessero 

essere impartite dalle Amministrazioni, nonché a dare 

immediata comunicazione a quest’ultima di ogni circostanza 

che abbia influenza sull’esecuzione del Contratto. 

3. L’Appaltatore si obbliga a consentire alle Amministrazioni di 

procedere in qualsiasi momento e anche senza preavviso alle 

verifiche sulla piena e corretta esecuzione del presente 
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Contratto e a prestare la propria collaborazione per lo 

svolgimento di tali verifiche. 

4. Gli eventuali maggiori oneri derivanti dalla necessità di 

osservare le norme e le prescrizioni di cui sopra, anche se 

entrate in vigore successivamente alla sottoscrizione del 

Contratto, resteranno ad esclusivo carico dell’Appaltatore, 

intendendosi in ogni caso remunerati con il corrispettivo 

contrattuale di cui al precedente art. 4. L’Appaltatore non 

potrà, pertanto, avanzare alcuna pretesa di compensi, a tal 

titolo, nei confronti delle Amministrazioni, assumendosene 

ogni relativa alea. 

5. L’Appaltatore si impegna espressamente a impiegare, a sua 

cura e spese, tutte le strutture ed il personale necessario per 

l’esecuzione delle prestazioni contrattuali nel rispetto di quanto 

specificato nel presente Contratto, nei suoi Allegati e negli atti 

della procedura. 

6. L’Appaltatore prende atto e accetta che tutte le prestazioni 

commesse dovranno essere prestate con continuità. In nessun 

caso potrà sospendere le prestazioni contrattuali, pena la 

risoluzione di diritto del Contratto da parte delle 

Amministrazioni e il risarcimento di ogni e qualsiasi danno. 

7. L’Appaltatore si obbliga ad avvalersi esclusivamente di 

personale proprio dipendente, ovvero legato da un rapporto di 

collaborazione esclusiva, specializzato in relazione alle 

prestazioni da eseguire, nonché di adeguati mezzi, beni e 
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servizi necessari per l’esatto adempimento delle obbligazioni 

assunte con il presente contratto, dichiarando di essere dotato 

di autonomia organizzativa e gestionale e di essere in grado di 

operare con propri capitali, mezzi ed attrezzature.  

8. L’Appaltatore si impegna affinché, durante lo svolgimento 

delle prestazioni contrattuali, il proprio personale abbia un 

contegno corretto sotto ogni riguardo, nonché a vietare 

tassativamente allo stesso di eseguire attività diverse da quelle 

oggetto del presente Contratto presso i luoghi di esecuzione 

delle prestazioni commesse. 

9. In caso di inadempimento da parte dell’Appaltatore degli 

obblighi di cui ai precedenti commi, le Amministrazioni fermo 

il diritto al risarcimento del danno, hanno la facoltà di 

dichiarare risolto di diritto il presente Contratto. 

Articolo 6 

Obblighi derivanti dai rapporti di lavoro 

1. L’Appaltatore dichiara, con la sottoscrizione del presente 

Contratto, di intrattenere con il proprio personale preposto 

all’esecuzione delle prestazioni affidate un rapporto di lavoro 

diretto, nel rispetto della normativa vigente.  

2. In particolare, l’Appaltatore si obbliga ad ottemperare verso i 

propri dipendenti a tutti gli obblighi derivanti da disposizioni 

legislative e regolamentari vigenti in materia di lavoro, ivi 

compresi quelli in tema di igiene e sicurezza, nonché 

previdenza e disciplina infortunistica, assumendo a proprio 
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carico tutti i relativi oneri. L’Appaltatore si impegna a 

rispettare, nell’esecuzione delle obbligazioni derivanti dal 

presente contratto, le norme regolamentari di cui al D.lgs. n. 

81/2008 e successive modificazioni e integrazioni. 

3. L’Appaltatore si obbliga, altresì, ad applicare nei confronti dei 

dipendenti occupati nelle attività contrattuali le condizioni 

normative e retributive non inferiori a quelle risultanti dai 

contratti collettivi ed integrativi di lavoro applicabili alla data 

di sottoscrizione del presente Contratto, alla categoria e nelle 

località di svolgimento delle attività, nonché le condizioni 

risultanti da successive modifiche ed integrazioni.  

4. L’Appaltatore si obbliga, altresì, a continuare ad applicare i 

suindicati contratti collettivi anche dopo la loro scadenza e fino 

alla loro sostituzione.  

5. Gli obblighi relativi ai contratti collettivi nazionali di lavoro di 

cui ai commi precedenti vincolano l’Appaltatore anche nel caso 

in cui questi non aderisca alle associazioni stipulanti o receda 

da esse, per tutto il periodo di validità del presente Contratto. 

6. Il personale impiegato dall’Appaltatore dipenderà solo ed 

esclusivamente dall’Appaltatore medesimo, con esclusione di 

qualsivoglia potere direttivo, disciplinare e di controllo da parte 

delle Amministrazioni, le quali si limiteranno a fornire al 

Responsabile del Contratto per l’Appaltatore direttive di 

massima per il raggiungimento del migliore risultato operativo. 
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7. Resta inteso che l’Appaltatore è, e rimane, responsabile in via 

diretta ed esclusiva del personale impiegato nell’esecuzione 

delle prestazioni e, pertanto, s’impegna sin d’ora a manlevare e 

tenere indenne le Amministrazioni da qualsivoglia pretesa 

avanzata, a qualunque titolo, da detto personale o da terzi in 

relazione all’esecuzione del Contratto. 

8.  Le Amministrazioni potranno richiedere l’allontanamento di 

quelle risorse che non dovessero tenere un comportamento 

decoroso ed in linea con i regolamenti interni di permanenza 

all’interno dei locali delle Amministrazioni medesime e/o 

dovessero non rispettare le disposizioni in materia di igiene e 

sicurezza sul lavoro. L’Appaltatore dovrà provvedere 

all’immediata sostituzione delle risorse allontanate. In caso di 

inadempimento da parte dell’Appaltatore agli obblighi di cui al 

presente articolo, fermo restando il diritto al risarcimento del 

danno, le Amministrazioni potranno dichiarare la risoluzione di 

diritto del presente Contratto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ. 

L’Appaltatore si obbliga a dimostrare, a qualsiasi richiesta 

della Stazione Appaltante, l’adempimento di tutte le 

disposizioni derivanti da leggi e contratti collettivi di lavoro, 

che prevedano il pagamento di contributi da parte di datori di 

lavoro a favore dei propri dipendenti. Si richiama quanto 

disposto dall’art. 30, commi 5 e 6 del Codice nel caso di 

inadempienza contributiva e retributiva.  

Articolo 7 
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Penali 

1. Nel corso dell’esecuzione dei servizi descritti nel Capitolato 

Tecnico, a seguito delle verifiche che verranno effettuate, in 

caso di inadempimenti, potranno essere applicate le penali 

come riportate nell’appendice di n. 4 pagine al presente 

contratto. 

2. In caso di ritardato adempimento delle prestazioni contrattuali, 

ovvero di mancata o non conforme esecuzione delle prestazioni 

stesse, le Amministrazioni potranno applicare nei confronti del 

Fornitore, fermo restando il limite giornaliero dell’1‰ 

dell’importo del contratto esecutivo, le penali riportate in 

allegato.  

3. Si specifica che le Amministrazioni al verificarsi di un evento 

che comporti più inadempienze potranno applicare tutte le 

penali previste. Nell’applicazione delle singole penali previste 

nell’appendice ai punti 1-2-14-15-19-20, le sotto-penali 

riportate non sono tra loro cumulabili all’interno del medesimo 

servizio.  

4. In caso di ritardato adempimento delle prestazioni contrattuali, 

ovvero di mancata o non conforme esecuzione delle prestazioni 

stesse, la competente Amministrazione applicherà nei confronti 

dell’Appaltatore le penali con le modalità previste dal 

Capitolato Tecnico. 

5. Ai fini dell’applicazione delle penali, la competente 

Amministrazione contesterà all’Appaltatore le eventuali 



 

 22

inadempienze riscontrate; l’Appaltatore, entro 7 giorni, potrà 

fornire le proprie controdeduzioni e l’eventuale 

documentazione a supporto; le Amministrazioni, ricevute le 

controdeduzioni dell’Appaltatore, ne valuteranno la fondatezza 

e adotteranno le decisioni conseguenti entro i successivi 7 

giorni, redigendo apposito verbale in contraddittorio con 

l’Appaltatore. 

6. L’importo delle penali dovrà essere corrisposto entro 30 giorni 

dall’emissione della nota di addebito, ovvero mediante 

escussione della cauzione definitiva prestata, senza bisogno di 

diffida o procedimento giudiziario, fatta salva la possibilità per 

l’Amministrazione di detrarre gli importi per penali 

direttamente dai corrispettivi maturati dall’Appaltatore non 

ancora fatturati.  

7. L’irrogazione delle penali non esclude il diritto delle 

Amministrazioni di agire per il ristoro del maggior danno 

subìto, né esonera in nessun caso l’Appaltatore 

dall’adempimento dell’obbligazione per la quale si è reso 

inadempiente e che ha determinato l’applicazione della penale. 

8. L’importo massimo delle penali applicate non potrà superare il 

10% del valore dei corrispettivi contrattuali. 

Articolo 8 

Fatturazione e modalità di pagamento 

1. La fatturazione del corrispettivo di ciascun Contratto esecutivo 

delle Amministrazioni, avverrà in rate mensili posticipate, 
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previa verifica da parte del Direttore dell’esecuzione, 

confermata dal Responsabile del Procedimento, della corretta 

esecuzione delle prestazioni effettuate, secondo quanto previsto 

dal presente contratto, dai suoi allegati e dal singolo contratto 

esecutivo di riferimento. In particolare, per il pagamento delle 

rate, alla scadenza di ogni periodo di riferimento, il Direttore 

dell’esecuzione, verificata la corretta esecuzione delle 

prestazioni affidate, trasmetterà il documento recante la 

“Regolare Esecuzione” all’Appaltatore, il quale potrà emettere 

la fattura relativa alle prestazioni richiamate nel documento 

medesimo. 

2. Sull’importo netto progressivo delle prestazioni l’Appaltatore 

dovrà operare in fattura, ai sensi dell’art. 30, comma 5, del 

Codice, una ritenuta dello 0,50% (zero virgola cinque per 

cento), di cui dovrà dare evidenza nella fattura stessa; le 

ritenute saranno svincolate soltanto in sede di liquidazione 

finale, dopo l’approvazione da parte delle Amministrazioni 

dell’attestazione di regolare esecuzione, previo rilascio del 

documento unico di regolarità contributiva. 

3. il Direttore dell’esecuzione, entro 10 giorni dall’ultimazione 

delle attività oggetto di ciascun contratto esecutivo, procederà 

in contraddittorio con l’Appaltatore alla verifica della regolare 

esecuzione delle prestazioni citate. Ultimata la verifica, il 

Direttore dell’esecuzione provvederà a rilasciare l’attestazione 

di regolare esecuzione e - qualora le attività commesse 



 

 24

all’Appaltatore siano state eseguite correttamente - autorizzerà 

quest’ultimo all’emissione, a titolo di saldo, della fattura per 

l’ultima rata del corrispettivo. Delle operazioni di verifica sarà 

redatto apposito verbale in contraddittorio con l’Appaltatore.  

4. Successivamente all’emissione del certificato di verifica di 

conformità, per le Amministrazioni procederanno al pagamento 

del saldo delle prestazioni eseguite e allo svincolo della 

cauzione prestata dall’Appaltatore a garanzia del mancato o 

inesatto adempimento delle obbligazioni oggetto del presente 

contratto. 

5. Le fatture dovranno essere intestate secondo quanto indicato 

nei contratti esecutivi. 

6. Il pagamento di ciascuna delle fatture avverrà, ai sensi del 

dell’art. 3, comma 1, della Legge n. 136/2010, mediante 

bonifico sul conto corrente n. 100000000734, intestato alla 

società International Security Service Vigilanza S.P.A. ed 

acceso presso l’istituto di credito Banca Intesa San Paolo s.p.a, 

filiale di via di Torre Rossa n. 66 a Roma, A.B.I. 03069, 

C.A.B. 05157, IBAN IT09K0306905157100000000734. 

L’Appaltatore dichiara che il predetto conto corrente è 

appositamente dedicato alle commesse pubbliche. 

7. Ai sensi dell’art. 3, comma 7, della Legge n. 136/2010, 

l’Appaltatore dichiara che le persone delegate ad operare sul 

conto corrente di cui al precedente comma sono: 

1. Negro Dimitri, c.f. NGRDTR66S16D851O 
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2. Romano Luigi, c.f. RMNLGU74D20H703S 

8. L’Appaltatore si impegna a comunicare tempestivamente ogni 

modifica dei dati trasmessi ai sensi del presente articolo. 

9. L’Appaltatore assume, con la sottoscrizione del presente 

contratto, tutti gli obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari 

previsti dalla Legge n. 136/2010, ai sensi di quanto disposto 

dall’art. 3, comma 8, della medesima.  

10. Le Amministrazioni verificheranno, in relazione ai contratti 

sottoscritti dall’Appaltatore con i propri eventuali 

subappaltatori o subcontraenti della filiera delle imprese a 

qualsiasi titolo interessate dalle prestazioni oggetto del presente 

Contratto, l’inserimento, a pena di nullità assoluta, di 

un’apposita clausola con la quale ciascuno di essi assume gli 

obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui alla Legge n. 

136/2010. A tal fine, l’Appaltatore si obbliga ad inviare alle 

Amministrazioni copia di tutti i contratti posti in essere, per 

l’esecuzione del presente Contratto, dall’Appaltatore stesso 

nonché dai propri subappaltatori o subcontraenti. 

11. Ai sensi di quanto previsto dal comma 9-bis dell’art. 3 della 

Legge n. 136/2010, il presente Contratto potrà essere risolto 

dalle Amministrazioni in tutti i casi in cui venga riscontrata in 

capo all’Appaltatore una violazione degli obblighi di 

tracciabilità previsti dall’art. 3, Legge n. 136/2010. In tale 

ipotesi, le Amministrazioni provvederanno a dare 
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comunicazione dell’intervenuta risoluzione alle Autorità 

competenti. 

12. Il pagamento delle fatture sarà effettuato entro trenta giorni 

dalla data di ricevimento delle stesse. In caso di ritardo nel 

pagamento per fatti imputabili alle Amministrazioni, 

l’Appaltatore avrà diritto al pagamento degli interessi moratori. 

13. Ai sensi e per gli effetti dell’art. 48-bis del D.P.R. n. 602/1973 

e del D.M. 18 gennaio 2008 n. 40, le Amministrazioni 

verificheranno, prima di procedere al pagamento di 

corrispettivi di importo superiore a Euro 5.000,00 (cinquemila) 

maturati dall’Appaltatore, la sussistenza o meno in capo al 

medesimo di una o più cartelle di pagamento scadute e non 

saldate, aventi un ammontare complessivo pari almeno al 

predetto importo. In caso di esito positivo della predetta 

verifica, le Amministrazioni - ai sensi di quanto previsto 

dall’art. 3 del citato Decreto Ministeriale - procederanno alla 

sospensione del pagamento. 

Articolo 9 

Risoluzione 

1. In caso di inadempimento dell’Appaltatore anche ad uno solo 

degli obblighi assunti con il presente Contratto e i contratti 

esecutivi dallo stesso discendenti che si protragga oltre il 

termine, non inferiore comunque a 15 giorni, che verrà 

assegnato dalle Amministrazioni  -a mezzo di raccomandata 

a./r., o fax, o posta elettronica certificata- per porre fine 
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all’inadempimento, le Amministrazioni medesime hanno la 

facoltà di considerare risolto di diritto il presente Contratto e i 

contratti esecutivi dallo stesso discendenti, di ritenere 

definitivamente la cauzione, nonché di procedere nei confronti  

dell’Appaltatore  per il risarcimento di ogni danno subìto. 

In ogni caso, si conviene che il presente Contratto e i contratti 

esecutivi dallo stesso discendenti potranno essere risolti di 

diritto, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., previa dichiarazione da 

inoltrare all’Appaltatore a mezzo raccomandata a./r., o fax, o 

posta elettronica certificata, nei casi di inadempimento alle 

obbligazioni di cui agli articoli 2 (Oggetto, attivazione delle 

prestazioni e luogo di esecuzione), 3 (durata), 5 (modalità di 

esecuzione ed oneri a carico  dell’Appaltatore), 6 (obblighi 

derivanti dai rapporti di lavoro), 10 (divieto di cessione del 

contratto – cessione dei crediti), 11 (Recesso), 12 

(Assicurazioni e Cauzione definitiva), 13 (divieto di 

subappalto), 15 (riservatezza), 19 (Codice etico, Modello 231 e 

Protocollo di legalità) e, altresì, qualora l’ammontare delle 

penali di cui al precedente art. 7 maturate dall’Appaltatore 

superi il 10% dell’importo dei corrispettivi contrattuali. 

2. Le Amministrazioni potranno, inoltre, risolvere di diritto il 

presente Contratto e i contratti esecutivi dallo stesso 

discendenti, ai sensi dell’art. 1456 cod. civ., previa 

dichiarazione da comunicarsi all’Appaltatore - a mezzo di 
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raccomandata a./r., o fax, o posta elettronica certificata - nei 

seguenti casi: 

a) qualora sia accertata la non veridicità del contenuto delle 

dichiarazioni presentate dall’Appaltatore ai fini della 

stipula del presente Contratto; 

b) perdita di uno dei requisiti di cui all’art. 80 del D. lgs. n. 

50/2016; 

c) mancato reintegro della cauzione; 

d) negli altri casi previsti nel presente Contratto. 

3. In caso di risoluzione, le Amministrazioni hanno la facoltà di 

escutere la cauzione per l’intero ammontare e/o di applicare 

una penale equivalente, nonché di procedere nei confronti 

dell’Appaltatore per il risarcimento del maggior danno. In ogni 

caso resta salva la facoltà delle Amministrazioni di procedere 

all’esecuzione del Contratto e dei relativi contratti esecutivi a 

spese dell’Appaltatore. 

Articolo 10 

Divieto di cessione del contratto – Cessione dei crediti 

1. Fatto salvo quanto previsto all’art. 106 comma 1 lett. d), n. 2 

del Codice in materia di vicende soggettive dell’esecutore del 

contratto, è fatto assoluto divieto all’Appaltatore di cedere, a 

qualsiasi titolo, il presente Contratto, a pena di nullità della 

cessione stessa. 



 

 29

2. In caso di inadempimento da parte dell’Appaltatore degli 

obblighi di cui al precedente comma, il presente contratto 

s’intenderà risolto di diritto ai sensi dell’art. 1456 cod. civ. 

3. Con riferimento alla cessione dei crediti da parte 

dell’Appaltatore, si applica il disposto di cui all’art. 106, 

comma 13, del D.Lgs. 50/2016 e le disposizioni di cui alla 

Legge 21 febbraio 1991 n. 52. 

Articolo 11 

Recesso 

1. Le Amministrazioni si riservano il diritto di recedere in 

qualsiasi momento, anche parzialmente, dal presente Contratto 

normativo e dai contratti esecutivi dallo stesso discendenti, 

senza necessità di giustificazioni, ai sensi dell’art. 109 del 

D.Lgs. 50/2016, dandone preventiva comunicazione 

all’Appaltatore a mezzo posta elettronica certificata.  

2. Le Amministrazioni inoltre si riservano la facoltà di recedere 

dal contratto, qualora per la tipologia dei servizi in argomento 

vengano attivate Convenzioni Consip più vantaggiosa per le 

amministrazioni. 

3. Alla data di efficacia del recesso l’Appaltatore dovrà 

interrompere l’esecuzione delle prestazioni. 

4. L’Appaltatore avrà diritto unicamente al pagamento degli 

importi che saranno determinati ai sensi del predetto art. 109, 

con esclusione di ogni ulteriore compenso, indennizzo, 

risarcimento e rimborso delle spese a qualunque titolo. 
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Articolo 12 

Assicurazioni e Cauzione definitiva 

1. L’Appaltatore terrà indenne le Amministrazioni di qualsiasi 

danno possa derivare alle Amministrazioni medesime in 

conseguenza di omissioni, negligenze o altre inadempienze 

relative all’esecuzione delle prestazioni contrattuali ad esso 

riferibili. 

2. Al riguardo, l’Appaltatore dichiara di essere in possesso di 

polizza RCT/RCO, conforme a quanto previsto dal D.M. 

269/2010 e s.m.i, per tutta la durata del contratto.  

3. L’Appaltatore, inoltre, si impegna a pagare direttamente 

eventuali franchigie previste nella polizza sopra citata, nonché 

a risarcire l’eventuale danno eccedente i massimali di polizza. 

4. Resta inteso che l’esistenza e, quindi, la validità ed efficacia 

della polizza assicurativa di cui al presente articolo è 

condizione essenziale per le Amministrazioni e che, pertanto, 

qualora l’Appaltatore non sia in grado di provare in qualsiasi 

momento nel corso della durata del Contratto la copertura 

assicurativa di cui al presente articolo, il presente Contratto si 

risolverà di diritto, con conseguente incameramento della 

cauzione e fatto salvo l’obbligo di risarcimento di ogni danno 

subìto. 

5. Resta in ogni caso inteso che l’Appaltatore è, comunque, 

responsabile in proprio di quanto l’assicurazione presentata – 

ancorché accettata dalle Amministrazioni – non dovesse 
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garantire al momento del sinistro (per cause quali, a mero titolo 

esemplificativo, la manifesta -iniziale ovvero sopravvenuta- 

inadeguatezza della struttura del contratto assicurativo, il 

mancato pagamento dei premi, l’incapacità economica 

dell’assicuratore, etc.). 

6. La cauzione definitiva prestata dall’Appaltatore, ai sensi 

dell’art. 103 del D. lgs. n. 50/2016, copre gli oneri per il 

mancato od inesatto adempimento delle prestazioni oggetto del 

presente contratto e cessa di avere effetto solo alla data di 

emissione del certificato di regolare esecuzione. 

7. Qualora l’ammontare della garanzia dovesse ridursi per effetto 

di qualsiasi causa, l’Appaltatore dovrà provvedere al reintegro. 

8. La cauzione è progressivamente svincolata a misura 

dell’avanzamento dell’esecuzione delle prestazioni contrattuali, 

nel limite massimo del 80% dell’iniziale importo garantito. 

L’ammontare residuo, pari al 20% dell’iniziale importo 

garantito, è svincolato secondo normativa vigente. 

Articolo 13 

Subappalto 

1. L’Appaltatore, conformemente a quanto dichiarato in sede di 

offerta, può affidare in subappalto, nel rispetto delle 

condizioni, modalità e termini previsti dall’art. 105 del D.lgs. 

n. 50/2016, in misura pari al 30% dell’importo massimo 

complessivo del presente Contratto le seguenti prestazioni 

contrattuali:  
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a. vigilanza fissa; 

b. vigilanza ispettiva in apertura e chiusura delle sedi; 

c. telesorveglianza e tenuta chiavi;  

d. vigilanza ispettiva (o ronda) diurna e notturna; 

e. controllo posta radiogeno; 

f. pronto intervento su allarmi.  

2. A tale fine, l’Appaltatore dovrà trasmettere alla Committente la 

documentazione di cui all’art. 105, comma 7, del D.lgs. n. 

50/2016 e s.m.i. nel rispetto delle modalità e dei termini ivi 

indicati. In caso di mancata presentazione dei documenti sopra 

richiesti nel termine previsto, le Committenti non 

autorizzeranno il subappalto. In caso di non completezza dei 

documenti presentati, la Committente procederà a richiedere 

all’Appaltatore l’integrazione della suddetta documentazione, 

assegnando all’uopo un termine essenziale, decorso inutilmente 

il quale il subappalto non verrà autorizzato. Resta inteso che la 

suddetta richiesta di integrazione sospende il termine per la 

definizione del procedimento di autorizzazione del subappalto. 

L’Appaltatore è, altresì, obbligato ad acquisire nuova 

autorizzazione integrativa qualora l’oggetto del subappalto 

subisca variazioni e l’importo dello stesso sia incrementato 

nonché siano variati i requisiti di cui al comma 7 del citato art. 

105.  

3. Le Committenti rilasceranno l’autorizzazione al subappalto, 

previa verifica della documentazione presentata ai sensi 
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dell’art. 105 del D.lgs. n. 50/2016 e previo accertamento dei 

requisiti in capo al subappaltatore. L’eventuale affidamento in 

subappalto della fornitura e dei servizi di cui al presente 

Contratto e suoi Allegati non comporta alcuna modifica agli 

obblighi e agli oneri contrattuali dell’Appaltatore, che rimane 

pienamente responsabile nei confronti delle Committenti per 

l’esecuzione di tutte le attività contrattualmente previste.  

4. I corrispettivi maturati dal subappaltatore, ad eccezione di 

quanto previsto dall’art 105, comma 13 del D.lgs. n. 50/2016, 

saranno corrisposti direttamente dall’Appaltatore il quale si 

obbliga a rispettare nei confronti dei propri subappaltatori gli 

obblighi di tracciabilità dei flussi finanziari di cui all’art. 3 

della legge n. 136/2010. L’Appaltatore si obbliga, inoltre, a 

manlevare e tenere indenne le Committenti da qualsivoglia 

pretesa di terzi per fatti e colpe imputabili al subappaltatore o 

ai suoi ausiliari.  

5. L’Appaltatore dovrà dimostrare per tutta la durata del Contratto 

l’assenza in capo al subappaltatore dei motivi di esclusione di 

cui all’art. 80 del D.lgs. n. 50/2016. In caso ricorrano motivi di 

esclusione di cui all’art. 80 del D.lgs. n. 50/2016 in capo al 

subappaltatore, le Committenti revocheranno l’autorizzazione 

al subappalto.  

6. L’Appaltatore si obbliga a trasmettere alle Committenti entro 

20 (venti) giorni dalla data di ciascun pagamento effettuato nei 

suoi confronti, copia delle fatture quietanzate relative ai 
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pagamenti da esso via via corrisposti al subappaltatore con 

l’indicazione delle ritenute di garanzia effettuate. Qualora non 

vengano trasmesse dette fatture quietanzate nei termini previsti, 

le Committenti sospenderanno il successivo pagamento a 

favore dell’Appaltatore.  

7. L’Appaltatore si obbliga a risolvere tempestivamente il 

contratto di subappalto, qualora durante l’esecuzione dello 

stesso vengano accertati dalle Committenti inadempimenti del 

subappaltatore; in tal caso, l’Appaltatore non avrà diritto ad 

alcun indennizzo da parte delle Committenti né al differimento 

dei termini di esecuzione del Contratto.  

8. Per tutto quanto non previsto nel presente articolo trovano 

completa applicazione le disposizioni di cui all’art. 105 del 

D.lgs. n. 50/2016 così come modificato dal d.l. 32/2019.  

9. In caso di inadempimento da parte dell’Appaltatore agli 

obblighi di cui ai precedenti commi, le Committenti potranno 

dichiarare la risoluzione di diritto del presente Contratto, ai 

sensi dell’art. 1456 cod. civ., salvo il diritto al risarcimento del 

danno.  

Articolo 14 

Riservatezza 

1. L’Appaltatore ha l’obbligo di mantenere riservati i dati e le 

informazioni di cui venga in possesso o comunque a 

conoscenza nel corso dell’esecuzione del contratto e di non 

divulgarli in alcun modo e di non farne oggetto di utilizzazione 
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se non per le esigenze strettamente connesse all’esecuzione 

delle prestazioni contrattuali. 

2. L’Appaltatore è, inoltre, responsabile dell’osservanza degli 

obblighi di riservatezza di cui al presente art. da parte dei 

propri dipendenti e/o dei consulenti di cui dovesse avvalersi. 

3. In caso di inadempimento alle obbligazioni di cui al presente 

articolo le Amministrazioni potranno dichiarare la risoluzione 

di diritto del presente Contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c. 

Articolo 15 

Trattamento dei dati, consenso al trattamento e nomina 

Responsabile 

1. Le Parti si impegnano a trattare i dati personali relativi al 

presente Contratto secondo i principi di liceità, necessità, 

correttezza, pertinenza e non eccedenza e comunque nel 

rispetto delle previsioni del Regolamento UE 679 del 2016. 

2. Le Parti dichiarano di essere a conoscenza che le informazioni 

e i dati che le riguardano saranno oggetto di trattamento, con 

modalità cartacee ed elettroniche, da parte del personale delle 

rispettive strutture ai fini esclusivi dell’esecuzione degli 

obblighi scaturenti dal Contratto e dell’adempimento dei 

connessi obblighi normativi. 

3. Le Parti dichiarano, per il tramite dei rispettivi rappresentanti, 

di aver provveduto, ciascuna per la propria parte, a fornire al 

rappresentante dell’altro contraente l’informativa di cui 

all’art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento 
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europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016 - Regolamento 

generale sulla protezione dei dati, di seguito Regolamento).  

4. I dati personali necessari per la stipulazione e l’esecuzione del 

presente contratto, verranno trattati esclusivamente ai fini 

della conclusione e dell’esecuzione del presente atto, nonché 

per gli adempimenti strettamente connessi alla gestione dello 

stesso e degli obblighi legali e fiscali ad esso correlati, in 

ottemperanza agli obblighi di legge. I dati potranno essere 

comunicati ai soggetti designati dal Titolare in qualità di 

Responsabili ovvero alle persone autorizzate al trattamento 

dei dati personali che operano sotto l’autorità diretta del 

titolare o del responsabile. 

5. AdE potrà procedere alla diffusione delle informazioni di cui 

al contratto tramite il sito internet www.agenziaentrate.it in 

ottemperanza degli obblighi espressamente previsti dalla 

legge. Lo svolgimento delle attività dedotte in Contratto 

implica un trattamento di dati personali – in specie riferibili a 

nome e cognome e codice fiscale – dei contraenti, dei 

referenti per l’assistenza tecnico-commerciale 

dell’Appaltatore e dei soggetti richiamati ai sensi della legge 

n. 136/2010. 

6. Le Parti si impegnano a trattare i dati personali relativi al 

presente contratto secondo i principi di liceità, necessità, 

correttezza, pertinenza e non eccedenza e comunque nel 

rispetto delle previsioni del Regolamento. Le Parti si 
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impegnano a non comunicare i dati personali a soggetti terzi, 

se non ai fini dell’esecuzione del contratto o nei casi 

espressamente previsti dalla legge, nel rispetto delle vigenti 

disposizioni in materia di protezione dei dati personali, 

ovvero per adempiere ad un ordine dell’Autorità Giudiziaria.  

7. Con la sottoscrizione del presente contratto e per la durata del 

medesimo, la società International Security Service Vigilanza 

S.P.A. assume la qualifica di Responsabile del trattamento dei 

predetti dati, ai sensi dell’art. 28 del Regolamento. 

8. Il Responsabile potrà trattare i dati personali di cui sopra 

soltanto su istruzione documentata del Titolare ed 

esclusivamente per finalità strettamente legate all’esecuzione 

del contratto. In particolare, il Responsabile dovrà confermare 

la sua diretta ed approfondita conoscenza degli obblighi che 

assume in relazione a quanto disposto dal citato Regolamento 

e si impegna a procedere al trattamento dei dati personali in 

maniera conforme a tutti gli obblighi normativi vigenti, anche 

europei, in materia di protezione dei dati personali, dai 

provvedimenti del Garante per la protezione dei dati 

personali, nonché dalle istruzioni impartite dal Titolare del 

trattamento dei dati personali e da tutto quanto altro previsto 

con lo specifico atto giuridico sottoscritto ai sensi del citato 

articolo 28 del Regolamento. 

Articolo 16 

Responsabile del procedimento e Direttore dell’esecuzione 
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1. AdE ha nominato quale Responsabile del procedimento per la 

fase di affidamento il dott. Francesco Vasta. Il direttore 

dell’esecuzione sarà indicato in ciascun Contratto esecutivo. 

2. AdER ha nominato quale Responsabile del procedimento per la 

fase di esecuzione il dott. Paolo Vola e direttore 

dell’esecuzione la dott.ssa Paola Antonia Palese. 

Articolo 17 

Responsabile di contratto per l’Appaltatore 

1. L’Appaltatore designa sin d’ora quale proprio responsabile del 

Contratto con l’AdE il sig. Dimitri Negro, il quale avrà la 

responsabilità della conduzione e dell’applicazione del 

Contratto e sarà autorizzato ad agire come principale referente 

con l’AdE. 

2. L’Appaltatore designa sin d’ora quale proprio responsabile del 

Contratto con l’AdER il sig. Dimitri Negro, il quale avrà la 

responsabilità della conduzione e dell’applicazione del 

Contratto e sarà autorizzato ad agire come principale referente 

con l’AdER. Il responsabile del contratto dovrà essere sempre 

rintracciabile attraverso l’ausilio di apposita utenza telefonica 

fissa e mobile, indirizzo di posta elettronica certificata e fax. 

3. Le comunicazioni al responsabile del Contratto con l’AdE 

pertanto saranno effettuate presso i seguenti recapiti: 

 Cellulare 3204305043; 

 Telefono 0650543732; 
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 Indirizzo di posta elettronica: 

francesco.vasta@agenziaentrate.it 

 Indirizzo di posta elettronica certificata: 

agenziaentratepec@pce.agenziaentrate.it  

4. Le comunicazioni al responsabile del Contratto con l’AdER 

pertanto saranno effettuate presso i seguenti recapiti: 

 Cellulare 3351335155; 

 Telefono 011552571; 

 Indirizzo di posta elettronica:  

paolo.vola@agenziariscossione.gov.it 

 Indirizzo di posta elettronica certificata: 

protocollo@pec.agenziariscossione.gov.it 

L’Appaltatore dovrà comunicare tempestivamente qualsiasi 

variazione dei predetti recapiti. 

5. Tutte le comunicazioni fatte ai Responsabili di contratto 

devono intendersi effettuate regolarmente nei confronti 

dell’Appaltatore medesimo. I responsabili di contratto 

dell’Appaltatore opereranno in collegamento con il Direttore 

dell’esecuzione delle Amministrazioni coordinandosi con i 

medesimi.  

Articolo 18 

Codice etico, Modello 231 e Protocollo di legalità 

1. L’Appaltatore, con la sottoscrizione del presente Contratto, 

dichiara di aver preso visione del Codice Etico e del Modello 

231 delle Amministrazioni consultabile sul sito web 



 

 40

/www.agenziaentrate.gov.it/ e 

www.agenziaentrateriscossione.gov.it che, anche se non 

materialmente allegati al presente Contratto, ne costituiscono 

parte integrante e sostanziale. L’Appaltatore, pertanto, si 

impegna a tenere un comportamento in linea con il suddetto 

Codice Etico e con il Modello 231. In caso di inosservanza dei 

predetti obblighi, le Amministrazioni avranno facoltà di 

dichiarare risolto il presente Contratto ai sensi dell’art. 1456 

c.c., fermo restando il risarcimento dei danni. 

2. L’Appaltatore, con la sottoscrizione del presente Contratto, 

dichiara altresì di aver preso visione del Protocollo di legalità 

consultabile sul sito web /www.agenziaentrate.gov.it/ e 

www.agenziaentrateriscossione.gov.it che, anche se non 

materialmente allegato al presente Contratto, ne costituisce 

parte integrante e sostanziale nonché dei patti d’integrità 

predisposti da AdE per la procedura di cui alle premesse. 

L’Appaltatore si impegna, pertanto, a porre in essere un 

comportamento conforme e rispettare tutti gli obblighi ivi 

previsti, consapevole che, in caso di inosservanza degli stessi, 

le Amministrazioni avranno facoltà di dichiarare risolto il 

presente Contratto ai sensi dell’art. 1456 c.c., fermo restando il 

risarcimento dei danni. 

Articolo 19 

Foro competente e domicilio eletto 
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1. Le eventuali controversie che dovessero sorgere tra le parti in 

relazione alla interpretazione, applicazione ed esecuzione del 

presente contratto e dei contratti esecutivi sono devolute alla 

competenza esclusiva del Foro di Roma. 

2. A tutti gli effetti del presente Contratto le Parti convengono di 

eleggere il proprio domicilio come segue: 

- L’Appaltatore: Via Casilina n. 1109, 00169 Roma (RM); 

- Agenzia delle Entrate: Direzione Centrale 

Amministrazione, Pianificazione e Logistica – Ufficio 

Gestione Gare - Via Giorgione, 159 – 00147 Roma; 

- Agenzia delle entrate-Riscossione: Via Giuseppe 

Grezar, 14 – 00142 Roma;  

Resta pertanto inteso che ogni comunicazione alle Committenti 

relativamente al presente Contratto dovrà essere indirizzata al 

domicilio di cui al precedente articolo. 

Articolo 20 

Clausola finale 

Per quanto non espressamente disciplinato dal presente contratto e 

suoi allegati si rinvia alle disposizioni normative vigenti in 

materia di contratti pubblici, al codice civile, alle ulteriori 

disposizioni normative vigenti in materia. 

Articolo 21 

Oneri fiscali e spese contrattuali 

1. Sono a carico dell’Appaltatore tutti gli oneri tributari e le spese 

contrattuali, ivi compreso il rimborso alla Stazione Appaltante 
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delle spese relative alla pubblicità legale della procedura, ad 

eccezione di quelli che fanno carico alle Amministrazioni per 

legge. 

2. Il presente contratto è soggetto all’imposta di bollo fin 

dall’origine, ai sensi del D.P.R. 26 ottobre 1972, n. 642 – 

Allegato A – Tariffa parte I – articolo 1.  L’imposta di bollo, ai 

sensi del combinato disposto dell’art. 8 del D.P.R. 642/1972 e 

dell’art. 1, comma 295 della legge n. 296/2006, è a carico 

dell’operatore economico.  

3. L’Appaltatore dichiara che le prestazioni oggetto del presente 

Contratto costituiscono operazioni soggette all’Imposta sul 

Valore Aggiunto; conseguentemente, al presente Contratto 

dovrà essere applicata l’imposta di registro in misura fissa, ai 

sensi dell’art. 5 del D.P.R. n. 131/1986. 

4. Inoltre, ai sensi del richiamato art. 1 comma 295 della L. 

296/2006 alle Agenzie fiscali continuano ad applicarsi le 

disposizioni riguardanti le amministrazioni dello Stato di cui al 

decreto del Presidente della Repubblica 26 aprile 1986, n. 131 

e, segnatamente, in esso, dell’art 57 comma 7. 

I comparenti mi chiedono di omettere la lettura degli allegati, 

dichiarando di averne conoscenza. 

Ai sensi dell’art. 47ter, comma 2, della Legge notarile, il presente 

atto pubblico informatico redatto in modalità elettronica, così come 

previsto dall’art. 32 del Codice dei contratti pubblici, e come 

sostituito dal D.L. 179/2012, è stato da me Ufficiale Rogante letto ai 
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comparenti, i quali lo approvano, mediante l’uso ed il controllo 

personale degli strumenti informatici, occupa quarantatré pagine di 

quarantatré mezzi fogli ed è stato scritto a macchina da persona di 

mia fiducia e da me. 

L’Appaltatore dichiara di conoscere ed espressamente approva, ai 

sensi degli artt. 1341 e 1342 c.c., le clausole di cui all’Art. 7 

(Penali), Art. 9 (Risoluzione del contratto), Art. 10 (Divieto di 

cessione del Contratto - Cessione dei crediti), Art. 11 (Recesso), Art. 

12 (Assicurazioni e cauzione definitiva), Art. 15 (Trattamento dei 

dati personali e nomina del Responsabile del trattamento) e Art. 19 

(Foro competente) del presente Contratto.  
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Delega alla firma dei contratti relativi alla procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 del 

D.Lgs. 50/2016, per l’affidamento dei servizi di vigilanza privata per l’Agenzia delle 

Entrate e per l’Agenzia delle Entrate–Riscossione (Bando di gara prot. n. 114965 del 

8/06/2018) 

 

 

IL DIRETTORE DELL’AGENZIA 

In base alle attribuzioni conferitegli dalle norme riportate nel seguito del presente atto  

DISPONE 

1. Delega alla firma dei contratti relativi a tutti i 14 lotti della procedura aperta, ai sensi 

dell’art. 60 del d.lgs. 50/2016, per l’affidamento dei servizi di vigilanza privata per 

l’Agenzia delle Entrate e per l’Agenzia delle Entrate–Riscossione di cui al Bando di gara 

prot. n. 114965 del 8/06/2018. 

Il dott. Giuseppe Telesca, Direttore della Direzione Centrale Amministrazione, 

Pianificazione e Logistica, e il dott. Francesco Vasta, Capo Settore ad interim del Settore 

Approvvigionamenti della medesima Direzione Centrale, sono delegati in via disgiunta alla 

firma dei contratti relativi a tutti i 14 lotti della procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 del 

d.lgs. 50/2016, per l’affidamento dei servizi di vigilanza privata per l’Agenzia delle Entrate 

e per l’Agenzia delle Entrate–Riscossione di cui al Bando di gara prot. n. 114965 del 

8/06/2018, avviata con determina a contrarre prot. n. 9214 del 07/06/2018 previa 

autorizzazione del Comitato di Gestione dell’Agenzia (prot. n. 5743 del 28/03/2018). Il 

presente atto annulla e sostituisce in parte qua il precedente provvedimento prot. n. 

9171/2018. 

Motivazioni  

In virtù dell’accordo di committenza prot. n. 83415 del 18/04/2018 con il quale l’Agenzia 

delle Entrate - Riscossione ha conferito mandato all’Agenzia delle Entrate di svolgere le 

funzioni di stazione appaltante e centrale di committenza ai sensi e per gli effetti dell’artt. 

37 e 38 del d.lgs. 50/2016, l’Agenzia delle Entrate ha avviato, con bando prot.  n. 114965 

del 8/06/2018, una procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 del d.lgs. 50/2016, al fine di 

addivenire all’affidamento dei servizi di vigilanza privata per l’Agenzia delle Entrate e per 

l’Agenzia delle Entrate–Riscossione, come da programmazione biennale degli acquisti 

2018/2019 predisposta ai sensi dell’art. 21 d. lgs. 50/2016. 

Il criterio di aggiudicazione previsto per la procedura in questione è quello dell’offerta 

economicamente più vantaggiosa ai sensi dell’art. 95 del d.lgs. 50/2016. 

Le operazioni di valutazione delle offerte e di individuazione degli aggiudicatari dei 14 lotti 

previsti nel bando si sono concluse con l’aggiudicazione. 
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Con il presente atto il dott. Giuseppe Telesca, Direttore della Direzione Centrale 

Amministrazione, Pianificazione e Logistica, e il dott. Francesco Vasta, Capo Settore ad 

interim del Settore Approvvigionamenti della medesima Direzione Centrale, sono delegati 

in via disgiunta alla stipula dei contratti relativi a tutti i 14 lotti della procedura aperta, ai 

sensi dell’art. 60 del d.lgs. 50/2016, per l’affidamento dei servizi di vigilanza privata per 

l’Agenzia delle Entrate e per l’Agenzia delle Entrate–Riscossione di cui al Bando di gara 

prot. n. 114965 del 8/06/2018, tenuto conto che tra i compiti attribuiti alla Direzione e nello 

specifico al Settore Approvvigionamenti rientrano le attività di avvio e gestione delle 

procedure di approvvigionamento dei servizi in oggetto. 

 

Riferimenti normativi  

Attribuzioni del Direttore dell’Agenzia delle Entrate:  

Decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300 (art. 57; art. 62; art. 66; art. 67, comma 1; art. 68, 

comma 1; art. 71, comma 3, lettera a); art. 73, comma 4)  

Statuto dell’Agenzia delle Entrate (art. 5, comma 1; art. 6, comma 1), approvato con 

delibera del Comitato Direttivo n. 6 del 13 dicembre 2000 e s.m.i. 

Regolamento di amministrazione dell’Agenzia delle Entrate (art. 2, comma 1), approvato 

con Delibera del Comitato Direttivo n. 4 del 30 novembre 2000 e s.m.i. 

Decreto del Ministro delle Finanze 28 dicembre 2000, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 

9 del 12 gennaio 2001  

 

Disciplina normativa di riferimento: 

Legge 7 agosto 1990, n. 241; 

Decreto legislativo 18 aprile 2016, n. 50 e s.m.i. (Codice dei contratti pubblici), pubblicato 

nella Gazzetta Ufficiale n. 91 del 19 aprile 2016; 

Regolamento di Contabilità dell’Agenzia delle Entrate, approvato con la delibera n. 3 del 30 

novembre 2000 e s.m.i.; 

Manuale Interattivo delle Procedure (MIP), recante la disciplina delle attività negoziali per 

l’acquisizione di lavori, servizi e forniture, approvato con Delibera del Comitato di Gestione 

n. 75 del 18 dicembre 2008 e s.m.i. 

 

IL DIRETTORE DELL’AGENZIA  

Ernesto Maria Ruffini 

Firmato digitalmente  

 

L’originale è archiviato presso l’Ufficio emittente 



Prot. N. 1629426 del 28/03/2018  

PROCURA SPECIALE 

Il sottoscritto: 

Avv. Ernesto Maria RUFFINI, nato a Palermo il 21 giugno 1969, Cod. Fisc. RFF RST 

69H21 G273M, domiciliato per la carica ove appresso, nella sua qualità di 

Presidente del Comitato di gestione (nominato ai sensi del primo comma 

dell'articolo 5 dello Statuto approvato con decreto del Presidente del Consiglio 

dei ministri 5 giugno 2017 pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica 

Italiana n. 150 del 29 giugno 2017) dell'Agenzia delle entrate-Riscossione - Ente 

Pubblico Economico istituito con Decreto Legge 22 ottobre 2016, n. 193, 

pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica Italiana n. 249 del 24 

ottobre 2016, convertito, con modificazioni, dalla legge 1° dicembre 2016 n. 

225, con sede in Roma, Via Giuseppe Grezar n. 14, iscritto al n. RM - 1516984 del 

Repertorio Economico Amministrativo presso la C.C.I.A.A. di Roma, Cod. Fisc., P. 

IVA e numero di iscrizione al Registro delle Imprese di Roma: 13756881002; di 

nazionalità italiana;  in esecuzione della deliberazione del Comitato di gestione 

dell'Agenzia delle entrate-Riscossione adottata nella seduta tenutasi in data 26 

marzo 2018, in base ai poteri derivantigli dall'articolo 5, comma 3, dello Statuto, 

con il presente atto  

conferisce 

procura speciale ai Signori: 

− MARCO BALASSI, nato a Napoli il 27 maggio 1968, Cod. Fisc.  BLS MRC 

68E27 F839O,  

− RENATO SCOGNAMIGLIO, nato a Roma il 30 agosto 1953, Cod. Fisc.  

SCG RNT 53M30 H501N,  

entrambi domiciliati per ragioni di ufficio in Roma, in Via Giuseppe Grezar n. 14, 

affinché, con firma e poteri tra loro disgiunti, possano: 

porre in essere - avvalendosi del supporto della Direzione Centrale Affari Legali 

dell'Agenzia delle entrate-Riscossione - ogni atto necessario e conseguente, 

compresa la sottoscrizione degli atti contrattuali e di tutti gli atti modificativi ed 

esecutivi che si rendessero necessari durante l’esecuzione delle prestazioni, 

nonché apportare le eventuali modifiche in diminuzione alla stima dei 

fabbisogni che dovessero rendersi necessarie, inerente all’espletamento di:  

SPRGZL70T55H501O
Font monospazio
ALL 179 b
Copia conforme all'originale ai miei atti
L'ufficiale rogante
Graziella Speranza



Prot. N. 1629426 del 28/03/2018  

− una procedura aperta, ai sensi dell’art. 60 del D.Lgs. n. 50/2016, 

finalizzata all’acquisizione dei servizi di vigilanza privata per Agenzia 

delle entrate-Riscossione, per la durata di 36 mesi, con opzione di 

rinnovo biennale, da aggiudicarsi secondo il criterio dell’offerta 

economicamente più vantaggiosa individuata sulla base del miglior 

rapporto qualità/prezzo, ai sensi dell’art. 95, comma 3, lett. a), del D. 

Lgs. n. 50/2016, che sarà effettuata da Agenzia delle entrate, in 

qualità di Stazione appaltante, per una spesa complessiva massima di 

€ 8.832.008,00, di cui € 5.299.204,80 per i primi 36 mesi e € 3.532.803,20 

per l’opzione di rinnovo biennale, al netto di IVA e/o di altre imposte e 

contributi di legge, nonché per gli oneri per la sicurezza dovuti a rischi 

da interferenze. L’importo degli oneri della sicurezza da interferenze, 

relativi ai primi 36 mesi contrattuali, è pari a € 27.910,04 (€ 18.606,69 per 

i successivi 24 mesi), IVA e/o altre imposte e contributi di legge esclusi 

e non è soggetto a ribasso. 

Il tutto: 

− con l'obbligo di dare notizia al Presidente sul risultato dell’iniziativa;  

− nei limiti di quanto deliberato dal Comitato di gestione dell'Agenzia 

delle entrate-Riscossione e con dichiarazione sin d'ora di averne 

l'operato per rato e valido e sotto gli obblighi di legge. 

Il presente mandato è conferito senza corrispettivo. 

Roma, lì 28 marzo 2018    

         l Presidente 

        Avv. Ernesto Maria Ruffini 

                    [Firmato digitalmente] 
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PENALI 

Descrizione Servizio Rif. Tipologia inadempimento Penale 

Vigilanza fissa (Paragrafo 6) 
 e  Controllo posta tramite 
apparato radiogeno (Paragrafo 
11) 

1 
assenza della dotazione prevista per le 
G.P.G. in servizio 

0,3‰ al giorno 

2 ritardata effettuazione del servizio 
entro i primi 15 minuti di ritardo 0,3‰  

da 16 minuti a 30 minuti di ritardo 0,8‰ 
oltre i 30 minuti di ritardo 1‰ 

3 mancata effettuazione del servizio 1‰ ad evento 

4 
condotta non decorosa da parte degli addetti 
al servizio 

0,3‰ ad evento 

5 
mancata sostituzione del personale ritenuto 
inadeguato 

0,5‰ al giorno 

6 
servizio effettuato da G.P.G. non presente 
nella programmazione del servizio 

0,5‰ al giorno 

7 
mancata o ritardata comunicazione nei casi e 
con le modalità descritte nel capitolato 
tecnico 

1‰ ad evento 

8 
mancato utilizzo dei dispositivi/registri 
rilevazione presenze 

0,3‰ ad evento 

Vigilanza ispettiva o ronda 
(Paragrafo 7) 

9 mancata effettuazione del pattugliamento 0,5‰ ad evento 

10 
mancato utilizzo dei dispositivi/registri 
rilevazione presenze 

0,3‰ ad evento 

11 
mancata o ritardata comunicazione nei casi e 
con le modalità descritte nel capitolato 
tecnico 

1‰ ad evento 
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Descrizione Servizio Rif. Tipologia inadempimento Penale 

Telesorveglianza e tenuta chiavi 
(Paragrafo 8) 
 

12 

interruzione del collegamento con la centrale 
operativa  per durata superiore a quanto 
previsto nel capitolato tecnico per il ripristino 
del collegamento ovvero mancata attivazione 
della servizio ronda sostitutivo 

1‰ al giorno 

13 smarrimento chiavi in dotazione 0,3‰ a evento 

14 ritardata consegna chiavi su richiesta 
entro i primi 15 minuti di ritardo 0,3 ‰ 
oltre i primi 15 minuti di ritardo 0,8‰ 

15 mancata consegna chiavi su richiesta 1‰ a evento 

16 
mancata o ritardata comunicazione nei casi e 
con le modalità descritte nel capitolato 
tecnico 

1‰ ad evento 

Pronto intervento su allarmi 
(Paragrafo 9) 

17 
ritardo interventi nel servizio di pronto 
intervento su allarme 

entro i primi 15 minuti di ritardo 0,3 ‰  
da 16 minuti a 30 minuti di ritardo 0,8 ‰ 

oltre i 30 minuti di ritardo  1 ‰ 

18 
mancata o ritardata comunicazione nei casi e 
con le modalità descritte nel capitolato 
tecnico 

1‰ ad evento 

Apertura e chiusura sedi 
(Paragrafo 10) 

 

19 ritardata apertura/chiusura della sede 
entro i primi 15 minuti di ritardo 0,3 ‰  

da 16 minuti a 30 minuti di ritardo 0,8 ‰ 
oltre i 30 minuti di ritardo  1 ‰ 

20 mancata apertura/chiusura della sede 1‰ a evento 

MANCATA INSTALLAZIONE DI 
RILEVATORE ELETTRONICO DI 
PRESENZE 

21 
oltre il 60 giorno di ritardo dall’avvio del 
servizio nell’installazione dei rilevatori 
elettronici a 60 gg. 

0,1‰ al giorno 
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Descrizione Servizio Rif. Tipologia inadempimento Penale 

TUTTI I SERVIZI 22 
per ognuno dei precedenti punti 2-3-5-6-9-12-
15-17-20, al verificarsi del 3° evento 

possibilità di risoluzione del contratto 

TUTTI I SERVIZI 23 

per ogni mancato adempimento alle 
procedure previste rispettivamente nel 
capitolato tecnico, offerta tecnica, contratto o 
Documento Operativo e non richiamato nelle 
penali numero da 1 a 21 

0,3‰ ad evento 

RENDICONTAZIONE ATTIVITA’ 
(Paragrafo 16) 

24 
Ritardo nella consegna o mancata 
presentazione del Rendiconto Mensile 

 0,3 ‰   per ogni giorno lavorativo a 
partire dalla seconda settimana 

lavorativa dalla data prevista 

 


