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PREMESSA 

L’evoluzione dello Studio di Settore VM86U - Commercio effettuato per mezzo di distributori 
automatici, è stata condotta analizzando i modelli per la comunicazione dei dati rilevanti ai fini 
dell’applicazione degli studi di settore per il periodo d’imposta 2014. 

I contribuenti interessati sono risultati pari a 3.368. 

Nella prima fase di analisi 320 contribuenti sono stati scartati in quanto, pur tenuti alla 
compilazione dei modelli, non risultano utilizzabili nelle successive fasi dell’elaborazione dello 
studio di settore (cessazione di attività, situazioni di non normale svolgimento dell’attività, 
contribuenti forfettari, ecc.). 

Sui modelli studi di settore della restante platea sono state condotte analisi statistiche per rilevare 
la completezza, la correttezza e la coerenza delle informazioni in essi contenute. 

Tali analisi hanno comportato, ai fini della definizione del campione dello studio, lo scarto di 
ulteriori 196 posizioni. 

A seguito degli scarti effettuati, il numero dei contribuenti oggetto delle successive analisi è stato 
pari a 2.852. 

 

 

DISTRIBUZIONE DEI CONTRIBUENTI PER FORMA GIURIDICA 

 Numero 
% sugli 
elaborati 

Persone fisiche 1.467 51,44 

Società di persone 697 24,44 

Società di capitali, enti commerciali e non 688 24,12 
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INQUADRAMENTO GENERALE 

I gruppi omogenei sono stati individuati sulla base dei seguenti fattori: 

 tipologia di attività e servizi offerti; 

 tipologia dell’offerta; 

 aspetto dimensionale; 

 ubicazione delle macchine installate. 

La tipologia di attività e servizi offerti ha permesso di contraddistinguere le imprese che 
vendono e/o somministrano perlopiù attraverso distributori automatici (cluster 1, 3, 4, 5 e 6) da 
quelle realtà che esercitano l’attività di vendita prevalentemente attraverso negozi automatizzati 
(cluster 2).  

La tipologia dell’offerta ha consentito di distinguere le imprese in base al tipo di assortimento 

trattato (cluster 1, 3, 4 e 6). 

L’aspetto dimensionale ha consentito di contraddistinguere quelle realtà maggiormente 
strutturate (cluster 5).  

L’ubicazione delle macchine installate ha permesso di identificare quelle imprese che 
svolgono l’attività di vendita/somministrazione prodotti prevalentemente attraverso distributori 
automatici ubicati in famiglia (cluster 3). 

Nelle successive descrizioni dei cluster emersi dall’analisi, salvo segnalazione contraria, 
l’indicazione di valori numerici riguarda valori medi. 

DESCRIZIONE ECONOMICA DEI CLUSTER 

CLUSTER 1  -  IMPRESE CON OFFERTA FOCALIZZATA PREVALENTEMENTE SU BEVANDE 

CALDE 

NUMEROSITÀ: 1.042 

Le imprese appartenenti al cluster presentano un’offerta focalizzata prevalentemente su bevande 
calde (caffè, tè, cioccolato, ecc.) (79% degli acquisti).  

I distributori installati, presenti più di frequente in queste realtà, sono generalmente 145 piccoli 
erogatori di bevande calde (a cialda e non), 25 distributori automatici di medie dimensioni di 
bevande calde (da 200 a 400 bicchieri) e 18 distributori automatici di grandi dimensioni di 
bevande calde (oltre 400 bicchieri) (nel 45% dei casi). 

Le superfici utilizzate per lo svolgimento dell’attività sono rappresentate in genere da locali 
destinati a deposito e magazzino (52 mq), locali destinati a ufficio (nel 46% dei casi 18 mq) e 
locali destinati alle operazioni di manutenzione dei distributori automatici e/o erogatori d’acqua 
(nel 32% 26 mq). 

Le imprese del cluster sono perlopiù ditte individuali (60% dei casi); nell’attività sono 
generalmente impiegati 2 addetti. 

Gli approvvigionamenti, in genere, sono effettuati da imprese all’ingrosso (nell’85% dei casi 
l’86% degli acquisti) e da imprese industriali (nel 29% il 60%). 
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CLUSTER 2  -  IMPRESE CHE SVOLGONO L’ATTIVITÀ DI VENDITA PRODOTTI 

PREVALENTEMENTE ATTRAVERSO NEGOZIO AUTOMATIZZATO 

NUMEROSITÀ: 270 

Le imprese appartenenti al cluster svolgono l’attività di vendita prodotti prevalentemente 
attraverso negozio automatizzato (84% dei ricavi).  

Le superfici utilizzate per lo svolgimento dell’attività sono rappresentate in genere da locali 
destinati alla vendita (33 mq) e locali destinati a deposito e magazzino (25 mq). 

I distributori installati, presenti più di frequente in queste realtà, sono generalmente 5 
distributori automatici di snack dolci, snack salati, panini, pasti, ecc. e 2 distributori automatici di 
bevande fredde. Talvolta sono inoltre presenti 135 piccoli erogatori di bevande calde (a cialda e 
non) (nel 17% dei casi), 11 distributori automatici di medie dimensioni di bevande calde (da 200 
a 400 bicchieri) (nel 45%), 8 distributori automatici di grandi dimensioni di bevande calde (oltre 
400 bicchieri) (nel 30%), 6 distributori automatici di bevande fredde, snack dolci, snack salati, 
panini, pasti, ecc. (nel 24%) e 2 distributori automatici di generi non alimentari (nel 40%). 

L’offerta è costituita prevalentemente da bevande fredde (30% degli acquisti), snack dolci e 
salati, articoli di drogheria, panini, tramezzini, ecc. (24%), bevande calde (caffè, tè, cioccolato, 
ecc.) (20%) e talvolta da fast food (pizza, pasti caldi, pasti freddi, ecc.) (12% degli acquisti 
nell’11% dei casi) e gelati (7% nel 9%). Inoltre, nel 64% dei casi, l’offerta alimentare è affiancata 
da prodotti non alimentari (30% degli acquisti). 

Le imprese del cluster sono perlopiù ditte individuali (55% dei casi); nell’attività è generalmente 
impiegato 1 addetto. 

Gli approvvigionamenti, in genere, sono effettuati da imprese all’ingrosso (nel 91% dei casi 
l’87% degli acquisti) e da imprese industriali (nel 20% il 36%). 

CLUSTER 3  -  IMPRESE CHE VENDONO E/O SOMMINISTRANO PREVALENTEMENTE 

BEVANDE CALDE PERLOPIÙ CON PICCOLI EROGATORI, GENERALMENTE 

UBICATI IN FAMIGLIA 

NUMEROSITÀ: 157 

Le imprese appartenenti al cluster presentano un’offerta focalizzata prevalentemente su bevande 
calde (caffè, tè, cioccolato, ecc.) (88% degli acquisti), perlopiù attraverso piccoli erogatori 
generalmente ubicati in famiglia (57% dei ricavi). 

I distributori installati, presenti più di frequente in queste realtà, sono generalmente piccoli 
erogatori di bevande calde (a cialda e non) (851 macchine). Talvolta le imprese del cluster 
dispongono anche di 61 distributori automatici di medie dimensioni di bevande calde (da 200 a 
400 bicchieri) (nel 43% dei casi) e di 30 distributori automatici di grandi dimensioni di bevande 
calde (oltre 400 bicchieri) (nel 25%). 

Le superfici utilizzate per lo svolgimento dell’attività sono rappresentate in genere da locali 
destinati a deposito e magazzino (86 mq), locali destinati a ufficio (21 mq), locali destinati alle 
operazioni di manutenzione dei distributori automatici e/o erogatori d’acqua (nel 45% dei casi 
28 mq) e locali destinati alle operazioni di carico e scarico (nel 23% 67 mq). 
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Le imprese del cluster sono perlopiù società (31% di capitali e 21% di persone) e per la restante 
parte ditte individuali; nell’attività sono generalmente impiegati 3 addetti.  

Gli approvvigionamenti, in genere, sono effettuati da imprese all’ingrosso (nell’83% dei casi il 
74% degli acquisti) e da imprese industriali (nel 49% il 66%). 

CLUSTER 4 - IMPRESE CON OFFERTA FOCALIZZATA PREVALENTEMENTE SU 

PRODOTTI NON ALIMENTARI 

NUMEROSITÀ: 146 

Le imprese appartenenti al cluster presentano un’offerta focalizzata prevalentemente su prodotti 
non alimentari (97% degli acquisti). I distributori installati, presenti più di frequente in queste 
realtà, sono generalmente 67 distributori automatici di generi non alimentari.  

Le superfici utilizzate per lo svolgimento dell’attività sono rappresentate in genere da locali 
destinati a deposito e magazzino (nel 48% dei casi 45 mq) e locali destinati a ufficio (nel 21% 28 
mq). 

Le imprese del cluster sono perlopiù ditte individuali (61% dei casi); nell’attività è generalmente 
impiegato 1 addetto. 

Gli approvvigionamenti, in genere, sono effettuati da imprese all’ingrosso (nel 66% dei casi il 
98% degli acquisti) e da imprese industriali (nel 10% l’85%). 

CLUSTER 5  -  IMPRESE DI PIÙ GRANDI DIMENSIONI 

NUMEROSITÀ: 187 

Le imprese appartenenti a questo cluster hanno una struttura organizzativa maggiormente 
articolata: le superfici utilizzate per lo svolgimento dell’attività sono rappresentate in genere da 
locali destinati a deposito e magazzino (420 mq), locali destinati alle operazioni di carico e 
scarico (113 mq), locali destinati a ufficio (96 mq) e locali destinati alle operazioni di 
manutenzione dei distributori automatici e/o erogatori d’acqua (72 mq). 

I distributori installati, presenti più di frequente in queste realtà, sono generalmente 749 piccoli 
erogatori di bevande calde (a cialda e non), 260 distributori automatici di medie dimensioni di 
bevande calde (da 200 a 400 bicchieri), 171 distributori automatici di grandi dimensioni di 
bevande calde (oltre 400 bicchieri), 167 erogatori di acqua, 123 distributori automatici di snack 
dolci, snack salati, panini, pasti, ecc., 102 distributori automatici di bevande fredde, 6 distributori 
automatici di gelati e, nel 49% dei casi, 172 distributori automatici di bevande fredde, snack 
dolci, snack salati, panini, pasti, ecc. 

L’offerta è costituita prevalentemente da bevande calde (caffè, tè, cioccolato, ecc.) (51% degli 
acquisti), snack dolci e salati, articoli di drogheria, panini, tramezzini, ecc. (24%), bevande fredde 
(22%) e talvolta da fast food (pizza, pasti caldi, pasti freddi, ecc.) (6% degli acquisti nel 10% dei 
casi) e acqua in boccione (4% nel 51%). 

Le imprese del cluster sono quasi esclusivamente società (73% di capitali e 21% di persone); 
nell’attività sono generalmente impiegati 14 addetti, di cui 13 dipendenti. 

Gli approvvigionamenti, in genere, sono effettuati da imprese all’ingrosso (nell’89% dei casi il 
52% degli acquisti) e da imprese industriali (nel 74% il 66%). 
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CLUSTER 6  -  IMPRESE CON OFFERTA GENERALMENTE AMPIA 

NUMEROSITÀ: 1.012 

Le imprese appartenenti al cluster presentano un’offerta generalmente ampia. In particolare, si 
tratta perlopiù di bevande calde (caffè, tè, cioccolato, ecc.) (31% degli acquisti), bevande fredde 
(29%) e snack dolci e salati, articoli di drogheria, panini, tramezzini, ecc. (26%). 

I distributori installati, presenti più di frequente in queste realtà, sono generalmente 51 piccoli 
erogatori di bevande calde (a cialda e non), 22 distributori automatici di medie dimensioni di 
bevande calde (da 200 a 400 bicchieri), 12 distributori automatici di snack dolci, snack salati, 
panini, pasti, ecc., 9 distributori automatici di bevande fredde, 68 erogatori di acqua (nel 31% dei 
casi), 22 distributori automatici di grandi dimensioni di bevande calde (oltre 400 bicchieri) (nel 
47%) e 22 distributori automatici di bevande fredde, snack dolci, snack salati, panini, pasti, ecc. 
(nel 27%).  

Le superfici utilizzate per lo svolgimento dell’attività sono rappresentate in genere da locali 
destinati a deposito e magazzino (54 mq), locali destinati a ufficio (nel 43% dei casi 20 mq), 
locali destinati alle operazioni di manutenzione dei distributori automatici e/o erogatori d’acqua 
(nel 29% 28 mq) e locali destinati alle operazioni di carico e scarico (nel 19% 56 mq). 

Le imprese del cluster sono perlopiù ditte individuali (51% dei casi) e per la restante parte 
società; nell’attività sono generalmente impiegati 2 addetti. 

Gli approvvigionamenti, in genere, sono effettuati da imprese all’ingrosso (nell’84% dei casi 
l’84% degli acquisti) e da imprese industriali (nel 28% il 52%). 


