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Verbali delle riunioni svoltesi con le Associazioni di categoria
per la presentazione e la discussione dei prototipi degli studi di settore

VG41U

73.20.00 - Ricerche di mercato e sondaggi di opinione

VG90U
03.11.00 - Pesca in acque marine e lagunari e servizi connessi
103.12.00 - Pesca in acque dolci e servizi connessi

164.92.01 - Attivita dei consorzi di garanzia collettiva fidi

166.19.21 - Promotori finanziari

166.19.22 - Agenti, mediatori e procacciatori in prodotti finanziari

66.19.40 - Attivita di Bancoposta

166.21.00 - Attivita dei periti e liquidatori indipendenti delle assicurazioni
166.22.01 - Broker di assicurazioni

166.22.02 - Agenti di assicurazioni

166.22.03 - Sub-agenti di assicurazioni

166.22.04 - Produttori, procacciatori ed altri intermediari delle assicurazioni
66.29.09 - Altre attivita ausiliarie delle assicurazioni e dei fondi pensione nca

VG9I2U

69.20.13 - Servizi forniti da revisori contabili, periti, consulenti ed altri soggetti che
1 svolgono attivita in materia di amministrazione, contabilita e tributi

VG93U

1 74.10.10 - Attivita di design di moda e design industriale
174.10.90 - Altre attivita di design

VG94U
159.11.00 - Attivita di produzione cinematografica, di video e di programmi televisivi
59.12.00 - Attivita di post-produzione cinematografica, di video e di programmi televisivi
1 59.13.00 - Attivita di distribuzione cinematografica, di video e di programmi televisivi
159.20.30 - Studi di registrazione sonora
60.10.00 - Trasmissioni radiofoniche
1 60.20.00 - Programmazione e trasmissioni televisive

196.04.10 - Servizi di centri per il benessere fisico (esclusi gli stabilimenti termali)
196.04.20 - Stabilimenti termali

WG37U

147.24.20 - Commercio al dettaglio di torte, dolciumi, confetteria (codice migrato dallo
i studio VD01U)

1 56.10.30 - Gelaterie e pasticcerie
156.10.41 - Gelaterie e pasticcerie ambulanti
1 56.30.00 - Bar e altri esercizi simili senza cucina

WG39U

68.31.00 - Attivita di mediazione immobiliare

155.10.00 - Alberghi
1 55.20.51 - Affittacamere per brevi soggiorni, case ed appartamenti per vacanze, bed and



' breakfast, residence
1 55.90.20 - Alloggi per studenti e lavoratori con servizi accessori di tipo alberghiero

46.17.01 - Agenti e rappresentanti di prodotti ortofrutticoli freschi, congelati e surgelati
146.17.02 - Agenti e rappresentanti di carni fresche, congelate, surgelate, conservate e
1 secche; salumi

146.17.03 - Agenti e rappresentanti di latte, burro e formaggi

46.17.04 - Agenti e rappresentanti di oli e grassi alimentari: olio d'oliva e di semi,

1 margarina ed altri prodotti similari

146.17.05 - Agenti e rappresentanti di bevande e prodotti similari

146.17.06 - Agenti e rappresentanti di prodotti ittici freschi, congelati, surgelati e

1 conservati e secchi

46.17.07 - Agenti e rappresentanti di altri prodotti alimentari (incluse le uova e gli

+ alimenti per gli animali domestici); tabacco

46.17.08 - Procacciatori d'affari di prodotti alimentari, bevande e tabacco

146.17.09 - Mediatori in prodotti alimentari, bevande e tabacco

146.15.01 - Agenti e rappresentanti di mobili in legno, metallo e materie plastiche
146.15.02 - Agenti e rappresentanti di articoli di ferramenta e di bricolage
146.15.03 - Agenti e rappresentanti di articoli casalinghi, porcellane, articoli in vetro
| eccetera

46.15.04 - Agenti e rappresentanti di vernici, carte da parati, stucchi e cornici decorativi

146.15.05 - Agenti e rappresentanti di mobili e oggetti di arredamento per la casa in
' canna, vimini, giunco, sughero, paglia; scope, spazzole, cesti e simili

46.15.06 - Procacciatori d'affari di mobili, articoli per la casa e ferramenta
146.15.07 - Mediatori in mobili, articoli per la casa e ferramenta

WG61C

146.16.01 - Agenti e rappresentanti di vestiario ed accessori di abbigliamento

146.16.02 - Agenti e rappresentanti di pellicce

46.16.03 - Agenti e rappresentanti di tessuti per abbigliamento ed arredamento (incluse
i merceria e passamaneria)

146.16.04 - Agenti e rappresentanti di camicie, biancheria e maglieria intima

46.16.05 - Agenti e rappresentanti di calzature ed accessori

146.16.06 - Agenti e rappresentanti di pelletteria, valige ed articoli da viaggio

146.16.07 - Agenti e rappresentanti di articoli tessili per la casa, tappeti, stuoie e

i materassi

146.16.08 - Procacciatori d'affari di prodotti tessili, abbigliamento, pellicce, calzature e
rarticoli in pelle

146.16.09 - Mediatori in prodotti tessili, abbigliamento, pellicce, calzature e articoli in pelle

46.18.11 - Agenti e rappresentanti di carta e cartone (esclusi gli imballaggi); articoli di
: cartoleria e cancelleria

146.18.12 - Agenti e rappresentanti di libri e altre pubblicazioni (incluso i relativi

1 abbonamenti)

146.18.13 - Procacciatori d'affari di prodotti di carta, cancelleria, libri

546.18.14 - Mediatori in prodotti di carta, cancelleria, libri

146.18.21 - Agenti e rappresentanti di elettronica di consumo audio e video, materiale
r elettrico per uso domestico

46.18.22 - Agenti e rappresentanti di apparecchi elettrodomestici

146.18.23 - Procacciatori d'affari di elettronica di consumo audio e video, materiale

+ elettrico per uso domestico, elettrodomestici

46.18.24 - Mediatori in elettronica di consumo audio e video, materiale elettrico per uso
» domestico, elettrodomestici



146.18.31 - Agenti e rappresentanti di prodotti farmaceutici; prodotti di erboristeria per uso
i medico

46.18.32 - Agenti e rappresentanti di prodotti sanitari ed apparecchi medicali, chirurgici e
 ortopedici; apparecchi per centri di estetica

146.18.33 - Agenti e rappresentanti di prodotti di profumeria e di cosmetica (inclusi articoli
| per parrucchieri); prodotti di erboristeria per uso cosmetico

46.18.34 - Procacciatori d'affari di prodotti farmaceutici e di cosmetici

146.18.35 - Mediatori in prodotti farmaceutici e cosmetici

146.18.91 - Agenti e rappresentanti di attrezzature sportive; biciclette

146.18.92 - Agenti e rappresentanti di orologi, oggetti e semilavorati per gioielleria e

r oreficeria

46.18.93 - Agenti e rappresentanti di articoli fotografici, ottici e prodotti simili; strumenti

1 scientifici e per laboratori di analisi

146.18.94 - Agenti e rappresentanti di saponi, detersivi, candele e prodotti simili

1 46.18.95 - Agenti e rappresentanti di giocattoli

46.18.96 - Agenti e rappresentanti di chincaglieria e bigiotteria

46.18.97 - Agenti e rappresentanti di altri prodotti non alimentari nca (inclusi gli
rimballaggi e gli articoli antinfortunistici, antincendio e pubblicitari)

46.18.98 - Procacciatori d'affari di attrezzature sportive, biciclette e altri prodotti nca
146.18.99 - Mediatori in attrezzature sportive, biciclette e altri prodotti nca

146.19.01 - Agenti e rappresentanti di vari prodotti senza prevalenza di alcuno

46.19.02 - Procacciatori d'affari di vari prodotti senza prevalenza di alcuno

146.19.03 - Mediatori in vari prodotti senza prevalenza di alcuno

146.19.04 - Gruppi di acquisto; mandatari agli acquisti; buyer

46.14.01 - Agenti e rappresentanti di macchine, attrezzature ed impianti per l'industria ed
i commercio; materiale e apparecchi elettrici ed elettronici per uso non domestico
146.14.02 - Agenti e rappresentanti di macchine per costruzioni edili e stradali

146.14.03 - Agenti e rappresentanti di macchine, attrezzature per ufficio, attrezzature per
' le telecomunicazioni, computer e loro periferiche

46.14.04 - Agenti e rappresentanti di macchine ed attrezzature per uso agricolo (inclusi i
| trattori)

146.14.05 - Agenti e rappresentanti di navi, aeromobili e altri veicoli (esclusi autoveicoli,

' motocicli, ciclomotori e biciclette)

146.14.06 - Procacciatori d'affari di macchinari, impianti industriali, navi e aeromobili,

i macchine agricole, macchine per ufficio, attrezzature per le telecomunicazioni, computer
i e loro periferiche

146.14.07 - Mediatori in macchinari, impianti industriali, navi e aeromobili, macchine

1 agricole, macchine per ufficio, attrezzature per le telecomunicazioni, computer e loro

' periferiche

146.11.01 - Agenti e rappresentanti di materie prime agricole

146.11.02 - Agenti e rappresentanti di fiori e piante

46.11.03 - Agenti e rappresentanti di animali vivi

146.11.04 - Agenti e rappresentanti di fibre tessili gregge e semilavorate; pelli grezze
46.11.05 - Procacciatori d'affari di materie prime agricole, animali vivi, materie prime e
1 semilavorati tessili; pelli grezze

146.11.06 - Mediatori in materie prime agricole, materie prime e semilavorati tessili; pelli
| grezze

146.11.07 - Mediatori in animali vivi

146.12.01 - Agenti e rappresentanti di carburanti, gpl, gas in bombole e simili; lubrificanti
146.12.02 - Agenti e rappresentanti di combustibili solidi
146.12.03 - Agenti e rappresentanti di minerali, metalli e prodotti semilavorati



146.12.04 - Agenti e rappresentanti di prodotti chimici per l'industria

146.12.05 - Agenti e rappresentanti di prodotti chimici per I'agricoltura (inclusi i

' fertilizzanti)

46.12.06 - Procacciatori d'affari di combustibili, minerali, metalli e prodotti chimici
146.12.07 - Mediatori in combustibili, minerali, metalli e prodotti chimici

146.13.01 - Agenti e rappresentanti di legname, semilavorati in legno e legno artificiale
46.13.02 - Agenti e rappresentanti di materiale da costruzione (inclusi gli infissi e gl
 articoli igienico-sanitari); vetro piano

146.13.03 - Agenti e rappresentanti di apparecchi ed accessori per riscaldamento e

' condizionamento e altri prodotti similari

1 46.13.04 - Procacciatori d'affari di legname e materiali da costruzione

46.13.05 - Mediatori in legname e materiali da costruzione

1 33.12.51 - Riparazione e manutenzione di macchine ed attrezzature per ufficio (esclusi
 computer, periferiche, fax)

158.12.02 - Pubblicazione di mailing list

1 58.21.00 - Edizione di giochi per computer

58.29.00 - Edizione di altri software a pacchetto (esclusi giochi per computer)
162.01.00 - Produzione di software non connesso all'edizione

62.02.00 - Consulenza nel settore delle tecnologie dell'informatica

162.03.00 - Gestione di strutture e apparecchiature informatiche hardware - housing
 (esclusa la riparazione)

:62.09.09 - Altre attivita dei servizi connessi alle tecnologie dell'informatica nca
163.11.11 - Elaborazione elettronica di dati contabili (esclusi i Centri di assistenza fiscale -
+ Caf)

163.11.19 - Altre elaborazioni elettroniche di dati

63.11.20 - Gestione database (attivita delle banche dati)

163.11.30 - Hosting e fornitura di servizi applicativi (ASP)

163.12.00 - Portali web

74.10.21 - Attivita dei disegnatori grafici di pagine web

195.11.00 - Riparazione e manutenzione di computer e periferiche

WG67U |
196.01.10 - Attivita delle lavanderie industriali
196.01.20 - Altre lavanderie, tintorie

WG74U

1 74.20.11 - Attivita di fotoreporter
74.20.19 - Altre attivita di riprese fotografiche
1 74.20.20 - Laboratori fotografici per lo sviluppo e la stampa
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VERBALE DELLE RIUNIONI DI PRESENTAZIONE E ANALISI DE |
PROTOTIPI DEGLI STUDI DI SETTORE IN EVOLUZIONE PER IL
PERIODO D'IMPOSTA 2013

STUDIO VG41U
(Ricerche di mercato e sondaggi d’opinione)

Codice attivita:

73.20.00 — Ricerche di mercato e sondaggi d’opimie.

1) PREMESSA

Coerentemente con quanto previsto dai protocaliteisa del 26 settembre
1996 e 14 dicembre 2006, I'approvazione degli stlidsettore € preceduta da
una fase di confronto tendente a verificare l'idtindegli stessi a rappresentare
correttamente la realta economica alla quale esiisi€ono.

Il calendario degli incontri & stato pubblicato siib internet dell’Agenzia
delle Entrate, nella sezion&tudi di settoré Di tale pubblicazione é stata data
comunicazione ai componenti della Commissione deggierti core-maildel 27
marzo 2013. Successivamente, si € proceduto adragge tale calendario sul
sito internet del’Agenzia delle Entrate tenendo conto delle theeesigenze
emerse.

Relativamente allo studio VG41U (evoluzione delludso di settore
UG41U), con nota prot. n. R.U. 102488 del 2 setren®®13, inoltrata per posta
elettronica ad ASSIRM, CNA, Confartigianato, Confeonercio e Confesercenti,
e stata comunicata la pubblicazione sul siternet del’Agenzia delle Entrate
dei risultati dellecluster analysi® sono state convocate n. 2 riunioni.

Alle riunioni, convocate per il 9 e 30 ottobre 2018 Associazioni di
categoria non hanno confermato la loro partecipezio

2) OSSERVAZIONI DELLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E
PROFESSIONALI

Con nota prot. n. R.U. 127302 del 31 ottobre 2(0h8|trata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, éate chiesto di fornire
osservazioni e/o rilievi in merito allo studio VG4.1

Referente dell’Ufficio Studi di settore: Luigi Patta
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L’Associazione ASSIRM, con nota inviata il del 15vembre 2013, ha
presentato le proprie considerazioni in merito aktudio in oggetto,
evidenziando , in particolare, quanto di segupontato.

1) Le attivita esercitate dagli istituti associati ASSIRM corrisponderebbero
esclusivamente a quelle indicate al rigo DOt(ti e ricerche di mercato e
sociali (a servizio complety) e al rigo D02 (‘Sondaggi di opinione
(compresi quelli elettoralf). L’Associazione quindi sostiene ché tluster
estratto dalla procedura di classificazione, in qt@ gruppo per sua
definizione omogeneo, deve raggruppare esclusivereste attivita La
definizione di ISTAT relativa al codice Ateco 73.20 (“Ricerche di
mercato e sondaggi di opinigie inoltre, confermerebbe che al codice
attivita “puo affluire esclusivamente (solo e soltanto) ikatth degli istituti di
ricerca a servizio completo Lo stesso codice Ateco precluderebbe la
confluenza nellattivita di ricerca di mercato djro forma di consulenza
aziendale (codice Ateco 70.22.09), di ogni formargirketing diretto e di
tutti i servizi pubblicitari (codice Ateco 73.11)02’incompatibilita e la
separazione delle attivita di ricerche di mercato glelle di marketing
diretto, marketing profiling ricerca di clienti e pubblicita sarebbe sancib d
codice deontologico internazionale ESOMAR (I'asaamne internazionale
dei ricercatori e degli istituti) e dal protocolldintesa ‘Codice per la
Statistica e la Ricerca Scientifitasiglato dalla stessa Associazione, dal
Garante e dagli enti rappresentativi della comusdi&ntifica. Alla luce di
tali considerazioni, ASSIRM ritiene chda“presenza insieme ad istituti di
ricerca in uno stesso cluster di aziende che ripoot perfino nella
denominazione sociale di operare nei settori defkaing diretto e della
comunicazione pubblicitaria comprometterebbe irngdmente |l
presupposto di omogeneita del cluster

2) Con riferimento alla nota dell’Agenzia delle Eair del 26 ottobre 2012
avente ad oggetto Studio di settore UG41U - Considerazioni
metodologich&in relazione alla parte della nota secondo cuiagisociati
ASSIRM  rappresenterebbero  “componente  numerica imalg],
I’Associazione fa presente che:

a) ASSIRM sarebbe l'unica associazione esistentesettbre della ricerca
di mercato in Italia raggruppando circa 1'80% degtituti di ricerca.

L’indicazione che ASSIRM rappresenterebbe meno’ldlldell’'universo

della ricerca di mercato in Italia dimostrereblfassoluta inaffidabilita del

campione utlizzato da SO.SE. e dallAgenzia ddietrate’ per la

costruzione dello studio;

b) alla luce dei dati forniti nella nota, la dimems dell’'universo (4.660
“iscritti” alla Anagrafe Tributaria col codice 73.20.00)viata nella nota
“indicherebbe una progressione dellattivita dellaicerca di tipo

esponenziale [...] manifestatamente irrealizzabile

Referente dell’Ufficio Studi di settore: Luigi Patta
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c) “lipotesi di diverse migliaia di istituti di ricel operanti in Italia
presupposta dallo studio di settore risulta insogiée”, considerato che
I'associazione ad ESOMARgualifica indispensabile per la professione di
ricercatoré’, conta attualmente 218 ricercatori italiani.

d) la totalita degli istituti associati ad ASSIRMehbe costituita da societa,
mentre ‘uasi il 60% del campione statistico dello studicettore VG41U é
costituito da persorie

3) Per guanto concerne invece lo studio di setto@4MJ, I'Associazione
ritiene che lo studio deve restringersi, per quanto riguarda gli istitudi
ricerca rappresentati da ASSIRM (associati e norsoamti) ai soli
contribuenti classificati ai codici DO1 e DQ2anche alla luce del fatto che:

a) i cluster 1, 2 e 3 sarebbero caratterizzati peeweamente da assenza di
personale dipendente. Il cluster 1, inoltre, saeebbostituito da
monocommittenti che svolgono attivita diverse daltda rilevazione. Tali
situazioni sarebbergpfenamente incompatibili con I'attivita degli Isttt di
ricerca a servizio completp

b) in merito ai cluster 4 e 5, i quali raggrupperabgli intervistatori,
I’Associazione si limita a far presente che sareblpechi se paragonati alle
“migliaia e migliaia di Istituti di ricerca presuppti dallo studio di settore

c) in merito al cluster 6Contribuenti che utilizzano, quali metodologie di
ricerca, focus group, ricerche a tavolino, inteteison line ed interviste
autocompilaté  I'Associazione informa che i fbcus group
rappresenterebberali‘regola la fase esplorativa di un’indagine, qaethe
serve a definire le premesse della ricerca. Ned& Successive, a seconda
dell' area di indagine, si potranno utilizzare leterviste personali, o quelle
telefoniche, o quelle tramite web, é&tc.

4) Le successive evoluzioni dello studio, second&WB/, rileverebbero una
sempre maggioredivergenza tra I'effettiva numerosita del settopeche
decine di istituti come indicato concordemente wletle fonti, dalla quale
inoltre vanno rimossi gli istituti di maggiori dimsioni che eccedono |l
limite di fatturato previsto per gli studi di setéy ed il campione di volta in
volta utilizzato da SO.SE.

5) L’Associazione ritiene che avere la disponibildéa alcune informazioni
riguardanti le ragioni sociali delle imprese cowlice Ateco 73.20.00 (anche
limitatamente a quelle presenti nella provincia Milano, dove si
concentrano la maggioranza degli istituttohsentirebbe di condividere in
modo trasparente la qualita del campione utilizzato

6) La conoscenza del giro d'affari complessivo cgnge dai 4.660 soggetti
utilizzati per la costruzione dello studio permedtibe ‘Una valutazione
complessiva di quanto vale, sempre secondo il SQiEEercato della
ricerca di mercato in Italia

Referente dell’Ufficio Studi di settore: Luigi Patta
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7) Importante sarebbe, secondo I'Associazione, averelisponibilita degli
“indici di coerenza interna e di distanza tra i d¢rrs, e la tipologia
dell'algoritmo di classificazione utilizzato, alnf di valutare 'omogeneita
dei cluster.

8) ASSIRM rileva comela numerosita dei cluster varia da studio a stucosi
come la loro composizione e descrizione, senz&wasse una continuita di
lettura’.

9) L’Associazione, infine, ritiene lo strumento “dtudi settore” uno strumento
di presunzionesulla base di un ragionamento probabilisticd quale pero
dovrebbe essere in grado di dare un risultatositamente attendibile
solamente grazie all’aggregazione in gruppi omogdnguelle imprese che
operano nello specifico campo della ricerca, setlereer conto invece di
quelle attivita con essa incompatibili. In consem#edella asserita mancanza
di rappresentativita del campione statistico wdio per la costruzione dello
studio di settore, ASSIRM declina la responsabditapprovare lo studio di
settore VG41U, €ome ha fatto nelle precedenti occasioni per i ponti
studi di settoré

3) VALUTAZIONI DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE

Si premette che la mancata partecipazione dell@dlssgoni interessate
alle riunioni convocate per il 9 e 30 ottobre 2@® ha permesso di offrire alle
stesse compiuto riscontro dell'idoneita dello stuiG41U a rappresentare le
effettive modalita operative e 'ambiente economi& quale gli operatori del
settore svolgono la loro attivita.

Si osserva, inoltre, che le osservazioni inviatéA@SIRM con nota del 15
novembre 2013 da un lato esprimono valutazionastdmposizione dei cluster,
mentre dall’altro entrano nel merito degli argomerdttati nella nota inviata
dall’Agenzia delle Entrate con mail del 26 ottol#612, contenente alcune
“considerazioni metodologicheelative al precedente studio di settore UG41U.
Infine, la stessa Associazione rileva I'esigenza&afioscere una serie di dati al
fine di poter meglio analizzare 'andamento del caé.

Atteso che i cluster dello studio VG41U sono statbblicati sul sito
istituzionale dell’Agenzia delle Entrate nello ssor mese di giugno, la
partecipazione dell’Associazione alle riuniamiprecedenza richiamate si ritiene
avrebbe permesso il confronto e I'approfondimerdo solo degli aspetti inerenti
la clusterizzazione e il modello dello studio, meclae di quelli concernenti la
funzione di regressione e gli indicatori di coereeznormalita, grazie all'ausilio
del prototipo appositamente messo a punto.

Tanto premesso, in relazione a quanto evidenziei@unti sopra elencati
da parte dell’Associazione ASSIRM, si formulano deguito alcune
considerazioni.

Referente dell’Ufficio Studi di settore: Luigi Patta
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Punto 1)- Dall'analisi dei dati dichiarativi € emerso ol operatori del
settore si occupano, oltre che delle attivita diatuighi DO1 (“Studi e ricerche
di mercato e sociali (a servizio compléjoe D02 (“Sondaggi di opinione
(compresi quelli elettoralf), anche solo di alcune fasi di tali attivita. Rato, il
quadro D (Elementi specifici dell'attivitd del modello UG41U, da allegare alla
dichiarazione UNICO 2012 per il p.i. 2011, ha pstwinella specifica sezione
“Tipologia dell’attivita’, oltre a quelle individuate ai righi D01 e D02, aadh
attivita che si riferiscono ad alcune fasi (D03 Attivita di sola rilevazione
(telefonica, personale, on line, reperimento, €ccD04 — “Attivita di solo
trattamento dati (data entry, elaborazione daticgce D05 — ‘Attivita di
analisi’). La sezione indicata comprende anche alcune ilpibssttivita
“collaterali” (D06 — “Consulenza e assistenza informatjc@07 — “Attivita di
formazioné&, e D08 — ‘Altre forniture (per esempio affitto sale, etc.)

Le osservazioni di ASSIRM in merito alla separaeiodell’attivita di
ricerca di mercato e di sondaggi d’opinione da lguetlative alla consulenza
aziendale, al marketing di qualsiasi tipo e daivigerpubblicitari viene
pienamente condivisa dallalogica’ degli studi di settore, che trovano
applicazione con riferimento alle codifiche ISTATe&o 2007. Infatti, il codice
attivita relativo alla consulenza aziendale amntiateza (codice70.22.09, Altre
attivita di consulenza imprenditoriale e altra cofenza amministrativo-
gestionale e pianificazione azienddleientra tra le attivita dello studio VG87U,
mentre quello relativo al marketing diretto e arveg pubblicitari (codice
73.11.02, Conduzione di campagne di marketing e altri serpizbblicitari’)
rientra tra le attivitd previste dallo studio VG82Uh merito non si ritiene
condivisibile quanto evidenziato dall’Associazicesh in particolare, chdarf uno
stesso clustér(genericamente) possano essere preseaziehde che riportano
perfino nella denominazione sociale di operaregegtori del marketing diretto e
della comunicazione pubblicitaria

Punto 2)- In merito al punto 2, , si fa presente che l@ma richiamata e
stata inviata ad ASSIRM a seguito di una riunionatasi in data 27 settembre
2012 con lo scopo di illustrare alcune valutazidncarattere metodologico che
erano alla base della costruzione dello studio UG sottolinea, quindi, che si
trattava di un contesto differente rispetto a queljgetto del presente verbale,
atteso che si riferiva alla precedente version® gglidio.

Con riferimento all’osservazione di cui al punto, &i sottolinea
preliminarmente che i dati presi in considerazialada ASSIRM dovrebbero
riferirsi esclusivamente ai suoi associati e, peda dovrebbero essere non
confrontabili con quelli presenti nella Banca Dagigli Studi di settore, utilizzati
nella fase di evoluzione dello studio in argomeimtoparticolare, si ricorda che
gli studi di settore sono elaborati utilizzando oauetiogie statistico-economiche e
considerando tutti gli operatori economici che hlammesentato con UNICO
2012 il modello UG41U dei dati rilevanti ai fini gke studi. Invece, lo studio
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UG41U, oggetto delle considerazioni di ASSIRM, éastaostruito sulla base dei
dati dichiarativi dello studio TG41U presentato per.i. 2008.

In merito ai punti b), c), e d), si riprende quagia riportato nella nota
citata da ASSIRM. Innanzitutto, I'elaborazione deglidi di settore si riferisce ali
contribuenti che, dichiarando ricavi/compensi imdgr a 7.500.000 euro,
risultano aver comunicato allAnagrafe Tributaria dsercitare un’attivita
riferibile ai codici ATECO per i quali € previstaapplicazione ed hanno
compilato e trasmesso iModello per la comunicazione dei dati rilevantifai
dell'applicazione degli studi di settdrePiu in particolare, la confluenza di
soggetti che svolgono la stessa attivita economédiégambito dello stesso studio
di settore non puod prescindere dall’'assunto checaia contribuente dichiari di
rientrare nel codice ATECO che, in funzione di goastabilito dalla declaratoria
ISTAT, descrive nella maniera piu esaustiva la peopttivita economica. Nel
caso specifico, quindi, lo studio di settore UG4iduillta elaborato sulla base dei
dati dichiarati dai contribuenti che hanno comutacal’ Anagrafe Tributaria di
esercitare [lattivita contraddistinta dal codice BJO 73.20.00, con
ricavi/compensi dichiarati inferiori a 7.500.000r@ue che hanno compilato e
trasmesso il sopracitatavibdellg’. Chiarito tale aspetto, con riferimento alla
presunta fhancanza di rappresentativita statistica del campiaitilizzato per la
elaborazione dello studio di settore in oggettoratata dall’Associazione ad una
sottorappresentazione, nel campione di riferimedgtho studio, delle imprese
organizzate nella forma di societa (nonostante tguegmno la totalita degli
associati ASSIRM), il problema sembra sorgere @#ofche la ASSIRM si
riferisce ad un insieme di soggetti che, circosz@i propri associati, rappresenta
una componente parziale dell’'universo di riferinberdui invece é rivolta
I'attenzione dello studio di settore in oggetto.

Punto 3)- In merito alle questioni di cui al punto a) ikiadisce quanto gia
evidenziato al punto 2), ovvero che il campioneprapentativo utilizzato per la
costruzione dello studio non riguarda esclusivament necessariamente gli
istituti di ricerca che ASSIRM rappresenta, maggetti che hanno presentato il
modello degli studi di settore UG41U per il p.i.120 tra i quali vi sono anche
quelli che si occupano solo di alcune fasi deknot processo delle attivita
relative alla ricerca di mercato e ai sondaggi.nherito alla numerosita —
considerata esigua — dei cosiddeintérvistatori’ (punto b), ovvero di quei
soggetti rientranti necluster 4 (“Contribuenti che svolgono attivita di sola
rilevazion€) e 5 (“Contribuenti che svolgono attivita di sola rilevaze
operando quasi esclusivamente per il committeni@cgral€’), si richiama
guanto gia espresso al punto 2) precedente, obsialoc studio di settore é
costruito sulla base dei dati dichiarati dai cdntanti con volume di
ricavi/compensi inferiore a 7,5 milioni di euro channo presentato iModello
per la comunicazione dei dati rilevanti ai fini dapplicazione degli studi di
settoré. In particolare, lo studio VG41U é costruito sulbase dei dati
dichiarativi relativi ai contribuenti che hanno dnaesso il modello UG41U nel
p.i. 2011. Si precisa, inoltre, che nduster 4 e 5 rientrano sia i soggetti che
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svolgono lattivita di filevazioné in via esclusiva, sia quelli che svolgono la
stessa attivita in maniera prevalente.

In merito al punto c), si fa presente che fbcus group dovrebbe
rappresentare una tecnica di rilevazione dell'imazione e, pertanto, I'utilizzo
della stessa come tecnica di ricerca potrebbe @evesingolarmente o
unitamente ad altre tecniche di diversa naturagarsda delle esigenze della
ricerca e delle conseguenti scelte dell’'operatore.

Punto 4)— Si richiama quanto gia descritto nel punto 2n @articolare
riferimento al fatto che gli istituti di ricerca &ervizio completo non
rappresentano tutto l'universo completo del settaralizzato dallo studio
VG41U.

Punto 5)In merito alla richiesta fatta da ASSIRM, in quesede si
conferma che sono stati utilizzati, per la costvoei dello studio di settore in
argomento, i dati dichiarati nei modelli degli stulil settore UG41U presentati
con UNICO 2012, e non quelli relativi a tutti i ¢dbuenti con codice Ateco
73.20.00, come invece indicato da ASSIRM.

Punto 6)- In merito alla richiesta fatta da ASSIRM, sipegsenta che sul
sito istituzionale www.finanze.gov.it sono dispdhile statistiche fiscali relative
agli studi di settore aggiornate al p.i. 2011.

Punto 7— Per quanto concerne gli studi in evoluzionejdaumentazione
inerente i dati decluster, dell’analisi di regressione, nonché di tutto cige
concerne gli indicatori di coerenza e normalitanecoica, viene ordinariamente
presentata alle Associazioni contestualmente all@ani per la visualizzazione
del nuovo prototipo dello studio. Considerato cHeSARM non ha partecipato
alle riunioni programmate, la stessa non ha coreggmente potuto analizzarla.

Punto 8— Coerentemente con quanto gia fatto per lo stulg?1U, la
definizione dei modelli organizzativi si € basatate fattori: la rilevanza del
committente principale, I'attivita svolta e la métdogia di ricerca impiegata. La
formazione dei relativcluster, oltre che di questi fattori, dipende anche dalla
circostanza che sussista una numerosita del campmle da permettere la
formazione di un gruppo omogeneo, utilizzato pecdatruzione della funzione
di ricavo/compenso. Nel caso di specie, lo studi®4¥U, basando la
clusterizzazione su fattori del tutto analoghi eitp a quelli della precedente
evoluzione, prevede i medesinuluster previsti dallo studio UG41U (e,
contrariamente a quanto osserva ASSIRM, pressodiéaliu anche nella
descrizione); a cambiare sono inevitabilmente lmenosita di ognicluster, a
causa della diversa platea dei soggetti utilizzamne base del campionamento.

Punto 9— In merito alle considerazioni finali di ASSIRM segnala che
I’Associazione ha espresso apprezzamenti per lonstinto “studi di settore”.
Tuttavia, le motivazioni che stanno alla base dakepe negativo dello studio
VG41U, ovvero la“mancanza di rappresentativita statistica del campip
dipendono da valutazioni non condivisibili. L’argldiscriminante dello studio,
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ovvero quella che permette I'assegnazione ai gruppbgenei, si basa su
valutazioni di natura economica e organizzativdefenza del committente
principale, attivita svolta e metodologia di ricgycprescindendo dalla natura
giuridica degli operatori e dalla finalita scierd# dell’attivita.

4) CONSIDERAZIONI FINALI

L'illustrazione ed il successivo esame del prottipi ritiene abbiano
consentito di verificare la sostanziale idoneitallodestudio VG41U a
rappresentare le effettive modalita operative mlieente economico nel quale gli
operatori del settore svolgono la loro attivita.

In conclusione, si rinvia alla Commissione deglip&si, per il relativo
parere, il prototipo oggetto di esame, rilevandoststanziale capacita dello
studio di settore di rappresentare compiutamenterelta economica di
riferimento.

In relazione agli eventuali interventi correttivndlizzati a cogliere gli
effetti della crisi, si rinvia ad una successivanione della Commissione degli
Esperti a seguito delle opportune analisi in codsoeffettuazione, ai sensi
dell'articolo 8 del decreto legge n. 185 del 200& cprevede, in deroga
all'articolo 1, comma 1, del d.P.R. n. 195 del 198@9possibilita che gli studi di
settore siano integrati con decreto del Ministré’Beonomia e delle Finanze,
previo parere della Commissione degli Espertitugtl ai sensi dell’articolo 10,
comma 7, della legge n. 146 del 1998,4dl fine di tenere conto degli effetti della
crisi economica e dei mercati, con particolare @gdo a determinati settori o
aree territoriali”.

Al riguardo, si ricorda che gia per gli studi diteee applicabili ai periodi
d’'imposta 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012 a segulie @nalisi effettuate, sono
stati introdotti appositi correttivi con i decreninisteriali, rispettivamente, 19
maggio 2009, 20 maggio 2010,7 giugno 2011, 13 gifil2 e 23 maggio 2013.

Roma, 28 novembre 2013
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VERBALE DELLE RIUNIONI DI PRESENTAZIONE E ANALISI DE |
PROTOTIPI DEGLI STUDI DI SETTORE IN EVOLUZIONE PER IL
PERIODO D'IMPOSTA 2013

STUDIO VG90U
(Esercizio della pesca e attivita connesse)

Codici attivita:
03.11.00 — Pesca in acque marine e lagunari e s@ngonnessi;
03.12.00 — Pesca in acque dolci e servizi connessi.

1) PREMESSA

Coerentemente con quanto previsto dai protocadlitelsa del 26 settembre
1996 e 14 dicembre 2006, I'approvazione degli stlidsettore € preceduta da
una fase di confronto tendente a verificare l'idtindegli stessi a rappresentare
correttamente la realta economica alla quale esiisifono.

Il calendario degli incontri & stato pubblicato siib internet dell’Agenzia
delle Entrate, nella sezion&tudi di settoré Di tale pubblicazione € stata data
comunicazione ai componenti della Commissione deggierti core-maildel 27
marzo 2013. Successivamente, si € proceduto adragge tale calendario sul
sito internet del’Agenzia delle Entrate tenendo conto delle theeesigenze
emerse.

Relativamente allo studio VG90U (evoluzione dellmdso di settore
UG90U), con nota prot. n. RU 102492 del 2 setten2@E3, inoltrata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, éata comunicata la
pubblicazione sul sitanternet del’Agenzia delle Entrate dei risultati della
cluster analysise con nota n. RU 112624 del 27 settembre 2013 staie
convocate n. 2 riunioni.

Nel corso delle suddette riunioni, che si sono tevpresso i locali della
SOSE in data 22 ottobre e 4 novembre 2013, soribestaminati sia esempi
rilevati dalla Banca Dati degli Studi di settorea sesempi forniti dalle
Organizzazioni interessate.

Alle riunioni hanno partecipato i rappresentanti’Agenzia delle Entrate,
della SOSE e delle seguenti Organizzazioni:

- AGCIl — AGRITAL;
- FEDERCOOPESCA,;
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- FEDERPESCA.

2) OSSERVAZIONI DELLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E
PROFESSIONALI

Con nota prot. R.U. n. 128024 del 4 novembre 20idirata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, éate chiesto di fornire
osservazioni €/o rilievi in merito allo studio VG90

L’Associazione FEDERPESCA, con nota del 13 novemB@d3, ha
presentato le proprie considerazioni, in meritoo adtudio in oggetto, che
vengono di seguito riassunte.

In particolare I'Associazione prende atto degifdrzi compiuti in fase di
evoluzione dello studip trattandosi di un settore, quello della pesda, Cui
attivita economica e scarsamente programmabilev@llb imprenditoriale per i
numerosi fattori aleatori che intervengono in faseatturd’; ed inoltre ‘i fattori
produttivi non sono in diretta connessione econansan i risultati di gestiorie

La FEDERPESCA ritiene opportuno far notare chetlwlis VG90U € in
grado di cogliere Sotto I'aspetto puramente tecnico le diverse tipe@agpn culi
I'attivita viene svoltd, affermando che'i cluster proposti si avvicinano alla
realta operativa”. Inoltre, a parere dell’Associazione, le novita psey dallo
studio evoluto VG90U tengono conto di alcuni aspetatteristici dell’attivita
di pesca, quali i“costi sostenuti per l'integrazione della retriboze “alla
parte”, la sterilizzazione delle giornate di ferrdoattivita”.

Tuttavia, FEDERPESCA evidenzia alcuni possibilineéati di criticita
relativi agli indicatori economici utilizzati ne#lhalisi della coerenza e alla
territorialita che caratterizza I'attivita di pesca

1) Con riferimento al Valore aggiunto lordo per addettoviene fatto
presente che tra le spese di acquisto dei sererzirano quelle relative al costo
di acquisto del carburante, che n fattore non direttamente funzionale ai ricavi
prodotti’.

2) Con riferimento all'indicatore di coerenz@Hili di pescato su sforzo di
pescd, I'Associazione rileva che‘le quantita pescate anche per imprese
appartenenti allo stesso cluster potrebbero essérerse se si tiene conto della
diversa tipologia di pescatolad esempio, i crostacei di profondita rispetto a
pesce demersale).

3) Infine, con riferimento allatérritorialita in cui viene svolta 'attivita di
pescd, FEDERPESCA evidenzia che dal punto di vista eroico sarebbe
necessario individuare degliareali omogenei” che tenganaconto dei costi
specifici che I'impresa sostieheAd esempio, l'attivitd di pesca esercitata nel
basso Adriatico e nella Sicilia orientale compatdre il sostenimento di costi di
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carburante superiori a quelli dell’Alto Adriaticper la distanza delle zone di
pesca dalla costa.

Le Associazioni di categoria facenti capo allAlea delle Cooperative
Italiane — Coordinamento Nazionale del Settore addtlesca (ossia AGCI
AGRITAL, FEDERCOOPESCA e LEGA PESCA), con nota donga del 15
novembre 2013, hanno rilevato con soddisfaziomgréduzione di Correttivi”
da loro suggeriti in occasione della precedentési@we, con l'effetto di tina
migliore adesione dello studio alle diverse reatthe compongono la pesca
marittima nazionale— testimoniata dal’aumento del numero dei cluste una
riduzione delle possibilita di “errori” del sistema nel cogliere laedditivita
delle impresé. Inoltre, nella medesima nota osservano quanto duige
riportato.

1) Con riferimento alla prossima revisione dellodsy I'indicazione delle
unita adibite alla pesca in termini di tonnellaiesthzza lorda (T.S.L) sarebbe
superata, dal momento chée “nuove licenze di pesca, a norma del decreto
ministeriale 26 gennaio 2012, riportano solo il dam GT (“ gross tonnagg.

2) Le Associazioni fanno presente che per il 20Jgrevista I'entrata in
vigore della nuova politica comune della pescajgmo sarebbe opportuno
“rivedere lo studigy alla luce delle Significative variaziorii attese sulla gestione
delle imprese di pesca, considerate le possibaidtuite sulla loro redditivita.

Sulla base di quanto premesso, le citate Associgzitterte di una
puntuale valutazione delle istanze del settore re& corso delle riunioni sia
degli elementi proposti nel presente documentoriregmo parere favorevole
all'evoluzione dello studio

3) VALUTAZIONI DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE

In relazione a quanto evidenziato dall’AssociazieiEDERPESCA, con
riferimento agli indicatori di coerenza, si evidenguanto segue:

1) In riferimento all'indicatore Valore aggiunto lordo per addetto si
rammenta che tale indicatore rappresenta il vatbeeun’azienda aggiunge, con
'impiego dei fattori produttivi, al valore dei ber dei servizi che acquisisce,
quali consumi di materie prime e merci (acquisti pariazioni di rimanenze) e
prestazioni di servizi (energia, servizi di pulizecc.). Pertanto, si ritiene che
anche il costo del carburante rientri correttameeiecalcolo dell'indicatore.

2) Con riferimento all'indicatore di coerenz&Hili di pescato su sforzo di
pescd, si ricorda che tale indicatore € finalizzatoagliere I'incoerenza per quei
soggetti che dichiarano un ammontare di chili dsga¢o considerevolmente
sottodimensionato, tenendo conto di tutte le tigeodi pescato. Inoltre, si fa
presente che dagli esempi analizzati nel corso idegiontri con le
Organizzazioni di Categoria non sono emerse leicitéit rappresentate
dall’Associazione. Tuttavia, ci si riserva di valte I'opportunita di differenziare
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ulteriormente icluster in funzione della tipologia di pescato attraverso
predisposizione di un quadro Z per la prossimawaiohe dello studio.

3) Con riferimento alla territorialita”, si fa presente che il dettaglio dei
dati richiesti nel quadro D —Elementi specifici dell'attivita del modello
UG90U (in cui il contribuente era tenuto ad indecée informazioni riguardanti
il “litorale o zone di pescain cui esercitava I'attivita) ha permesso chefiai
della stima della funzione di ricavo, il modellordgressione, laddove é risultato
significativo, individuasse coefficienti differemi in riferimento alle zone di
pesca in cui l'attivita viene esercitata.

Riguardo alle osservazioni presentate dalle AszmnaAGCl AGRITAL,
FEDERCOOPESCA e LEGA PESCA, si evidenzia quantoeseg

1. In merito allopportunita di indicare la misuraelld capacita delle
imbarcazioni in GT, ci si riserva di richiedereitaiformazioni in sede di
predisposizione del quadro Z per la prossima renesdello studio.

2. Relativamente alla riforma della politica comuwiedla pesca, si fa presente
che l'eventuale evoluzione anticipata dello stuali®015 si baserebbe sui dati
riferiti al periodo d'imposta 2013, anno in cui ghffetti della riforma in
questione non dovrebbero essersi ancora esplicati.

4) CONSIDERAZIONI FINALI

L'illustrazione ed il successivo esame del prottipi ritiene abbiano
consentito di verificare la sostanziale idoneitallodestudio VG90U a
rappresentare le effettive modalita operative elieente economico nel quale
operano le imprese del settore.

In conclusione, si rinvia alla Commissione deglip&si, per il relativo
parere, il prototipo oggetto di esame, rilevandoststanziale capacita dello
studio di settore di rappresentare compiutamenterelta economica di
riferimento.

In relazione agli eventuali interventi correttivindlizzati a cogliere gli
effetti della crisi, si rinvia ad una successivanione della Commissione degli
Esperti a seguito delle opportune analisi in codsoeffettuazione, ai sensi
dell'articolo 8 del decreto legge n. 185 del 200& cprevede, in deroga
all'articolo 1, comma 1, del d.P.R. n. 195 del 198@9possibilita che gli studi di
settore siano integrati con decreto del Ministré Beonomia e delle Finanze,
previo parere della Commissione degli Espertitugtl ai sensi dell’articolo 10,
comma 7, della legge n. 146 del 1998,4dl fine di tenere conto degli effetti della
crisi economica e dei mercati, con particolare @gdo a determinati settori o
aree territoriali”.

Al riguardo, si ricorda che gia per gli studi diteee applicabili ai periodi
d’'imposta 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012 a segulie @nalisi effettuate, sono
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stati introdotti appositi correttivi con i decretinisteriali, rispettivamente, 19
maggio 2009, 20 maggio 2010,7 giugno 2011, 13 gifil2 e 23 maggio 2013.

Roma, 28 novembre 2013
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PROTOTIPI DEGLI STUDI DI SETTORE IN EVOLUZIONE PER IL
PERIODO D'IMPOSTA 2013

STUDIO VG91U
(Attivita ausiliarie dei servizi finanziari e assiairativi)

Codici attivita:
64.92.01 — Attivita dei consorzi di garanzia coll¢iva fidi;
66.19.21 — Promotori finanziari;
66.19.22 — Agenti, mediatori e procacciatori in prdotti finanziari;
66.19.40 — Attivita di Bancoposta;
66.21.00 — Attivita dei periti e liquidatori indipendenti delle assicurazioni
66.22.01 — Broker di assicurazioni;
66.22.02 — Agenti di assicurazioni;
66.22.03 — Sub-agenti di assicurazioni;

66.22.04 — Produttori, procacciatori ed altri intemediari delle
assicurazioni;

66.29.09 — Altre attivita ausiliarie delle assicuraioni e dei fondi pensione
nca.

1) PREMESSA

Coerentemente con quanto previsto dai protocadlitelsa del 26 settembre
1996 e 14 dicembre 2006, I'approvazione degli stlidsettore € preceduta da
una fase di confronto tendente a verificare l'idtinéegli stessi a rappresentare
correttamente la realta economica alla quale esiisifono.

Il calendario degli incontri & stato pubblicato siib internet dell’Agenzia
delle Entrate, nella sezion&tudi di settoré Di tale pubblicazione € stata data
comunicazione ai componenti della Commissione deggierti core-maildel 27
marzo 2013. Successivamente, si € proceduto adragge tale calendario sul
sito internet del’Agenzia delle Entrate tenendo conto delle theeesigenze
emerse.

Relativamente allo studio VG91U (evoluzione dellmdso di settore
UG91U), con note prot. RU n. 67044 del 31 maggi@x@®RU n. 70130 del 7
giugno 2013 e RU n. 72228 del 13 giugno 2013, iatdtiper posta elettronica
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alle Organizzazioni di riferimento, € stata comatacla pubblicazione sul sito
internetdell’Agenzia delle Entrate dei risultati deltduster analysise sono state
convocate n. 2 riunioni.

Nel corso delle suddette riunioni, che si sono tevpresso i locali della
SOSE in data 19 giugno 2013 e 15 luglio 2013, sstati esaminati esempi
forniti dalle Organizzazioni interessate.

Alle riunioni hanno partecipato i rappresentanti’Agenzia delle Entrate,
della SOSE e delle seguenti Organizzazioni:

- ACB;

- ANASF,;

- ASSOCONFIDI;

- CNA;

- CONFCOMMERCIO;
- FEDERCONFIDI,

- SNA;

- UNAPASS.

2) OSSERVAZIONI DELLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E
PROFESSIONALI

Con nota prot. RU n. 89009 del 22 luglio 2013, iradd per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, éate chiesto di fornire
osservazioni e/o rilievi in merito allo studio VA91

L’Organizzazione UNAPASS-Rete ImpresAgenzia, cotardel 28 agosto
2013, ha formulato alcune richieste ed osservazmpmerito alla revisione dello
studio.

1. L'Organizzazione chiede di rimodulare lo studio evoluzione tenendo
conto delle disposizioni introdotte all’articolo 2i2l decreto legge n. 179
del 18 ottobre 2012, cosi come modificato dallgédi conversione n. 221
del 17 dicembre 2012; in particolare, viene posteinzione sul comma 1
del citato articolo 22 che ha abolito il tacitonmavo per le polizze RCA:
pertanto, risulterebbe obsoleto il dato richiestaigo D30 del modello
UG91U (“Numero di polizze stipulate nell'anio

Inoltre, il comma 10 dello stesso articolo 22 pavda possibilita di
adottare forme di collaborazione tra gli intermediscritti in sezioni
diverse del RUIR (Registro Unico degli Intermediassicurativi e
riassicurativi).

L’Associazione rileva, altresi, le criticita di setp descritte.
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Alcune agenzie, in particolare quelle gestitetosdbrma di societa a
responsabilita limitata, spesso risulterebbero eneoti rispetto
allindicatore di normalitd economicalritidenza dei costi residuali di
gestione sui ricavj in quanto la somma degli importi indicati negi F22
ed F23 (Oneri diversi di gestiorfe e “Altri componenti negatiV)
risulterebbe Superiore alla percentuale stabilita, che generattee si
aggira intorno ad un 7% Al riguardo viene evidenziato che nel rigo F23
del modello va inserito anche 'ammontare dell'lragrsata relativa alla
quota imponibile delle spese per il personale dipete ed assimilato, in
quanto fiscalmente deducibile. L’'Organizzazione pragenta che
“soprattutto nelle agenzie gestite come Srl, doverasegmte la voce
compenso amministratore e relativo trattamentoime fmandato, il costo
dell'lrap € quasi interamente deducibiléNe deriva che I'importo indicato
al rigo F23, sommato ai costi di cui al rigo F2Ztetminerebbe una
situazione di ion normalitd. Al fine di superare tale criticita (descritta
anche con un esempio numerico), I'Organizzazioriedehche la soglia
massima del suddetto indicatore di normalita veslgaata al 10% (/isto
anche la contrazione dei ricavi di molte agenziéaemento invece dei
costi’) e che il software GERICO effettui il calcolstérilizzando la voce
Irap deducibile inserita nel rigo F23

L'Organizzazione evidenzia che alcune agenzidteirebbero congrue per
effetto dei correttivi trisi”. Al riguardo, consideratolaumento di molti
costi sostenuti dalle agenZjeviene proposto che tra i dati richiesti nel
quadro T si inserisca anche quello relativo agérodiversi di gestione di
cui al rigo F22.

L’Associazione rappresenta le difficolta che sicantrerebbero nella
compilazione del quadro A del modello con partioelaferimento ai righi
relativi ai soci amministratori. Nello specificoengono chiesti chiarimenti
in merito alla percentuale da indicare nel cassodio amministratore che
non percepisca alcun compenso come amministratore.

L’Associazione SNA-Sindacato Nazionale Agenti disi&sirazione, con

nota del 19 agosto 2013, ha rappresentato le prapmsiderazioni sullo studio
VG91U evidenziando chesénza il rispetto delle quali lo studio potrebbenno
rappresentare correttamente la realta della categbr

1.

In primo luogo, la SNA evidenzia le novita legtdle introdotte dal decreto
legge n. 179 del 2012 all’articolo 22, commi 1 e ADcomma 1 del citato
articolo e stata prevista I'eliminazione del taciionovo per le polizze
RCA; pertanto I'Associazione ritiene opportuno nfmdire I'informazione
richiesta al rigo D30 (Numero di polizze stipulate nell’anf)pin quanto, a
seguito di tale modifica legislativa,tutte le polizze del ramo auto
avrebbero potuto considerarsi nuove, con consegueffétti distorsivi
soprattutto  per la  definizione  corretta del clusterdi
assegnazione/appartenenza del contribuemteriguardo viene richiamata
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la soluzione, ipotizzata nel corso delle riunionblge, di utilizzare un
parametro desumibile per differenza tra il numeetledpolizze in essere
alla fine del periodo di imposta e alla fine detipdo d'imposta precedente.
L’Associazione rappresenta, inoltre, la necesditaahitorare il fenomeno
della collaborazione tra gli intermediari iscritielle sezioni A, B e D del
RUIR, introdotta al comma 10 dell’art. 22 del aitatecreto legge n. 179.
Da tale novita potrebbero infatti derivaresignificativi aumenti di
provvigioni retrocesse a tefrzicon possibili impatti sul modello che allo
stato attuale non sarebbe stato possili#etare in modo significativpin
quanto dati e situazioni saranno disponibili solo neglirarfuturi”.

La SNA allega anche il verbale di adunanza del mpu@013 con cui
I'Autorita Garante della Concorrenza e del Merdadodeliberato I'avvio di
una istruttoria, che dovra concludersi entro giu@®i4, i cui risultati
potrebbero avere un impatto significativo sul médistributivo italiano.

L’Organizzazione evidenzia che per mancanza dimati € stato possibile
testare il fenomeno dell'abusivismo nell’'esercidiella professione, in
diffusione soprattutto nelle regioni meridionali {dle fenomeno comunica
di avere gia investito [I'IVASS, Istituto per la \ignza sulle

Assicurazioni).

Infine, la SNA chiede se sia possibile una sefiopkione del modello,
considerato che spesso le compagnie mandanti mois¢ono ai loro agenti
tutti i dati richiesti per la compilazione. In padlare, I'’Associazione
chiede una verifica della necessita dei dati nalagilla “Tipologia di
clientela (destinataria dei serviZip alla percentuale delle provvigioni di
incasso di cui al rigo D31 del modello.

3) VALUTAZIONI DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE

In relazione a quanto evidenziato nei punti sopeacati da Unapass-Rete

ImpresAgenzia, si riportano di seguito alcune abersizioni.

1.

In riferimento alla richiesta dell’Associazioneranodulare lo studio sulla
base delle novita legislative introdotte ai comma 10 dell'articolo 22 del
decreto legge n. 179 del 2012, si fa presente ehenodello relativo al
periodo d’imposta 2013 si provvedera a sostitdirggdo D30 (“Numero di
polizze stipulate nell’anri® con due nuovi righi: Numero di polizze in
vigore alla fine del periodo d'impost& “Numero di polizze in vigore alla
fine del periodo dimposta precedehteal fine di utilizzare
nell'applicazione dello studio la differenza trdati indicati nei nuovi righi
in sostituzione del rigo D30. Riguardo alle podsfbrme di collaborazione
tra i soggetti diversi che operano nel ramo asatowg e alla conseguente
necessita di modificare il rigo D86 pese per provvigioni a
subagenti/produttori/segnalatdj)i ci si riserva di valutare la possibilita di
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monitorare il fenomeno attraverso la predisposigidnun apposito quadro
Z, in fase di futura evoluzione dello studio.

2. Relativamente alla criticita segnalata in medttindicatore di normalita
economica Incidenza dei costi residuali di gestione sui ricav
riconducibile alla circostanza che, per il periadlonposta 2012, e stato
possibile indicare I"ammontare dellIRAP versata relativa alla quota
imponibile delle spese per il personale dipendentassimilato, al netto
delle deduzioni spettanti ai sensi dell’articolo, tbmmi 1, lettera a), 1-bis,
4- bis,4- bis.1 del decreto legislativo n. 446 11897 nel rigo F23 — Altri
componenti negatiVidel modello studi di settore, preliminarmente si
richiamano, in questa sede, i chiarimenti fornttnda circolare n. 30/E del
19 settembre 2013. In tale documento di praspaedgrafo 9 (fhdicatori
di normalita e cause giustificati¥)p richiamando quanto gia evidenziato
con la circolare n. 23/E del 15 luglio 2013, spf@sente cheifi presenza,
quindi, di una eventuale segnalazione di non norael dato dichiarato
il contribuente potra, nel caso in specie, rimodalanell’apposita sezione
“Presenza di cause giustificative del non adeguameagli indicatori di
normalitd segnalate dal contribuente” di GERICO vialore relativo al
numeratore, depurandolo dei valori riferibili alleitate voci di natura
finanziaria e straordinaria Di cid & opportuno che sia dato riscontro
nell'apposito riquadro “note aggiuntive” di GE.RI@. In tal modo, pur
risultando il contribuente non normale ai fini dafpplicazione degli studi
di settore “si sterilizzeranno gli effetti” della otnponente IRAP per
I'indicatore in argomentt

In merito alla richiesta di dumentare la percentuale del valore di
riferimento e di portarla vicino al 1%”, ci si riserva di operare ulteriori
analisi sulla base dei dati dichiarativi relatiVipa. 2012. Riguardo, invece,
alla richiesta di fare effettuare da Gerico il conteggio sterilizzarld voce
Irap deducibile inserita nel rigo F23 si rimanda a quanto gia sopra
rappresentato in merito al possibile utilizzo delldote aggiuntivé di
GERICO.

3. In relazione all’opportunita di inserire nel quadT (“Congiuntura
economicd anche l'informazione relativa agli oneri diverdii gestione di
cui al rigo F22, si osserva che la questione vanalizzata e che sono gia
iniziate le analisi dei dati e delle informazionidisponibilita finalizzate a
valutare l'opportunita di prevedere, anche il 2013, l'introduzione di
specifici correttivi in funzionednticrisi”, ai sensi dell’articolo 8 del D.L. n.
185 del 2008.

4.  Con riferimento alla richiesta di chiarimentinrerito alla compilazione del
quadro A in caso di socio amministratore non rematioe con un
compenso, si fa presente che nelle istruzioni iveladl quadro A del
modello UG91U é stato gia precisato chke ‘informazioni relative
all'attivita inerente la qualifica di socio ammiriiatore devono essere
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fornite in  corrispondenza del rigo “Soci amminisioa”
indipendentemente dalla natura del relativo rappomtrattenuto con la
societa (collaborazione coordinata e continuatilajoro dipendente, altri
rapporti)” e che ‘tali informazioni non devono essere riportate neajtri
righi” del quadro. Nel caso di specie, pertanto, degerescompilato il rigo
A13 (“Soci amministratot) e non il rigo A14 (‘Soci non amministratat),
considerato che il criterio di compilazione da segurescinde dalla
previsione di un compenso specifico per l'attigtéolta in qualita di socio
amministratore. Inoltre, nella prima colonna dejoriAl3 deve essere
indicato il numero dei soci amministratori e, neflaconda colonna,ld
percentuale dell’apporto di lavoro prestato dai s@mministratori per
I'attivita inerente tale qualifica, nonché per léeriori attivita prestate da
tali soggetti nel medesimo ambito societario, dseeda quelle inerenti la
qualifica di amministratore, per le quali non & pigto un corrispettivb

In relazione a quanto evidenziato dall’Associazi@NA, si rappresenta
quanto segue:

1. In merito alle novita legislative introdotte didcreto legge n. 179 del 2012
all'articolo 22, commi 1 e 10, si rimanda alle asseioni formulate ali
punti precedenti.

2. Riguardo alla richiesta di verificare la necessitei dati relativi alla
“Tipologia di clientela (destinataria dei servizie alle “Provvigioni
d’incassd di cui al rigo D31, si osserva che tali variappur non essendo
attive né in fase di analisi discriminante né @jressione, sono rilevanti ai
fini della caratterizzazione del profilo medio @&ister individuati.

4) CONSIDERAZIONI FINALI

L'illustrazione ed il successivo esame del prottipi ritiene abbiano
consentito di verificare la sostanziale idoneitallodestudio VG91U a
rappresentare le effettive modalita operative mlieente economico nel quale gli
operatori del settore svolgono la loro attivita.

In conclusione, si rinvia alla Commissione deglip&si, per il relativo
parere, il prototipo oggetto di esame, rilevandoststanziale capacita dello
studio di settore di rappresentare compiutamenterelta economica di
riferimento.

In relazione agli eventuali interventi correttivndlizzati a cogliere gli
effetti della crisi, si rinvia ad una successivanione della Commissione degli
Esperti a seguito delle opportune analisi in cogsoeffettuazione, ai sensi
dell’articolo 8 del decreto legge n. 185 del 200&e cprevede, in deroga
all'articolo 1, comma 1, del d.P.R. n. 195 del 198@9possibilita che gli studi di
settore siano integrati con decreto del Ministréf @eonomia e delle Finanze,
previo parere della Commissione degli Espertitugtl ai sensi dell’articolo 10,
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comma 7, della legge n. 146 del 1998,4dl fine di tenere conto degli effetti della
crisi economica e dei mercati, con particolare @gdo a determinati settori o
aree territoriali”.

Al riguardo, si ricorda che gia per gli studi diteee applicabili ai periodi
d’'imposta 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012, a segialie analisi effettuate, sono
stati introdotti appositi correttivi con i decreninisteriali, rispettivamente, 19
maggio 2009, 20 maggio 2010, 7 giugno 2011, 13 rulg012 e 23maggio
2013.

Roma, 28 novembre 2013
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VERBALE DELLE RIUNIONI DI PRESENTAZIONE E ANALISI D El
PROTOTIPI DEGLI STUDI DI SETTORE IN EVOLUZIONE PER I L
PERIODO D'IMPOSTA 2013

STUDIO VG92U

(Servizi forniti da revisori contabili, periti, consulenti ed altri soggetti che
svolgono attivita in materia di amministrazione, caotabilita e tributi
(attivita di impresa))

Codice attivita:

69.20.13 — Servizi forniti da revisori contabili, @riti, consulenti ed altri
soggetti che svolgono attivita in materia di ammirstrazione, contabilita e
tributi.

1) PREMESSA

Coerentemente con quanto previsto dai protocadlitelsa del 26 settembre
1996 e 14 dicembre 2006, I'approvazione degli stlidsettore € preceduta da
una fase di confronto tendente a verificare l'idtinéegli stessi a rappresentare
correttamente la realta economica alla quale esiisifono.

Il calendario degli incontri & stato pubblicato siib internet dell’Agenzia
delle Entrate, nella sezion&tudi di settoré Di tale pubblicazione € stata data
comunicazione ai componenti della Commissione dégperti cone-mail del
27 marzo 2013. Successivamente, si € procedutggidraare tale calendario
sul sito internet dell’Agenzia delle Entrate tenemdnto delle diverse esigenze
emerse.

Relativamente allo studio VG92U (evoluzione delkndso di settore
UG92U), con nota prot. RU n. 112627 del 27 setten?®13, inoltrata per
posta elettronica alle Organizzazioni di riferimgngono state convocate n. 2
riunioni. Successivamente con nota prot. RU n. Z23@el 1 ottobre 2013 e
stata comunicata la pubblicazione sul sriternet del’Agenzia delle Entrate
dei risultati dellecluster analysis

Nel corso delle suddette riunioni, che si sonotsvplesso i locali della
SOSE in data 15 e 29 ottobre 2013, sono stati @sdinsia esempi rilevati dalla
Banca Dati degli studi di settore sia esempi forditlle Organizzazioni
interessate.

Alle riunioni hanno partecipato i rappresentantl’dgenzia delle Entrate,
della SOSE e delle seguenti Associazioni:
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- ANCOT;
- ANT LAPET.

2) OSSERVAZIONI DELLE ORGANIZZAZIONI DI CATEGORIA E
PROFESSIONALI

Con nota prot. RU n. 126845 del 30 ottobre 2018]trata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, éate chiesto di fornire
osservazioni e/o rilievi in merito allo studio VA92

L’Organizzazione ANT LAPET, con nota del 9 novemi2613, ha
rappresentato chelr rif. allo Studio di Settore in oggetto, visto gsempi
mostrati, non essendo emerse situazioni particokemendo conto della crisi
che si va aggravando, di cui si chiede di operasene per gli anni precedenti,
ritengo di poter esprimere parere positivo

3) VALUTAZIONI DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE

Si premette che si ritiene che gli esempi analizmatsede di riunione
abbiano permesso di verificare la sostanziale id@rgello studio di settore
VG92U a rappresentare le effettive modalita opeeaéi I'ambiente economico
nel quale operano le imprese del settore.

Tanto premesso, relativamente alle considerazigpresse dallANT
LAPET sul perdurare e sullaggravarsi della crisi, sulla conseguente
opportunita di intervenire sugli studi di settom® e stato fatto per i periodi
d'imposta precedenti, come precisato nella suceasssezione 4)
Considerazioni finali, si fa presente che eventuali situazioni di csisecifiche
del 2013 saranno oggetto delle ulteriori analigettiate ai sensi dell’articolo 8
del decreto legge n. 185 del 2008.

4) CONSIDERAZIONI FINALI

L’illustrazione ed il successivo esame del prowti ritiene abbiano
consentito di verificare la sostanziale idoneitallodestudio VG92U a
rappresentare le effettive modalita operative mibente economico nel quale
operano le imprese del settore.

In conclusione, si rinvia alla Commissione deglpexsi, per il relativo
parere, il prototipo oggetto di esame, rilevandcsdstanziale capacita dello
studio di settore di rappresentare compiutamentaekdta economica di
riferimento.

In relazione agli eventuali interventi correttiindlizzati a cogliere gli
effetti della crisi, si rinvia ad una successivanione della Commissione degli
esperti a seguito delle opportune analisi in calseeffettuazione, ai sensi
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dell'articolo 8 del decreto legge n. 185 del 2008 qrevede, in deroga
all'articolo 1, comma 1, del d.P.R. n. 195 del 198%0ssibilita che gli studi di
settore siano integrati con decreto del Ministré'lBeonomia e delle Finanze,
previo parere della Commissione degli Espertitugél ai sensi dell’articolo 10,

comma 7, della legge n. 146 del 1998,4l fine di tenere conto degli effetti
della crisi economica e dei mercati, con partic@arguardo a determinati

settori o aree territoriall.

Al riguardo, si ricorda che gia per gli studi diteee applicabili ai periodi
d’'imposta 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012, a segigiie analisi effettuate, sono
stati introdotti appositi correttivi con i decretiinisteriali, rispettivamente, 19
maggio 2009, 20 maggio 2010, 7 giugno 2011, 13rmpupg012 e 23 maggio
2013.

Roma, 28 novembre 2013
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VERBALE DELLE RIUNIONI DI PRESENTAZIONE E ANALISI D ElI
PROTOTIPI DEGLI STUDI DI SETTORE IN EVOLUZIONE PER IL
PERIODO D'IMPOSTA 2013

STUDIO VG93U
(Attivita degli studi di design)

Codici Attivita:
74.10.10 — Attivita di design di moda e design indiriale;
74.10.90 — Altre attivita di design.

1) PREMESSA

Coerentemente con quanto previsto dai protocaliteisa del 26 settembre
1996 e 14 dicembre 2006, I'approvazione degli stlidsettore &€ preceduta da
una fase di confronto tendente a verificare l'idtndegli stessi a rappresentare
correttamente la realta economica alla quale esiisi€ono.

Il calendario degli incontri con le Organizzazi@énstato pubblicato sul sito
internet dell’Agenzia delle Entrate, nella sezion&tudi di Settore Di tale
pubblicazione e stata data comunicazione ai comppriella Commissione
degli Esperti con e-mail del 27 marzo 2013. Sudeas®ente, si € proceduto ad
aggiornare tale calendario sul sitdernet del’Agenzia delle Entrate tenendo
conto delle diverse esigenze emerse.

Relativamente allo studio VG93U (evoluzione delliudso di settore
UG93U), con nota prot. R.U. n. 78148 del 26 giu@@d3, inoltrata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, étata comunicata la
pubblicazione sul sitdnternet dellAgenzia delle Entrate dei risultati della
cluster analysi® sono state convocate n. 2 riunioni, per i gi@thiuglio 2013 e
16 settembre 2013.

Nel corso della prima riunione, svoltasi pressodali della SOSE, sono
stati esaminati esempi rilevati dalla Banca Datyldstudi di settore. A tale
riunione hanno partecipato i rappresentanti de#Aga delle Entrate, della
SOSE e dellA.D.I..

Successivamente, i rappresentanti dell’A.D.l. hamhgeesto un’ulteriore
incontro, che & avvenuto presso i locali del’Agandelle Entrate in data 25
settembre.
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2) OSSERVAZIONI DELLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E
PROFESSIONALI

Con nota prot. RU n. 107366 del 16 settembre 2@idirata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, @ate chiesto di fornire
osservazioni e/o rilievi in merito allo studio VG933

Non sono pervenute osservazioni da parte deller@gazioni di categoria
interessate.

3) VALUTAZIONI DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE

Al fine di verificare la sostanziale idoneita defitudio di settore VG93U a
rappresentare le effettive modalita operative mligente economico nel quale gli
operatori del settore svolgono la loro attivitanesatati analizzati esempi tratti
dalla Banca Dati degli studi di settore.

In merito si fa presente che non sono emerseitiitic

4) CONSIDERAZIONI FINALI

L'illustrazione ed il successivo esame del prottipi ritiene abbiano
consentito di verificare la sostanziale idoneitallodestudio VG93U a
rappresentare le effettive modalita operative mlieente economico nel quale gli
operatori del settore svolgono la loro attivita.

In conclusione, si rinvia alla Commissione deglip&si, per il relativo
parere, il prototipo oggetto di esame, rilevandoststanziale capacita dello
studio di settore di rappresentare compiutamentereldta economica di
riferimento.

In relazione agli eventuali interventi correttivindlizzati a cogliere gli
effetti della crisi, si rinvia ad una successivanione della Commissione degli
Esperti a seguito delle opportune analisi in codsoeffettuazione, ai sensi
dell’articolo 8 del decreto legge n. 185 del 2008 cprevede, in deroga
all'articolo 1, comma 1, del d.P.R. n. 195 del 1989possibilita che gli studi di
settore siano integrati con decreto del Ministréf @eonomia e delle Finanze,
previo parere della Commissione degli Espertitugtl ai sensi dell’articolo 10,
comma 7, della legge n. 146 del 1998,4dl fine di tenere conto degli effetti della
crisi economica e dei mercati, con particolare @gdo a determinati settori o
aree territoriali”.

Al riguardo, si ricorda che gia per gli studi diteee applicabili ai periodi
d’'imposta 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012 a segualie @nalisi effettuate, sono
stati introdotti appositi correttivi con i decretinisteriali, rispettivamente, 19
maggio 2009, 20 maggio 2010,7 giugno 2011, 13 gifil2 e 23 maggio 2013.

Roma, 28 novembre 2013

Referente Ufficio Studi di settore: Maria Cristiktccoli



Pagina 1 di 12 VERBALE - STUDIO VG94U

VERBALE DELLE RIUNIONI DI PRESENTAZIONE E ANALISI DE |
PROTOTIPI DEGLI STUDI DI SETTORE IN EVOLUZIONE PER IL
PERIODO D'IMPOSTA 2013

STUDIO VG9Y4U

(Produzioni e distribuzioni cinematografiche e di Wdeo attivita
radiotelevisive)

Codici attivita:
59.11.00 — Attivita di produzione cinematograficadi video
e di programmi televisivi,
59.12.00 —Attivita di post-produzione cinematograéia, di video
e di programmi televisivi;
59.13.00 — Attivita di distribuzione cinematografi@, di video
e di programmi televisivi,
59.20.30 — Studi di registrazione sonora;
60.10.00 — Trasmissioni radiofoniche;
60.20.00 — Programmazione e trasmissioni televisive

1) PREMESSA

Coerentemente con quanto previsto dai protocaliiteisa del 26 settembre
1996 e 14 dicembre 2006, I'approvazione degli stlidsettore &€ preceduta da
una fase di confronto tendente a verificare l'idtindegli stessi a rappresentare
correttamente la realta economica alla quale esiisi€ono.

Il calendario degli incontri & stato pubblicato siib internet dell’Agenzia
delle Entrate, nella sezion&tudi di settoré Di tale pubblicazione é stata data
comunicazione ai componenti della Commissione deggierti core-maildel 27
marzo 2013. Successivamente, si € proceduto adragge tale calendario sul
sito internet dell’Agenzia delle Entrate tenendo conto delleedse esigenze
emerse.

Relativamente allo studio VG94U (evoluzione delliudso di settore
UG94U), con nota prot. n. RU 47344 del 17 aprild20inoltrata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, €&ata comunicata la
pubblicazione sul sitdnternet dell’Agenzia delle Entrate dei risultati della
cluster analysi® sono state convocate n. 2 riunioni.
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Nel corso delle suddette riunioni, che si sono tevpresso i locali della
SOSE in data 13 maggio e 3 giugno 2013, sonoestathninati sia esempi rilevati
dalla Banca Dati degli studi di settore sia esefopiti dalle Organizzazioni
interessate.

Alle riunioni hanno partecipato i rappresentanti’4genzia delle Entrate,
della SOSE e delle seguenti Organizzazioni:

- ANICA,
- APT:
- CNA.

2) OSSERVAZIONI DELLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E
PROFESSIONALI

Con nota prot. n. RU 71382 dell'll giugno 2013, lthada per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, éate chiesto di fornire
osservazioni e/o rilievi in merito allo studio VG934

L’APT-Associazione Produttori Televisivi, con nadal 10 luglio 2013, ha
formulato le seguenti osservazioni in merito aflaisione dello studio UG94U.

1. Anzitutto, 'Associazione evidenzia una probleiwatconcernente il costo
del venduto negativo in caso di realizzazione d produzione televisiva
in regime di appalto. Viene osservato che in tgetdsi, se alla fine
dell'esercizio la commessa non e terminata, sirdeten un valore della
rimanenza finale comprensivo di tutti i costi sosi per la produzione
(“costi per acquisti di beni, per servizi, per noleggper il personale
dipendente, oneri diversi di gestidhee ne conseguirebbe un valore
negativo del costo del venduto, dal momento dradttiale impostazione
dello studio considera solo gli acquisti di benino® valore che possa
determinare una rimanenza finale

2. L’APT rileva un’ulteriore problematica che ememggbe nel caso in cui
I'impresa realizzi in proprio una produzione cimdevisiva e, nel tempo,
ceda i diritti di sfruttamento disponibili tffeatrical, audiovisivo,
televisivd). In questa circostanza, se alla fine dell’esaccia produzione
non €& ancora terminata, a fronte della contabibiwee dei costi di
produzione fino a quel momento sostenuti, la sadgiétverebbe nella voce
“incrementi per lavori interriiil relativo importo. Tuttavia, '’Associazione
osserva che poiché Il'attuale impostazione dellaistunon considera gli
“incrementi per lavori interriialla stessa stregua della voogtfiazione di
rimanenzé , ne deriverebbe che nella maggior parte dei msmprese

risultino non congrue.

3. L’Associazione APT rappresenta, inoltre, la ques relativa al c.d.tax
credit internd, che interessa sia gli operatori del settore mia@grafico
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sia | produttori televisivi che producono film aigoitario sfruttamento

cinematografico. Il tax credit intern6 € un credito d'imposta fiscalmente
non imponibile, pertanto I'Associazione evidenzize de societa che ne
beneficiano, man mano che utilizzano il creditorgiosta, registrano un
provento che poi costituisce una variazione in dimione ai fini della

determinazione del reddito imponibile. Tale creddomposta sarebbe
riconosciuto nella misura massima pari al 15% dedt@ complessivo
sostenuto e I'Associazione osserva che, mentresii ai produzione

sostenuti sono indicati nei rispettivi righi delaglio F, I'importo del

credito, non essendo imponibile, non compare ftiaavi. Pertanto, APT

chiede un correttivo che tenga conto chkte‘realizzazione del valore della
produzione hanno concorso anche proventi non inplohi

Un’ulteriore osservazione riportata dallAssodae riguarda i beni
strumentali, che per le societd di produzione dseb costituiti

principalmente dai diritti di sfruttamento economitei programmi prodotti
e/o acquistati, di solito di rilevante valore. L'’ARpone l'attenzione sulla
ridotta durata del periodo di utilitd economicaali beni, evidenziando che
anche fammortamento consentito dal punto di vista figgahel caso di

diritti in perpetuo, e stabilito in due esercizL’Associazione osserva che
I'indicazione del valore di tali beni strumentali lrdo del fondo di

ammortamento inciderebbe notevolmente sul calcofmiadella congruita

e propone o di poter considerare i suddetti diattinetto del fondo di
ammortamento o di tener conto del periodo moltmtta in cui essi

producono un’utilita economica.

La CNA, con nota del 21 ottobre 2013, ha formuktune osservazioni in

merito alla revisione dello studio UG94U.

Anzitutto, vengono evidenziate le forti difficoliad cui versa il settore a

causa della congiuntura economica e della mancdinirevestimenti pubblici e
privati nel settore della cultura. In tale scenasecondo CNA, lo studio di
settore potrebbe non cogliere, in determinate zibmg la capacita produttiva
dellimpresa in termini di ricavi; pertanto, dovieyo essere datenticazioni
agli uffici territoriali di estrema cautela nella alutazione dei risultati
dell'applicazione dello studio di settore in fageadcertamenta

L’Associazione esprime parere favorevole alla rievis dello studio a

condizione che siano recepite le osservazioni, sgnanche nel corso delle
riunioni, relative agli aspetti di seguito desdcritt

1.

Correttivi _crisi Si dovrebbero prevedere correttivi congiunturak
individuali che tengano conto dell’effettivo impattlella crisi economica
sul periodo d’'imposta di applicazione dello stutispetto alla base dati
utilizzata per la revisione (2011)

Nuovi indicatori di coerenzdn una situazione di crisi come quella attuale,
gli imprenditori cercherebbero di mantenere in Vit@mpresa anche se si
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contraggono i margini di guadagnan ‘attesa di una auspicata uscita dalla
crisi stessa’ Questa situazione determinerebbe una contrazieln®/alore
aggiunto per addetto non dipendénte genererebbe incoerenze anche
nell Indice di copertura del costo per il godimento Heni di terzi e degli
ammortamenti per “I'impossibilita di coprire tutti i costi della stittura
aziendale, soprattutto quelli privi di manifestamofinanziaria quali gli
ammortamenti CNA sostiene che le incoerenze deriverebberdadal
circostanza che i valori di soglia minimi degli icatori non tengono conto
della congiuntura economica in atto. Inoltre, carimento all'indicatore
“Valore aggiunto per addetto non dipendénteene osservato che per le
imprese individuali esso coincide con il risultattel’'esercizio ed é
influenzato da una serie di variabiliea dell'imprenditore, anzianita
dell'impresa, valore dei beni strumentali impiegataltre attivita
eventualmente svolte dall'imprenditSyeli cui si dovrebbe tener conto al
fine di cogliere le situazioni piu marginali, anchella stima del ricavo da
congruita. L’Associazione conclude sostenendo chenegessario |l
“superamento 0 comungue una revisione sostanzialenglessiva, dei
nuovi indicatori di coerenza, prima dell’'entrata wigore del nuovo studio
di settoré.

3. Costo del venduto/Costo per la produzione daiigenegativo In alcuni
casi la realizzazione di prodotti cinematografi@ &elevisivi si protrae per
piu anni e cio determinerebbe l'imputazione a rigraae di costi, compreso
il personale, che comporterebbero un costo del wend un costo per la
produzione del servizio negativo. L’Associazionst@me che per i soggetti
interessati da tale casistica si genererebbere delbmalie nella stima dei
ricavi e pertanto chiede che vengano fornite afficiuindicazioni, con
interventi in circolare, affinché queste posizisi@no correttamente gestite.

4. Capitalizzazione dei prodotti realizzdtie imprese che realizzano prodotti
in economia sono tenute a capitalizzare i relatati con I'indicazione del
valore capitalizzato nel rigo FO4 lfcrementi di immobilizzazioni per
lavori interni”). Tale valore, a differenza dei relativi costgmrileva ai fini
della stima dei ricavi; pertanto, per tale criggiCNA ritiene opportuno che
siano richiamate le indicazioni presenti nella@iace n. 38/E del 2007.

5. Ricavi non correlati temporalmente ai coBtialcuni casi non sussisterebbe
“correlazioné tra i1 costi sostenuti per realizzare un prodo#o i
corrispondenti ricavi. Tale criticita dipenderebtda un ciclo di vita del
prodotto molto lungo, laddove i ricavi conseguigi rprimi esercizi non
siano sufficienti a coprire le quote di costo ingiat all’esercizio (ad
esempio le quote di ammortamento). Ulteriore prolaligca € quella del
caso in cui i costi siano imputati interamente'asércizio di realizzazione
del prodotto e i relativi ricavi siano conseguigigh esercizi successivi.

6. Costi di lancio dei prodottiAlcune imprese del settore sosterrebbero costi
di lancio dei prodotti per i quali non vi € un ricarico predetermindtahe
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possono avere un impatto differente sui risultan®mici, in quanto non
sempre produrrebbero i “risultati/successo sperdti L'’Associazione

sostiene che si determinerebbero delle anomalia séima dei ricavi a
seconda che gli stessi siano capitalizzati, impuatimanenza o per
competenza nell’esercizio in cui sono sostenutitad&o, CNA chiede che
vengano fornite agli uffici indicazioni, con int@mti in circolare, in merito
alla corretta gestione di tali situazioni in sedeahtraddittorio.

7. Tax-credit Per le imprese che beneficiano del dak credit si
verificherebbero delle anomalie nella stima deavicin quanto la stima
tiene conto della totalita dei costi sostenutipatio di quelli che sarebbero
“compensatidal tax credit Inoltre, si riscontrerebbe un’ulteriore criticita
se il credito d'imposta e disallineato rispettoesércizio nel quale sono
imputati i costi di competenza. CNA propone di nr&e un rigo nel
modello dello studio VG94U nel quale indicare l'ionm deltax credit
(cosi come previsto nel modello Unico-Quadro R fine di valutarne
I'entita e gli effetti per la prossima revisiché\el frattempo viene chiesto

8. L’Associazione effettua una serie di propostenddifiche al modello per la
prossima revisione dello studio, di seguito detrit

— distinguere, nell'ambito della sezion&ipologia dell'attivitd, I'attivita
relativa ai  programmi televisivi (produzione, p@stduzione,
distribuzione, ecc.) dalle altre attivita;

— eliminare o accorpare in altri righi le seguenttivo

Rif-Descrizione

Produzione del prodotto /servizio in c/terzi: Dagggio - %

Tipologia della clientela: Agenzie di spettacolb-

Tipologia di clientela: Commercianti al dettagliéo-

Tipologia di attivita: Ore di palinsesto giornabededicate a televendite — num.

Tipologia di attivita: Ore di palinsesto giornabiededicate a pubblicita — num.

Tipologia di attivita: Concessioni radiofoniche -nmu

Tipologia di attivita: Concessioni televisive — num.

Tipologia di attivita: Postazioni di trasmissionigodoprieta — num.

Tipologia di attivita: Postazioni di trasmissionigptoprieta date in locazione a terzi— num.

Altri elementi specifici: Giornalisti non dipendértnum.

Altri elementi specifici: Produzione cinematograficumero di opere prodotte nell’anno — num.

Altri elementi specifici: Distribuz. cinematogradic numero di opere co-prodotte nell’anno —
num.

Dati complementari: Videoclip - %

Dati complementari: Case editrici - %
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— suddividere il valore dei beni strumentali nellgwenti fasce di eta:

Valore Beni strumentali ‘ Materiali Immateriali/Difitt

di anzianita fino a 2 anni

di anzianita da 2 a 5 anni

di anzianita oltre 5 anni

— inserire un nuovo rigo nel modello per consentite amprese di
evidenziare i costi di lancio dei prodotti sostemetl’esercizio;

— infine, ’Associazione propone di inserire nel qua® (in particolare nei
righi DO1 e D03) ulteriori informazioni al fine aiogliere la diffusione di
nuove attivita, qualiif restauro o I'adattamento, I'alta definizione,web,

eccC..

3) VALUTAZIONI DELL'’AGENZIA DELLE ENTRATE

In relazione a quanto evidenziato da parte delbhswione APT si
riportano, di seguito, alcune considerazioni.

1. In merito alla questione del costo del vendutgatigo in presenza di
attivita svolte in regime di appalto si osservajzeeentrare in questa sede
nel merito del relativo trattamento fiscale, chie &@rcostanza potra essere
segnalata dal contribuente attraverso la compieziodelle Note
aggiuntivé di GERICO.

2. Per guanto riguarda la criticita rilevata in cabocapitalizzazione tra le
immobilizzazioni di prodotti realizzati in econom@on indicazione del
relativo valore nel rigo FO4 [ficrementi di immobilizzazioni per lavori
interni”) del modello, si richiama quanto gia precisatdlaneircolare n.
38/E del 12 giugno 2007:L€& imprese che effettuano incrementi di
immobilizzazioni per lavori interni - Voce A4 debnto economico
(generalmente si tratta di imprese appartenentcamparto dei servizi o
delle manifatture) devono indicare i relativi inonenti nel rigo FO4 del
modello per la comunicazione dei dati rilevanti fani dell'applicazione
degli studi di settore, per un ammontare corrispeme ai costi sostenuti,
nel periodo dimposta considerato, per la realizaae di tali beni. E'
possibile, in queste circostanze, che si rilevi usituazione di non
congruita derivante dall'indicazione di tali costelle varie voci presenti
nel quadro F dell'allegato studi di settore. Pertiangli Uffici, in sede di
contraddittorio, valuteranno, una volta verificatBesistenza di costi
imputati ad incremento delle immobilizzazioni pevdri interni, di
procedere ad una nuova stima dei ricavi, scomputatadi costi dalle
relative componenti negative e, quindi, riapplicdeestudio attraverso |l
software Ge.Ri.Co.. Analogamente, andra valutaton @itenzione |l
risultato di "normalita economica" del contribuentmnsiderato che la
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realizzazione di immobilizzazioni per lavori inteuo avere un impatto
anche sul valore dei diversi indicatbri

3. Per quanto concerne la problematica connessal.alax credit interncsi
evidenzia che le analisi che hanno condotto abb@azione della nuova
evoluzione dello studio hanno preso in esame i datnunicati dai
contribuenti nei modelli presentati per il periodioimposta 2011, anno in
cui erano gia previsti taliificentivi fiscalf per il settore del cinema, e che,
quindi, la questione dovrebbe gia essere colta dalidio in argomento. Si
osserva, altresi, che ci si riserva di effettudteriori approfondimenti ed
eventualmente fornire indicazioni nella prossima@alare annuale relativa
agli studi di settore.

4. Inriferimento alla problematica connessa allitadione del valore dei beni
strumentali ed in particolare dei diritti di sfratento economico dei
programmi prodotti e/o acquistati (dall’elevatooral e dalla ridotta utilita
economica nel tempo), si fa presente che, comappéato nelle istruzioni
“Quadro F e Quadro Gdella modulistica degli studi di settore relatiad
UNICO 2013, nella determinazione del valore deiibgmumentali, €
possibile non tener conto del valore dei beni s&notali inutilizzati nel
corso del periodo d’'imposta a condizione che na@naistate dedotte le
relative quote di ammortamerito

In relazione a quanto evidenziato da parte delbbsgzione CNA si
riportano, di seguito, alcune osservazioni.

Con riferimento alle denunciata situazione dsicdel settore, nel rimandare
alle indicazioni fornite nella successiva seziodg Considerazioni finali

si ritiene opportuno evidenziare quanto segue. émito all’'osservazione
relativa al perdurare della crisi economica delosef si fa presente che le
analisi che hanno condotto all’elaborazione dellava evoluzione dello
studio hanno preso in esame i dati comunicati datribuenti nei modelli
presentati per il periodo di imposta 2011, annaungli effetti della crisi
risultavano gia essersi pienamente manifestatcdwsegue che tali analisi,
effettuate in fase di costruzione dello studioeti@e, sono state realizzate
tenendo conto anche delle eventuali situazionridi specifiche di settore,
quali quelle lamentate dalle Organizzazioni. Cirange particolari, di cui
lo studio non dovesse tener conto, potranno in ogso essere indicate dal
contribuente attraverso la compilazione, in GERIC@elle ‘Note
aggiuntivé.

Sulla questione evidenziata al punto 2 del pdec¢e paragrafo, si fa
preliminarmente osservare che, ai fini della indlildzione dei valori soglia
che definiscono lintervallo di coerenza economipar ciascuno degli
indicatori individuati dallo studio sono state egaae preliminarmente le
relative distribuzioni ventiliche, predisposte saullbase dati 2011,
differenziate per gruppo omogeneo.
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| valori delle soglie dei diversi indicatori sontats individuati scegliendo
quelli ritenuti economicamente piu plausibili caferimento alle pratiche
osservabili nel settore, nel cluster specificoes, gdi indicatori per i quali €
previsto, anche in relazione alla presenza/assdgizaersonale dipendente.

In applicazione, per ogni singolo soggetto, i viadmyglia di ogni indicatore

di coerenza di tipo€conomicd sono stati ottenuti come media, ponderata
con le relative probabilitd di appartenenza, delowadi riferimento
individuati per gruppo omogeneo.

L’analisi della normalita economica, invece, € nargiu propriamente ad
individuare la correttezza dei dati dichiarati. & fine, per ogni singolo
soggetto vengono calcolati indicatori economicotabii da confrontare
con i valori di riferimento che individuano le camdni di normalita

economica in relazione al gruppo omogeneo di apparniza.

Pertanto, gli indicatori di coerenza denominatidormalitd economica
sono stati selezionati in base alla loro capagitadividuare anomalie nella
relazione tra le voci contabili esaminate.

Anche per l'elaborazione della normalita economécatato adottato il
procedimento metodologico seguito per la coerenzeon@mica
(distribuzioni  ventiliche, differenziate per gruppoomogeneo,
individuazione dei valori delle soglie dei diversidicatori effettuata
scegliendo quelli che possono ritenersi economicénglausibili con
riferimento alle pratiche osservabili nel settomeeé cluster specifico).

Tanto premesso, si fa presente che I'obiettivo idedicatori non € tanto
“determinare il grado di efficienza, produttivitdedditivita delle imprese
guanto, piuttosto, segnalare la coerenza econansigetto ai valori minimi
e massimi assumibili con riferimento a comportameitenuti “normalr’,
degli operatori del settore e la correttezza dei dechiarati ai fini
dell’applicazione degli studi di settore.

In relazione, poi, agli effetti della congiuntur@oeomica negativa sul
funzionamento dei due indicatori citati al precddepunto 2, Valore
aggiunto per addetto non dipendenfe piu propriamente, per gli studi in
evoluzione, Margine per addetto non dipendefte “Indice di copertura
del costo per il godimento dei beni di terzi e deghmortamentj si
ricorda che la base dati di riferimento e il 20atno gia interessato dalla
crisi economica e, quindi, i fenomeni prospettatirgbbero essere gia stati
in parte colti dallo studio in argomento.

Chiaramente, la valutazione della coerenza ecormuhet comportamento
del contribuente, attraverso alcuni indici sigrafigi individuati per i
singoli studi di settore, non esclude certamenfeoksibilita di tener conto,
da parte degli uffici dellAmministrazione finanza, del fatto che, in
presenza di forte congiuntura economica negatevamprese in difficolta
possono anche ridurre in modo rilevante i propnigimk di guadagno.
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E possibile, quindi, che per le imprese in difftéosi possa ridurre in modo
significativo, ad esempio, la rémuneraziont degli addetti ‘on
dipendenti (soprattutto quella afferente lo stesso titolded'impresa) e, in
taluni casi, non riuscire a coprire tutti i costiendali.

In presenza di tali comportamenti (che in alcursi gaotrebbero anche
essere sintomatici di situazioni dinarginalitd economicg ci potrebbero
essere riflessi sulle risultanze dei due indicadodoerenza in argomento.

Al riguardo, si ricorda che e sempre possibile ¢pgortuno) comunicare
al’Amministrazione Finanziaria situazioni eccezdinverificatesi nello
svolgimento dell’attivita attraverso la compilazénn sede di trasmissione
del modello studi di settore, della seziori¢ote aggiuntivé del software
GERICO.

In merito si osserva che la parte generale deitezioni della modulistica
degli studi di settore, approvata per il periodangjposta 2012, prevede che
“Nella scheda “Note aggiuntive” dell'applicazione ®ECO € richiesta
I'indicazione delle cause che hanno determinatdtd'stazione della non
congruita dei ricavi o dei compensi dichiarati refpo a quelli derivanti
dall’applicazione degli studi di settore e/o dellause che giustificano
un’incoerenza rispetto agli indicatori economicidimiduati dai predetti
studi’.

Si evidenzia, inoltre, che gia da qualche ann@# sealizzato un software,
che verra reso disponibile anche per il p.i. 2@Eominato Segnalazioni

studi di settorg per la trasmissione di dati ed elementi in gratio

giustificare I'eventuale scostamento rispetto akeiltanze dello studio di
settore entro un termine piu ampio rispetto a guedtinariamente previsto
per la trasmissione telematica delle dichiarazioni.

L’applicazione permettera, quindi, ai contribuentdi comunicare
al’Amministrazione finanziaria informazioni o elemti giustificativi in

grado di spiegare, eventualmente, situazioni dicwgruita, non normalita
0 non coerenza risultanti dall'applicazione deglids di settore, ovvero,
afferenti I'indicazione in dichiarazione di cause idapplicabilita o di

esclusione.

Si fa presente, altresi, che i contribuenti, in efadi eventuale
contraddittorio, possono sempre dimostrare agliicUfEompetenti che
eventuali scostamenti dalle risultanze dell’ap@iocae degli studi di settore
possono essere riconducibili a situazioni particola eccezionali
verificatesi nello svolgimento dell’attivita.

Con l'occasione, infine, si ricorda che I'Agenzielld Entrate ha piu volte
espresso la propria posizione riguardo alle cawdal®sservare durante le
attivita di selezione e controllo dei soggetti céwolgono lattivita in
condizioni di ‘marginalitd economica Con riferimento a tali situazioni,
infatti, gia nella circolare n. 31/E del 22 mag@i@e07, é stato precisato che
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“l'applicazione degli indicatori di normalita econara (in specie, il
“Valore aggiunto per addetto” e la “Redditivita deibeni mobili
strumentali”, ...... ) potrebbe comportare stime oggatiiente
sproporzionate rispetto alla effettiva situazionesl dcontribuente....
Laddove gli elementi necessari per individuare lamdrginalita
economica” siano gia disponibili (in quanto segnala ed eventualmente
asseverati - negli anzidetti sensi o0 comunque adgjliidalle banche dati a
disposizione degli Uffici), la situazione andra waita fin dal momento
della selezione delle posizioni nei cui confrorffeguare I'accertamento
basato sugli studi di settore. Piu in particolaneel caso di specie, la
ragionevole certezza che il particolare strumentgatativo possa portare
a distorsioni applicative deve comportare, in linganerale, I'adozione
della massima cautela nel relativo utilizzo, preglando, ove il controllo
sia comunque ritenuto opportuno, modalita istruttordiverse. La
condizione di marginalita, ove segnalata dal cdmiente ed in presenza di
scostamenti rilevanti tra i ricavi o0 compensi datati e quelli stimati, puo
inoltre formare oggetto di specifici approfondimenpreliminari alla
selezione della posizione per I'accertamento basagli studi di settore”.

Per quanto attiene la problematica del costoveaduto e del costo per la
produzione dei servizi negativo e delle anomalie shpossono generare
nella stima dei ricavi, si rimanda alle considevakial riguardo gia espresse
al precedente punto 1.

In merito alla criticita che potrebbe emergemecaso di capitalizzazione tra
le immobilizzazioni dei prodotti realizzati in eawnia, si rimanda alle
osservazioni riportate nel precedente punto 2.

In riferimento alla problematica concernente lantata correlazione tra
costi e ricavi in caso di ciclo di vita del prodotholto lungo, si fa presente
che tale circostanza dovrebbe interessare tuttipglratori economici aventi
analoghe caratteristiche di svolgimento dell'atédvie, quindi essere
adeguatamente gia colta dallo studio; in meritorisbrda anche che
specifiche particolarita di esercizio dell'attivitjpotranno essere
adeguatamente evidenziate dai contribuenti intatesgel campo Note
aggiuntive della procedura GERICO.

Per quanto concerne 'osservazione sulle anamwadila stima dei ricavi che
potrebbero derivare dalle diverse modalita di doitizzazione dei costi di
lancio dei prodotti e la conseguente necessiteodiife un’attenzione in
circolare al fine di gestire con le dovute cauwlentuali contradditori, Ci Si
riserva di valutare I'opportunita di prevedere iiachmenti richiesti in

circolare, tenuto anche conto delle eventuali idterprecisazioni che
perverranno da parte delle Organizzazioni di mhemto. Al riguardo si

ricorda che il contribuente, attraverso la compdae in GERICO delle
“Note aggiuntivé potra segnalare eventuali criticita riscontragdla stima

dei ricavi dovute alla significativa presenza di¢ teoce di costo.
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In merito alla problematica délax credite alla richiesta di inserimento di

un rigo nel modello atto a rilevare I'importo delitesso, nel richiamare

guanto evidenziato nel precedente punto 3, si exideche, almeno per la
fase di analisi dei dati, non sia necessario preneeth variabile richiesta

anche nel modello degli studi di settore attesolah&tessa e gia presente
nel quadro RU del Modello UNICO 2013.

Relativamente alle proposte di modifica del dedlo, si rappresenta quanto
segue:

In merito alla proposta di prevedere all'interndlalesezione Tipologia
dell'attivita” la distinzione tra le attivita relative ai progneni televisivi e
quelle relative alle altre tipologie, ci si riserdaintervenire in occasione
della predisposizione di un quadro Z per la futueasione evoluta dello
studio, anche a seguito del consueto confronto den diverse
Organizzazioni di categoria interessate.

In riferimento alla proposta di semplificazione delodello attraverso
I'eliminazione/accorpamento di alcuni righi, si faesente che gia per il
modello relativo al periodo d'imposta 2013 si dffieranno le seguenti
modifiche:

- dalla sezione Tipologia della clientela saranno eliminati i righi relativi
ad “Agenzie di spettacdloe “Commercianti al dettaglio di home
video/videonoleg{

- dalla sezioneDati complementatisara eliminato Case editrici;

- dalla sezione Elementi specifici del settore radiofonico/televisi si
provvedera ad eliminare la variabil&iornalisti non dipenderiti

Con riferimento alle altre variabili si evidenzibecle stesse sono risultate
rilevanti ai fini dell’analisi discriminante e dall caratterizzazione dei
modelli di business pertanto non & possibile ogerml senso prospettato
dall’Associazione.

In merito alla suddivisione del valore dei benustentali in fasce d’eta al
fine di tener conto della rapida obsolescenza dwii Istrumentali del

settore, si provvedera a recepire tale propossade di predisposizione del
quadro Z, in fase di futura evoluzione dello studio

Per quanto concerne la proposta di prevedere wnfirdzione
specificamente inerente i costi sostenuti nell’apeoil lancio dei prodotti
e di un maggior dettaglio per alcune voci del mladeti si riserva di
valutare I'opportunita dell’integrazione del modaedtlello studio in oggetto
con un nuovo rigo in sede di predisposizione diguadro Z per la futura
evoluzione dello studio.

4) CONSIDERAZIONI FINALI
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L’illustrazione ed il successivo esame del prowmtig ritiene abbiano
consentito di verificare la sostanziale idoneitallodestudio VG94U a
rappresentare le effettive modalita operative mligente economico nel quale gli
operatori del settore svolgono la loro attivita.

In conclusione, si rinvia alla Commissione deglip&di, per il relativo
parere, il prototipo oggetto di esame, rilevandoststanziale capacita dello
studio di settore di rappresentare compiutamenterelta economica di
riferimento.

In relazione agli eventuali interventi correttivindlizzati a cogliere gli
effetti della crisi, si rinvia ad una successivanione della Commissione degli
Esperti a seguito delle opportune analisi in codsoeffettuazione, ai sensi
dell'articolo 8 del D.L. n. 185 del 2008 che pregeih deroga all’articolo 1,
comma 1, del d.P.R. n. 195 del 1999, la possikilita gli studi di settore siano
integrati con decreto del Ministro dellEconomiadelle Finanze, previo parere
della Commissione degli Esperti, istituita ai sedsll’articolo 10, comma 7,
della legge n. 146 del 1998,. al fine di tenere conto degli effetti della crisi
economica e dei mercati, con particolare riguard@eterminati settori o aree
territoriali .

Al riguardo, si ricorda che gia per gli studi diteee applicabili ai periodi
d’'imposta 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012 a segwlie dnalisi effettuate, sono
stati introdotti appositi correttivi con i decretinisteriali, rispettivamente, 19
maggio 2009, 20 maggio 2010, 7 giugno 2011, 13rpug012 e 23 maggio
2013.

Roma, 28 novembre 2013
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VERBALE DELLE RIUNIONI DI PRESENTAZIONE E ANALISI D El
PROTOTIPI DEGLI STUDI DI SETTORE IN EVOLUZIONE PER IL
PERIODO D'IMPOSTA 2013

STUDIO VG95U
(Servizi per i centri di benessere fisico e stabitienti termali)

Codice attivita:

96.04.10 - Servizi di centri per il benessere fisig(esclusi gli stabilimenti
termali);

96.04.20 - Stabilimenti termali.

1) PREMESSA

Coerentemente con quanto previsto dai protocoititelsa siglati con le
Associazioni di Categoria e Professionali in dat settembre 1996 e 14
dicembre 2006, I'approvazione degli studi di settérpreceduta da una fase di
confronto tendente a verificare l'idoneita degliessti a rappresentare
correttamente la realta economica alla quale esiisi€ono.

Il calendario degli incontri con le Organizzazianistato pubblicato sul
sito internetdell’Agenzia delle Entrate, nella seziongtidi di settoré Di tale
pubblicazione e stata data comunicazione ai comppriella Commissione
degli esperti core-mail del 27 marzo 2013. Successivamente, si € proceatlto
aggiornare tale calendario sul sitdernet del’Agenzia delle Entrate tenendo
conto delle diverse esigenze emerse.

Relativamente allo studio VG95U (evoluzione dellmdso di settore
UG95U), con nota prot. n. RU 88419 del 19 luglial20inoltrata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, etata comunicata la
pubblicazione sul sitdnternet del’Agenzia delle Entrate dei risultati della
cluster analysise sono state convocate 2 riunioni per i giorni 59esettembre
2013.

Nel corso delle suddette riunioni, che si sonotsvplesso i locali della
SOSE, sono stati esaminati esempi rilevati dallacBaDati degli studi di settore.

Alle riunioni hanno partecipato i rappresentantl’dgenzia delle Entrate,
della SOSE e della FEDFERTERME.

2) OSSERVAZIONI DELLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E
PROFESSIONALI
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Con nota prot. n. RU 111886 del 26 settembre 20i8trata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, é@ate chiesto di fornire
osservazioni e/o rilievi in merito allo studio VG935

Non sono pervenute osservazioni da parte delle rirgazioni di
categoria interessate.

3) VALUTAZIONI DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE

Al fine di verificare la sostanziale idoneita defitudio di settore VG95U
a rappresentare le effettive modalita operativambiente economico nel quale
operano le imprese del settore sono stati analizeaue esempi tratti dalla
Banca Dati degli studi di settore.

In merito si fa presente che non sono emerseitiitic

4) CONSIDERAZIONI FINALI

L'illustrazione ed il successivo esame del protwtg ritiene abbiano
consentito di verificare la sostanziale idoneitallodestudio VG95U a
rappresentare le effettive modalita operative enlbente economico nel quale
operano le imprese del settore.

In conclusione, si rinvia alla Commissione deglpé&si, per il relativo
parere, il prototipo oggetto di esame, rilevandoststanziale capacita dello
studio di settore di rappresentare compiutamenterelta economica di
riferimento.

In relazione agli eventuali interventi correttivhdlizzati a cogliere gli
effetti della crisi, si rinvia ad una successivanione della Commissione degli
Esperti a seguito delle opportune analisi in codsoeffettuazione, ai sensi
dell'articolo 8 del D.L. n. 185 del 2008 che pregeih deroga all’articolo 1,
comma 1, del D.P.R. n. 195 del 1999, la possibdita gli studi di settore siano
integrati con decreto del Ministro del’lEconomiadelle Finanze, previo parere
della Commissione degli Esperti, istituita ai sedsll’articolo 10, comma 7,
della legge n. 146 del 1998,. al fine di tenere conto degli effetti della crisi
economica e dei mercati, con particolare riguard@eterminati settori o aree
territoriali”.

Al riguardo, si ricorda che gia per gli studi diteee applicabili ai periodi
d’'imposta 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012, a segl@lie analisi effettuate, sono
stati introdotti appositi correttivi, approvati com decreti ministerial,
rispettivamente, 19 maggio 2009, 20 maggio 201@jugno 2011, 13 giugno
2012 e 23 maggio 2013.

Roma, 28 novembre 2013
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VERBALE DELLE RIUNIONI DI PRESENTAZIONE E ANALISI
DEI PROTOTIPI DEGLI STUDI DI SETTORE IN EVOLUZIONE
PER IL PERIODO D'IMPOSTA 2013

STUDIO WG37U
(Bar gelaterie e pasticcerie)

Codice attivita:
56.10.30 — Gelaterie e pasticcerie;
56.10.41 — Gelaterie e pasticcerie ambulanti;
56.30.00 — Bar e altri esercizi simili senza cucina
47.24.20 — Commercio al dettaglio di torte, dolciumconfetteria.

1) PREMESSA

Coerentemente con quanto previsto dai protocolinteisa del 26
settembre 1996 e 14 dicembre 2006, I'approvaziaut dtudi di settore &
preceduta da una fase di confronto tendente aicamef I'idoneita degli
stessi a rappresentare correttamente la realtaoetoa alla quale si
riferiscono.

Il calendario degli incontri con le Organizzazianistato pubblicato
sul sitointernetdell’Agenzia delle Entrate, nella seziorfettidi di Settore
Di tale pubblicazione €& stata data comunicazionecanponenti della
Commissione degli Esperti cone-mail del 27 marzo 2013.
Successivamente, si € proceduto ad aggiornarectdéndario sul sito
internet dell’Agenzia delle Entrate tenendo conto delleedse esigenze
emerse.

Relativamente allo studio WG37U (evoluzione detiads di settore
VG37U), con nota prot. n. RU 2013/71553 del 129gm 2013, inoltrata
per posta elettronica alle Organizzazioni di rife¥nto, € stata comunicata
la pubblicazione sul sitanternet dell’Agenzia delle Entrate dei risultati
dellacluster analysi® sono state convocate n. 2 riunioni.

Nel corso delle suddette riunioni, che si sono tevpresso i locali
della SOSE in data 8 luglio 2013 e 29 luglio 2048no stati esaminati
esempi forniti dalle Organizzazioni interessate.

Alle riunioni hanno partecipato i rappresentanti’dgenzia delle
Entrate, della SOSE e delle seguenti Organizzariorategoria:

- CNA;
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- CONFARTIGIANATO;

- CONFARTIGIANATO IMPRESE;
- CONFCOMMERCIO;

- FIPE CONFCOMMERCIO.

2) OSSERVAZIONI DELLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E
PROFESSIONALI

Con nota prot. n. RU 95167 del 5 agosto 2013, ratltper posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, &@ate chiesto di fornire
osservazioni e/o rilievi in merito allo studio WG37

La FEDERAZIONE ITALIANA PUBBLICI ESERCIZI — FIPE, @n
nota del 6 novembre 2013 e con successiva not& aelyembre 2013, ha
rappresentato le proprie considerazioni evidenzagdanto di seguito
riportato.

1) Con riferimento alla migrazione del codice atévi 47.24.20
(“Commercio al dettaglio di torte, dolciumi, confeg) dallo studio
WDO01U allo studio WG37U, I'Associazione fa presecie Tattivita
contraddistinta dal codice 47.24.20 appare estrarmamodelli di
business descritti dallo studio in oggétténoltre, la stessa osserva
che le imprese che svolgono attivita di venditalaliciumi (imprese
“puramente commercid)i confluiscono nello stesso modello
organizzativo (cluster 2),d’ prescindere da altre variabili che pure
dovrebbero essere discriminanti nella individuazodei modelli di
business (dimensione, giorni di apertuta)Tale circostanza
costituirebbe tin campanello d’allarme sull’efficienza dello stodi
Date queste premesse, la FIPE chiede riportare le imprese di
commercio al dettaglio di dolciumi nello studiosdittore relativo alle
imprese del commercio

2) La FIPE evidenzia che lo studio WG37Wiene applicato da
numerose imprese artigiaheoltre che dagli esercenti di pubblici
esercizi, helle quali € I'attivita artigiana ad essere strumale ed
accessoria a quella di somministrazione al pubblaioalimenti e
bevandé Al riguardo, I'Organizzazione fa presente checasti
strutturali dell'impresa artigiana risulterebberecamente inferiori
rispetto a quelli relativi agli esercenti pubbliesercizj in quanto
questi ultimi devono avere caratteristiche stratiuali da garantire la
fornitura di particolari servizi alla clientelagd esempio i bagf)i
L'impatto sui costi sarebbe evidentesid per quanto riguarda la
dimensione dei locali (costi di locazione), sia p@ianto riguarda la
gestione degli stessi (pulizia)lnoltre, vengono paventati possibili
fenomeni distorsivi, in fase di applicazione dedtadio, per effetto del
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ricorso dei pubblici esercizi e delle imprese aang a differenti
contratti di lavoro, con diversi valori di riferim®. Pertanto, la FIPE
sostiene che sianécessario che ’Amministrazione Finanziaria avvii
un’azione finalizzata a mettere in coerenza codi@ttivita, attivita e
classificazione delle imprese

Per quanto riguarda gli indicatori di coerenz&ssociazione fa
presente quanto segue:

A. relativamente all'indicatoreValore aggiunto lordo per addetto
rinnova la richiesta di considerare nel calcola ‘“variabilita
nell'apporto di lavoro prestato dal titolafe Sarebbe non infrequente,
infatti, che i titolari di ditte individuali svolgeo altre attivita. A parere
di FIPE si dovrebbe pertanto prevedeund specifico campo in cui
annotare se il titolare presta I'attivita in via @sisiva nell'aziendg

B. relativamente all'indicatore Resa dei consumi di energia
elettricd’, I'’Associazione evidenzia che lo stesssgppur correlato
alla dimensione degli eserciznon sarebbeih grado di “spiegare”
adeguatamente la capacita produttiva degli ste€zio in ragione del
fatto che le attrezzatureefiergivoré sarebbero correlate alla capacita
produttiva degli esercizi soltanto in via indiret(@ttraverso la
relazione tra dimensione degli esercizi e dimeresiodelle
apparecchiature) fia non direttamente con il processo di erogazione
del servizi®, eccetto nel caso di apparecchiature per il ldaraento

di prodotti alimentari (in particolare, forni a moonde), per i qualiil
fabbisogno energetico & direttamente correlatoudilizzd’. La crisi
dei consumi, inoltre avrebbe aumentato il disalimento tra la
capacita produttiva e i consumi di energia elefriche sarebbero
“indipendenti dallandamento dei flussi di clientelénfine, la FIPE
fa presente che i dati riferiti al consumo annuo ediergia non
corrisponderebbero a quelli realn“quanto si tratta di un riepilogo
effettuato dal gestore del servizio sulla base wlied diversi dal
consumo effettivo. Pertanto ritenendo l'indicatore non in grado di
“rappresentare correttamente le caratteristiche puibide delle
imprese che applicano lo studio WG37Ua FIPE ne propone
I'eliminazione.

Con riferimento alla crisi economica, la FIPEd®nzia la necessita di
“prevedere correttivi anticrisi anche per gli indica di coerenza
che, in caso contrario, risulterebbero cristallizzaallanno di
riferimento del prototipd.

Ulteriori elementi critici, segnalati dalla FIP&n la nota dell’8
novembre 2013, si riferiscono ai nuovi indicatori doerenza
“Margine per addetto non dipendehte “Indice di copertura del
costo per il godimento di beni di terzi e degli aonfamenti.
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L’Associazione fa presente che tali indicatdaggiunti nello studio
con l'obiettivo di determinare il grado di efficiea, produttivita e
redditivita delle imprese presenterebbero nbtevoli limitl’ in
particolare in contesti di forte congiuntura econamegativaViene
inoltre evidenziato che gli imprenditori in situage di crisi,
nell’intento di mantenere in vita l'attivita salva@@dando anche il
proprio posto di lavoro, riterrebbero sostenibflsia sotto il profilo
economico che psicologico, una contrazione del mardgi guadagno
in attesa di un’auspicata uscita dalla cfisiCio determinerebbe sia
una contrazione del Margine per addetto non dipendehtesia
I'impossibilita di coprire tutti i costi della stitura aziendale, in
particolare quelli privi di manifestazione finanziaria quali gli
ammortament; con il risultato di determinare significative
incoerenze anche nellifdice di copertura del costo per il godimento
di beni di terzi e degli ammortaméntiUlteriori elementi critici
sarebbero costituiti dalla determinazione, peritalicatori, di valori
di soglia ‘the prescindono da un adattamento alla congiuntura
economicae, relativamente alMargine per addetto non dipendehte
per le imprese individuali, dalla non adeguata m@razione di una
serie di variabili quali I'eta dellimprenditoreahzianita dell'impresa
e le altre attivita eventualmente svolte. Sullaebdistali osservazioni,
I'‘Organizzazione riterrebbe opportund Superamento, o comunque
una revisione sostanziale e complessiva, dei nudicatori di
coerenza, prima dell’entrata in vigore del nuovodso di settoré&

Con nota del 12 novembre u.s. le Associazioni GN@onfartigianato

hanno evidenziato quanto si seguito riportato.

Con riferimento alla crisi economica, lo studioGA&7U dovrebbe
“prevedere adeguati correttivi congiunturali ed wmduali che
colgano leffettivo impatto della stessa nei periatlimposta di
applicazione dello studfo

Relativamente agli indicatori di coerenz®drgine per addetto non
dipendentée “Indice di copertura del costo per il godimento deni
di terzi e degli ammortameiti le Associazioni CNA e
Confartigianato esprimono perplessita analoghe d@lagjevidenziate
dalla FIPE e sintetizzate nel precedente puntd preésente verbale.

Con riferimento all'indicatore di coerenzaRésa dei consumi di
energia elettricd le Associazioni evidenziano anomalie nell’esito,
guanto tale indicatore mette in relaziongé dato dei consumi,
espresso in KWH che é un costo fisso a prescindigie quantita di
beni venduticon i “Ricavi che e il dato per sua natura variabile ma
mai dipendente dall'energia consumatalali anomalie sarebbero
ancora piu evidenti nel considerare leatena del freddo che deve
funzionare senza interruzioni o riduzioni di consum prescindere
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dalle quantita di berii Pertanto, CNA e Confartigianato chiedono di
superare 0 quantomeno rivisitare i valori sogliatale indicatore e
propongono quale soluzione quella dagportare il consumo (in
KWh) non ai ricavi ma ai Litri complessivi di cap@cdella catena
del freddo dell'impresa

Relativamente ai beni strumentali, viene osse&rhe le informazioni
attualmente richieste nei righi da EO1 ad EO3 nmtingjuerebbero
effettivamente le feali capacita di esercizio dellimpresa Al
riguardo, CNA e Confartigianato propongono, in utéa di
semplificazione, di esprimere ititti ” il totale della capacita dei beni
strumentali relativi allacatena del freddo

Inoltre, CNA e Confartigianato esprimono le pesdita, di seguito
riportate, in riferimento alla base dati (dati vt per il p.i. 2011)
assunta per la revisione dello studio:

A. “Aumento dei costi relativi alle materie primaeitilizzate nel
processo produttivo. Tale aumento sarebbe rimastareo delle
imprese, le quali non avrebbero aumentato il prdzrmle; pertanto
I'attuale studio WG37U potrebbe determinare unarastima dei
ricavi;

B. “Aumento dei costi fissi delle strutture azientalAnche
'aumento di tali costi potrebbe determinare unaastima dei ricavi,
anche indirettamente attraverso l'indicatore dinmalita “Incidenza
dei costi residuali di gestione sui ricdyin quanto i costi in questione
(energia elettrica, gas, spese generali quali ae® la TARES)
“rilevano nelle spese per “acquisti di servizi” efegli “oneri diversi
di gestione™.

Pertanto, le Associazioni chiedono clifarfdamento e le incidenze di
tali costi siano considerati e neutralizzati printell’applicazione
dello studio 2013

Con riferimento al fenomeno della concorrenza, Associazioni
evidenziano che:

A. “negli ultimi anni sempre piu la grande distribuzgoarganizzata
offre prodotti di propria produzione alla clientel&io ha determinato
un inevitabile concorrenza, soprattutto alle gefedee pasticcerie
tradizionali, tanto maggiore quanto l'impresa € im& ai centri
commerciali. Le imprese per rispondere a tale fenomeno dovrebbe
necessariamente aumentare il livello qualitativolol® prodotti, con
conseguente incremento dei costi;

B. per rimanere sul mercatole“ pasticcerie che producono in
proprio aumentano la numerosita delle tipologigododotti proposti,
determinando di conseguenza un aumento degli stigotioduzione.
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Cio inciderebbe sulla marginalita dell'impresa, cheipercuoterebbe
sullindicatore di coerenzaRicaricd e sul costo del venduto e,
quindi, sulla stima dei ricavi.

Pertanto, CNA e Confartigianato chiedono chsiafio fornite
indicazioni di cautela agli uffici territoriali afhché ne tengano conto
in sede di eventuale contraddittotio

CNA e Confartigianato specificano che la migoae del codice
Ateco 47.24.20 dallo studio VDOl1lU allo studio WG37hh
determinato la formazione d€lluster 2 — Negozi di DolciumAl tal
proposito, le medesime evidenziano cHa presenza di un solo
cluster potrebbe non consentire di cogliere le évaindifferenze (es.
dimensioni, localizzazione e caratteristiche spelod) tra le imprese
del clustet. In merito riterrebbero utile la formazione diupgruppi
omogenei Vista la numerosita delle imprese che é di 967 stijge
ritengono opportuno che siano fornitendicazioni di cautela agli
uffici territoriali ai fini del contraddittorio.

CNA e Confcommercio chiedono, in ottica di spificazione, di
eliminare o accorpare dal modello WG37uhfbrmazioni che non
incidono né nell’assegnazione al cluster né ndilaa dei ricavi.

3) VALUTAZIONI DELL'’AGENZIA DELLE ENTRATE

Nel premettere che lI'analisi degli esempi si rideabbia permesso di
verificare la sostanziale idoneita dello studio WG3a rappresentare
I'ambiente economico nel quale operano le impreslesdttore e la loro
effettiva modalitd operativa, si formulano le segueosservazioni in
relazione a quanto evidenziato dalla FIPE.

Punto 1 — In riferimento allosservazione secondo cui tkata
contraddistinta dal codice attivita 47.24.2C¢mmercio al dettaglio di
torte, dolciumi, confetterid “appare estranea ai modelli di business
descritti dallo studio in oggettp si evidenzia che, preliminarmente alle
analisi che hanno condotto alla individuazionegteppi omogenei, é stata
disposta la migrazione dei soggetti appartenentioglice 47.24.20 dallo
studio WDO1U (Produzione e commercio al dettaglio di prodotti di
pasticcerid) al presente studio WG37U.

Cio é avvenuto analizzando i dati, contenuti neldya Z del modello
VDO01U, che hanno evidenziato come una parte sitifia dei soggetti, di
cui al citato codice attivita, effettuano la somisirazione di prodotti di
caffetteria e/o vendono prodotti di pasticceriaséae di produzione propria,
oltre che prodotti da banco (caramelle, patatinack, ecc.) acquistati da
terzi.
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Successivamente alla migrazione dei soggetticlister analysis
(tecnica statistica che permette di indentificanggi omogenei di imprese)
ha permesso di identificare coloro i quali effettobaesclusivamente la
commercializzazione di prodotti acquistati da tenzin trasformati e/o non
lavorati, confluiti all’interno dello studio WG37\(bssia i cd. 8ettaglianti
puri), raggruppandoli nekluster 2 (“Negozi di dolciuni). Inoltre é
opportuno precisare che per ogni gruppo omogenepifedi anche per il
cluster 2) viene determinata la funzione matematiba meglio stima
I'andamento dei ricavi delle imprese appartendfdisiesscaluster.

Punto 2— Si fa presente che, analizzandduster individuati dello
studio WG37U, emerge che i soggetti che effettdanmroduzione propria
di prodotti di pasticceria e gelateria con venéita somministrazione degli
stessi come attivita strumentale ed accessoriasalitizio dell'impresa,
inquadrabili pertanto nella categoria degli artigiasono raggruppati in
specifici gruppi omogenei (cluster 8 -Gélaterie Stagiondli 9 —
“Gelaterié¢, 16 — “Pasticcerié, ecc.) rispetto a coloro che esercitano in via
principale I'attivita di vendita e/o somministraa® di bevande e prodotti
alimentari Cluster 5— Bar Caffetteriecluster6 - Cocktail BarCluster7 —
Bar Birrerie,Cluster13 Bar di grandi dimensionluster 14 Bar di medie
dimensioni ecc..).

Tenuto conto che, una volta suddivise le impresgruppi omogenei,
e stata determinata per ciascun gruppo la funziineegressione che
meglio si adatta all’landamento dei ricavi, si ngeche lo studio WG37U
possa rappresentare al meglio tutti gli operatorel dsettore,
indipendentemente dalléipologia’ di soggetto interessato.

Punto 3 — Relativamente alle osservazioni circa lindicatodi
coerenza Valore aggiunto lordo per addetto si osserva che la
metodologia adottata in fase di costruzione degllisdi settore prevede, in
generale, che nei casi in cui I'attivita venga svah forma individuale da
parte dell'imprenditore-persona fisica si tengatoprper la costruzione
degli indicatori di coerenza, anche dell’apporteolativo del titolare della
stessa; € di tutta evidenza che situazioni pasicothe potrebbero
riguardare alcuni soggetti che esercitano conteam@amente altre attivita
potranno essere adeguatamente evidenziate dalbwmrtte gia in fase di
invio della dichiarazione, nel campd\6te aggiuntivé della procedura
GERICO, oltre a poter essere rappresentate nefiteage fase di
contraddittorio con l'ufficio.

Per quanto riguarda la richiesta, avanzata dalbészione, di
eliminare l'indicatore Resa dei consumi di energia elettfican quanto ne
viene considerata poco significativa la correlagiooon i ricavi, Si
rappresenta che tale indicatore é finalizzato di@agl’incoerenza in quei
soggetti che presentano ricavi considerevolmentégodimensionati, a
fronte dei consumi di energia dichiarati. Infagj intervalli tra valori
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minimi e massimi di tale indicatore sono ampi, a@ori minimi molto
bassi. Inoltre, si evidenzia che dall’analisi deggempi, effettuata nel corso
degli incontri con le medesime Associazioni di gatéa, non & emersa
alcuna anomalia applicativa di tale indicatoredchp soggetti risultati non
coerenti presentavano anomalie rilevanti nel qu&didel modello).

Punti 4 e 5 Sulle questioni evidenziate in merito agli iratari di
coerenza si fa preliminarmente osservare chenaidglla individuazione
dei valori soglia che definiscono l'intervallo do&renza economica, per
ciascuno degli indicatori individuati dallo studgono state esaminate
preliminarmente le relative distribuzioni ventilehpredisposte sulla base
dati 2011, differenziate per gruppo omogeneo.

| valori delle soglie dei diversi indicatori sondas individuati
scegliendo quelli ritenuti economicamente piu plailiscon riferimento
alle pratiche osservabili nel settore, nel cluspecifico e, per gli indicatori
per i quali e previsto, anche in relazione allssprea/assenza del personale
dipendente.

In applicazione, per ogni singolo soggetto, i viakwglia di ogni
indicatore di coerenza di tipetonomicd sono stati ottenuti come media,
ponderata con le relative probabilita di apparteaendei valori di
riferimento individuati per gruppo omogeneo.

L'analisi della normalita economica, invece, € rarapiu
propriamente ad individuare la correttezza dei diatiarati. A tal fine, per
ogni singolo soggetto vengono calcolati indicazonomico-contabili da
confrontare con i valori di riferimento che indiv@ho le condizioni di
normalitd economica in relazione al gruppo omogeatieppartenenza.

Pertanto, gli indicatori di coerenza denominati ‘diormalita
economica sono stati selezionati in base alla loro capaditindividuare
anomalie nella relazione tra le voci contabili esate.

Anche per I'elaborazione della normalita econongicstato adottato
il procedimento metodologico seguito per la coeaengconomica
(distribuzioni  ventiliche, differenziate per gruppoomogeneo,
individuazione dei valori delle soglie dei diversidicatori effettuata
scegliendo quelli che possono ritenersi economicéenglausibili con
riferimento alle pratiche osservabili nel settomeécluster specifico).

Tanto premesso, si fa presente che I'obiettivoidadicatori non é
tanto ‘determinare il grado di efficienza, produttivitaredditivita delle
impresé quanto, piuttosto, segnalare la coerenza ecoremigpetto ai
valori minimi e massimi assumibili con riferimen® comportamenti,
ritenuti “normali”, degli operatori del settore e la correttezza dati
dichiarati ai fini dell'applicazione degli studi dettore.

In relazione, poi, agli effetti della congiunturaoeomica negativa
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sul funzionamento dei due indicatori citati, Margine per addetto non
dipendent&e I'* Indice di copertura del costo per il godimento deni di
terzi e degli ammortameiitisi ricorda che la base dati di riferimento é il
2011, anno gia interessato dalla crisi economicauendi, i fenomeni
prospettati dovrebbero essere gia stati in partéi dallo studio in
argomento.

Chiaramente, la valutazione della coerenza ecorsomael
comportamento del contribuente, attraverso alcudici significativi
individuati per i singoli studi di settore, non kst certamente la
possibilita di tener conto, da parte degli ufficelllAmministrazione
finanziaria, del fatto che, in presenza di fortengiontura economica
negativa, le imprese in difficolta possono anchlerme in modo rilevante i
propri margini di guadagno.

E possibile, quindi, che per le imprese in difftéosi possa ridurre in
modo significativo, ad esempio, laemuneraziont degli addetti ‘hon
dipendenti (soprattutto quella afferente lo stesso titoldedf’'impresa) e, in
taluni casi, non riuscire a coprire tutti i costiendali.

In presenza di tali comportamenti (che in alcunsi gaotrebbero
anche essere sintomatici di situazioni dndrginalita economica ci
potrebbero essere riflessi sulle risultanze dei iddecatori di coerenza in
argomento.

Al riguardo, si ricorda che e sempre possibile (@gportuno)
comunicare allAmministrazione Finanziaria situadio eccezionali
verificatesi nello svolgimento dell’attivita attranso la compilazione, in
sede di trasmissione del modello studi di settolella sezione Note
aggiuntivé del software GERICO.

In merito si osserva che la parte generale delieizioni della
modulistica degli studi di settore, approvata p@eriodo di imposta 2012,
prevede cheNella scheda “Note aggiuntive” dell’applicazione GECO e
richiesta l'indicazione delle cause che hanno dmieato l'attestazione
della non congruita dei ricavi o dei compensi dadfaiti rispetto a quelli
derivanti dall'applicazione degli studi di settore/o delle cause che
giustificano un’incoerenza rispetto agli indicat@conomici individuati dai
predetti studi.

Si evidenzia, inoltre, che gia da qualche anncatostealizzato un
software, che verra reso disponibile anche per.iil 2013, denominato
“Segnalazioni studi di settdteper la trasmissione di dati ed elementi in
grado di giustificare I'eventuale scostamento tigpalle risultanze dello
studio di settore entro un termine piu ampio rigpatquello ordinariamente
previsto per la trasmissione telematica delle diczioni.

L'applicazione permettera, quindi, ai contribuedii comunicare
al’Amministrazione finanziaria informazioni o elemti giustificativi in
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grado di spiegare, eventualmente, situazioni dicwigruita, non normalita
0 non coerenza risultanti dall'applicazione deglids di settore, ovvero,
afferenti I'indicazione in dichiarazione di cause idapplicabilita o di
esclusione.

Si fa presente, altresi, che i contribuenti, inefadi eventuale
contraddittorio, possono sempre dimostrare agliicUfEompetenti che
eventuali scostamenti dalle risultanze dell’ap@iocae degli studi di settore
possono essere riconducibili a situazioni particola eccezionali
verificatesi nello svolgimento dell’attivita.

Con l'occasione, infine, si ricorda che I'Agenzielld Entrate ha piu
volte espresso la propria posizione riguardo abeitele da osservare
durante le attivita di selezione e controllo deggeiti che svolgono
I'attivitd in condizioni di ‘marginalita economica Con riferimento a tali
situazioni, infatti, gia nella circolare n. 31/El®2 maggio 2007, e stato
precisato che lI'applicazione degli indicatori di normalita econara (in
specie, il “Valore aggiunto per addetto” e la “Reidiglita dei beni mobili
strumentali”, ...... ) potrebbe comportare stime oggatiiente
sproporzionate rispetto alla effettiva situazionesl dcontribuente....
Laddove gli elementi necessari per individuare lamdrginalita
economica” siano gia disponibili (in quanto segnala ed eventualmente
asseverati - negli anzidetti sensi 0 comunque adgjliidalle banche dati a
disposizione degli Uffici), la situazione andra waita fin dal momento
della selezione delle posizioni nei cui confrorffeguare I'accertamento
basato sugli studi di settore. Piu in particolaneel caso di specie, la
ragionevole certezza che il particolare strumentgatativo possa portare
a distorsioni applicative deve comportare, in linganerale, I'adozione
della massima cautela nel relativo utilizzo, preglando, ove il controllo
sia comunque ritenuto opportuno, modalita istruttordiverse. La
condizione di marginalita, ove segnalata dal cdmiente ed in presenza di
scostamenti rilevanti tra i ricavi o0 compensi datati e quelli stimati, puo
inoltre formare oggetto di specifici approfondimenpreliminari alla
selezione della posizione per I'accertamento basati studi di settore

In relazione a quanto evidenziato dalle Associazi@NA e
Confartigianato con nota del 12 novembre, si raggar& quanto segue.

Punto | — In riferimento allacrisi economicasi rinvia a quanto
esposto nel paragrafd) Considerazioni finalidel presente verbale.

Punto Il — Relativamente agli indicatori di coerenzsldrgine per
addetto non dipenderite “Indice di copertura del costo per il godimento
dei beni di terzi e degli ammortaménsi rinvia a quanto gia evidenziato ai
Punti 4 e 5 del presente verbale.
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Punto Ill — Con riferimento alle perplessita sollevate daACH
Confartigianato in relazione all’indicatore di cerra ‘Resa dei consumi di
energia elettricasi rinvia a quanto specificato al precedente puht

Punto IV— In relazione alla proposta delle Associaziaresprimere
in “litri 7 il totale della capacita dei beni strumentalateli alla “catena del
freddd di cui al quadro E — Beni Strumentalj si fa presente che si
effettuera I'intervento richiesto nel modello plepériodo d’'imposta 2013.

Punto V - In relazione allaumento dei costi afferentidauttura
aziendale (energia elettrica, gas, spese geneyall)i ad esempio la
TARES), € opportuno far presente quanto segue. éasmche i costi
energetici sono generalmente indicati tra gli asiudi servizi ed hanno,
pertanto, effetto sulla funzione di stima dei ricasi evidenzia che
problematiche come quella in esame vengono solittengestite dai
cosiddetti correttivi €risi”, che dovrebbero cogliere i diversi aspetti legati
alla contrazione dei margini. Circa I'aumento dedipese generali (es.
TARES), si osserva che tali costi sono generalmamtieati tra gli oneri
diversi di gestione e possono, pertanto, determieffetti sul calcolo della
normalita economica; si fa, in particolare, rifegimo all’indicatore di
normalitd economica afferente i costi residualiriglardo, si ricorda che é
sempre possibile (ed opportuno) comunicare all’Amstiazione
Finanziaria situazioni eccezionali verificatesiloavolgimento dell’attivita
attraverso la compilazione, in sede di trasmissidak modello studi di
settore, della sezioneNbte aggiuntivé del software GERICO. Inoltre, si
ricorda che GERICO permette all’utente, pur noniarato l'esito di
normalita, di effettuare il ricalcolo dellindica® sulla base dei dati
rideterminati dallo stesso e di inviarne le risa#t@a all Amministrazione
Finanziaria. Si evidenzia, altresi, che gia da chualanno e stato realizzato
un software che verra reso disponibile anche per il p.i. 2ai&hominato
“Segnalazioni studi di settdteper la trasmissione di dati ed elementi in
grado di giustificare I'eventuale scostamento tispealle risultanze dello
studio di settore entro un termine piu ampio rigpatquello ordinariamente
previsto per la trasmissione telematica delle diczioni. L’applicazione
permettera, quindi, ai contribuenti di comunicaAmministrazione
finanziaria informazioni o elementi giustificativh grado di spiegare,
eventualmente, situazioni di non congruita, nonmadita 0 non coerenza
risultanti dall’applicazione degli studi di settpreovvero, afferenti
I'indicazione in dichiarazione di cause di inapphdita o di esclusione. Si
fa presente, infine, che i contribuenti, in fasesdentuale contraddittorio,
possono sempre dimostrare agli Uffici competentie cleventual
scostamenti dalle risultanze dell’applicazione dstyldi di settore possono
essere riconducibili a situazioni particolari o eaonali verificatesi nello
svolgimento dell’attivita.
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Punto VI — In merito al fenomeno-concorrenzalamentato dalle
Associazioni, si rammenta che I'Agenzia ha istduiton provvedimento
del Direttore 8 ottobre 2007, gli Osservatori Regig i quali hanno il
compito di individuare eventuali elementi che dardzano, a livello
locale, I'esercizio delle attivita economiche oggedegli studi di settore,
tali elementi, qualora ritenuti rilevanti, possarantribuire sia al complesso
processo di manutenzione degli studi stessi, tadfate applicativa in sede
di accertamento. In merito sembrerebbe che le questollevate dalle
Associazioni possano essere oggetto di confrordbapprofondimento in
tale sede. Particolari circostanze, di cui lo stugbn dovesse tener conto,
potranno sempre essere indicate dal contribuetit‘idote Aggiuntivédi
GERICO:

Punto VII — Con riferimento a quanto evidenziato da CNA e
Confartigianato in merito aluster2 — Negozi di Dolciumi, si fa presente
che i gruppi omogenei di soggettlystel), individuati per ogni singolo
studio di settore, non sono stati determinati eabamente, ma sono |l
risultato di una tecnica statisticaCftister Analysi§ che, applicata ai
risultati dellAnalisi in Componenti Principdlj permette di identificare
gruppi omogenei di imprese tra loro simili per ¢emastiche strutturali ed
organizzative. Inoltre, i gruppi omogenei individiusono valutati anche in
termini di significativitd economica per verificariaderenza alla concreta
realta settoriale.

Punto VIII — Nel condividere la proposta di semplificare ibdi&llo
dello studio WG37U eliminando informazioni che némcidono né
nell'assegnazione al cluster né nella stima deavi¢ si ritiene opportuno
un momento di approfondimento in merito con le Q@igzazioni
interessate. Infatti, atteso che l'obiettivo €& shiicpre i modelli, per
favorire il contribuente nella compilazione deglessi, occorre tener
presente che alcune informazioni sono state aesupd inserite, a volte su
proposta delle stesse Associazioni, per il suceesdilizzo degli studi di
settore in fase di controllo.

4) CONSIDERAZIONI FINALI

L'illustrazione ed il successivo esame del promtsp ritiene abbiano
consentito di verificare la sostanziale idoneitdlodestudio WG37U a
rappresentare le effettive modalita operative enlbeente economico nel
quale operano le imprese del settore.

In conclusione, si rinvia alla Commissione degpes, per il relativo
parere, il prototipo oggetto di esame, rilevandedatanziale capacita dello
studio di settore di rappresentare compiutamenteeddta economica di
riferimento.
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In relazione agli eventuali interventi correttivmdlizzati a cogliere gli
effetti della crisi, si rinvia ad una successivanione della Commissione
degli esperti a seqguito delle opportune analistarso di effettuazione, ai
sensi dell’articolo 8 del decreto legge n. 185 #@08 che prevede, in
deroga all’articolo 1, comma 1, del d.P.R. n. 1851999, la possibilita che
gli studi di settore siano integrati con decretbMmistro del’lEconomia e
delle Finanze, previo parere della Commissione idegperti, istituita ai
sensi dell’articolo 10, comma 7, della legge n. t46 1998, *..al fine di
tenere conto degli effetti della crisi economica dei mercati, con
particolare riguardo a determinati settori o aresrtitoriali”.

Al riguardo, si ricorda che gia per gli studi ditteee applicabili ai
periodi d'imposta 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012guio delle analisi
effettuate, sono stati introdotti appositi corsetton i decreti ministeriali,
rispettivamente, 19 maggio 2009, 20 maggio 201gryp 2011, 13 giugno
2012 e 23 maggio 2013.

Roma, 28 novembre 2013
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VERBALE DELLE RIUNIONI DI PRESENTAZIONE E ANALISI D El
PROTOTIPI DEGLI STUDI DI SETTORE IN EVOLUZIONE PER IL
PERIODO D'IMPOSTA 2013

STUDIO WG39U
(Agenzie di mediazione immobiliare)

Codice attivita:
68.31.00 — Attivita di mediazione immobiliare.

1) PREMESSA

Coerentemente con quanto previsto dai protocoihtelsa siglati con le
Associazioni di Categoria e Professionali in dat settembre 1996 e 14
dicembre 2006, I'approvazione degli studi di setterpreceduta da una fase di
confronto tendente a verificare l'idoneita degliessti a rappresentare
correttamente la realta economica alla quale esiisifono.

Il calendario degli incontri con le Organizzazianistato pubblicato sul
sito internetdell’Agenzia delle Entrate, nella seziongtudi di settoré Di tale
pubblicazione €& stata data comunicazione ai compbmella Commissione
degli Esperti core-mail del 27 marzo 2013. Successivamente, si € procealito
aggiornare tale calendario sul sitdernet del’Agenzia delle Entrate tenendo
conto delle diverse esigenze emerse.

Relativamente allo studio WG39U (evoluzione deltods di settore
VG39U), con nota prot. n. RU 102485 del 2 setten#fy£3, inoltrata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, éata comunicata la
pubblicazione sul sitanternet del’Agenzia delle Entrate dei risultati della
cluster analysi® sono state convocate 2 riunioni per i giorniZBettobre 2013.

In merito si evidenzia che alle citate riunioni n@ne stata adesione alla
partecipazione da parte dei rappresentanti detj@i@dzzazioni di categoria.

2) OSSERVAZIONI DELLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E
PROFESSIONALI

Con nota prot. n. RU 126601 del 30 ottobre 2018|tiata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, @ate chiesto di fornire
osservazioni e/o rilievi in merito allo studio WG39
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Non sono pervenute osservazioni da parte delle rirgazioni di
categoria interessate.

3) VALUTAZIONI DELL'’AGENZIA DELLE ENTRATE

Al fine di verificare la sostanziale idoneita de$ftudio di settore WG39U
a rappresentare le effettive modalita operativembiente economico nel quale
operano le imprese del settore sono stati analiggatpi trasmessi da CNA.

In merito si fa presente che non sono emerseitiitic

4) CONSIDERAZIONI FINALI

L'illustrazione ed il successivo esame del protts ritiene abbiano
consentito di verificare la sostanziale idoneitallodestudio WG39U a
rappresentare le effettive modalita operative enlbente economico nel quale
operano le imprese del settore.

In conclusione, si rinvia alla Commissione deglpé&si, per il relativo
parere, il prototipo oggetto di esame, rilevandoststanziale capacita dello
studio di settore di rappresentare compiutamenterelta economica di
riferimento.

In relazione agli eventuali interventi correttivhdlizzati a cogliere gli
effetti della crisi, si rinvia ad una successivanione della Commissione degli
Esperti a seguito delle opportune analisi in codsoeffettuazione, ai sensi
dell'articolo 8 del D.L. n. 185 del 2008 che pregeih deroga all’articolo 1,
comma 1, del D.P.R. n. 195 del 1999, la possibdita gli studi di settore siano
integrati con decreto del Ministro dellEconomiadelle Finanze, previo parere
della Commissione degli Esperti, istituita ai sedsll’articolo 10, comma 7,
della legge n. 146 del 1998,. al fine di tenere conto degli effetti della crisi
economica e dei mercati, con particolare riguard@eterminati settori o aree
territoriali .

Al riguardo, si ricorda che gia per gli studi diteee applicabili ai periodi
d’'imposta 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012, a segiglie analisi effettuate, sono
stati introdotti appositi correttivi, approvati com decreti ministerial,
rispettivamente, 19 maggio 2009, 20 maggio 201@jugno 2011, 13 giugno
2012 e 23 maggio 2013.

Roma, 28 novembre 2013
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VERBALE DELLE RIUNIONI DI PRESENTAZIONE E ANALISI D El
PROTOTIPI DEGLI STUDI DI SETTORE IN EVOLUZIONE PER IL
PERIODO D'IMPOSTA 2013

STUDIO WG44U
(Esercizi alberghieri, affittacamere e case per vanze)

Codici attivita:
55.10.00 - Alberghi;

55.20.51 - Affittacamere per brevi soggiorni, cased appartamenti per
vacanze, bed and breakfast, residence;

55.90.20 - Alloggi per studenti e lavoratori con seizi accessori di tipo
alberghiero.

1) PREMESSA

Coerentemente con quanto previsto dai protocaliteisa del 26 settembre
1996 e 14 dicembre 2006, I'approvazione degli stlidsettore € preceduta da
una fase di confronto tendente a verificare l'idtindegli stessi a rappresentare
correttamente la realta economica alla quale esiisi€ono.

Il calendario degli incontri con le Organizzazianistato pubblicato sul
sito internetdell’Agenzia delle Entrate, nella sezion®tidi di Settoré Di tale
pubblicazione é stata data comunicazione ai compbrella Commissione
degli Esperti con e-mail del 27 marzo 2013. Sudeas®ente, si € proceduto ad
aggiornare tale calendario sul sitdernet del’Agenzia delle Entrate tenendo
conto delle diverse esigenze emerse.

Relativamente allo studio WG44U (evoluzione deltads di settore
VG44U), con nota prot. n. RU 80673 del 2 luglio 301noltrata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, €tata comunicata la
pubblicazione sul sitanternet del’Agenzia delle Entrate dei risultati della
cluster analysise, con nota prot. n. RU 92999 del 30 luglio 2048no state
convocate n. 2 riunioni per i giorni 4 e 21 ottoBRG4 3.

Alle riunioni hanno partecipato i rappresentantl’dgenzia delle Entrate,
della SOSE e delle seguenti Associazioni:

- AIGO CONFESERCENTI;
- ASSOCIAZIONE ALBERGATORI LIDO DI CAMAIORE;
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- ASSOCIAZIONE ALBERGATORI TERMALI ABANO
MONTEGROTTO;

- ASSOCIAZIONE ITALIANA CONFINDUSTRIA ALBERGHI;
- ASSOHOTEL,;

- CONFCOMMERCIO;

- CONFESERCENTI;

- FEDERALBERGHI;

- FEDERALBERGHI AIA BELLARIA IGEA MARINA;

- FEDERALBERGHI CHIANCIANO;

- FEDERALBERGHI FIRENZE AlA;

- FEDERALBERGHI ROMA;

- UNIONE ALBERGATORI E PUBBLICI ESERCENTI - HGV.

2) OSSERVAZIONI DELLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E
PROFESSIONALI

Con nota prot. n. RU 123802 del 28 ottobre 2018|tiata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, é@ate chiesto di fornire
osservazioni €/o rilievi in merito allo studio WG44

Le organizzazioni FEDERALBERGHI (note inviate ile715 novembre
2013), ASSOCIAZIONE ITALIANA CONFINDUSTRIA ALBERGHI (nota
inviata il 15 novembre 2013) e ASSOHOTEL (nota d8&l novembre 2013)
hanno rappresentato le proprie considerazioni irritoge evidenziando in
particolare quanto segue.

1) FEDERALBERGHI osserva che lo studiocdhsente attualmente di
neutralizzare nella funzione di ricavo le spesentinutenzione relative agli
immobili (rigo D51}, allo scopo di non discriminare i soggetti chepitano a
costo tali spese rispetto a quelli che le captalm. L’Associazione chiede che
un analogo trattamento venga riservato alle speseadutenzione, riparazione,
ammodernamento e trasformazione degli impianti geine specifici indicate al
rigo D52 del modello VG44U o, in via subordinatdle aspese sostenute per
'adeguamento a modifiche normative (eventualmedge indicare in una
specifica sottovoce del rigo D52). Secondo I'Asapmne a fronte di
un’imputazione a costo delle spese in oggetto’pgeto ammontare, infatti, non
conseguirebbe necessariamente un aumento dei, rinaguanto tali spese non
potrebbero essergé’cuperate in un solo esercizio aumentando lefeagafcarico
dei client..

2) Relativamente alla non coerenza dell'indicatoficavi per presenZa
riconducibile alla presenza di ricavi inferiori petto alla media detluster di
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appartenenza, vengono espresse da parte di FEDERRGBII considerazioni
in merito aicluster7 (“Alberghi di categoria medio alta che fornisconowszan

di mezza pensione e pensione completd3 (“Alberghi di categoria medio
bassa che forniscono servizio di mezza pensionensigne complety 14
(“Alberghi di categoria intermedia che forniscono\seio di mezza pensione e
pensione completae 15 (“Alberghi di categoria intermedia che forniscono
prevalentemente servizio di pernottamento e priwlaztoné). Per talicluster,
che ‘fotografano imprese che prevalentemente operancetalita diretta dei
soggiornf, in molte realta territoriali la prevalenza deicavi risulterebbe
provenire dalla vendita intermediata o dalla vendita a tariffe negde per i
gruppi’, mentre la Vendita diretta dei soggiorni da parte della stoud’
rappresenterebbe una percentuale minima in terdaimicavi. In virtu di cio,
FEDERALBERGHI ritiene che le informazioni indicatello studio, relative alle
percentuali di vendita (seziordodalita di vendita righi da D26 a D30), non
inciderebbero in misura determinante sulla coerenzalla congruita.

3) Relativamente alle strutture turistico-alberghidocalizzate in montagna,
caratterizzate da una concentrazione dell’attigitéante il periodo invernale, la
chiusura dell’esercizio al 31 dicembre comporteeshina non coerenza
dellindice di *“Durata delle scorte per tali imprese, a detta di
FEDERALBERGHI, le scorte di magazzino risulterelibgriu alte rispetto a
quelle di ‘altre strutture che nello stesso periodo sono ahiws hanno

un’occupazione molto bassa

4) | contributi versati dalle imprese del settorbeatjhiero alle pro-loco e alle
associazioni turistiche spesso sarebbero utilizdagdi enti che li percepiscono
In misure prevalenteper coprire le proprie spese di gestione e di \s®ivizi,
come p.es. la manutenzione delle infrastrutturéstiche nel Comurie mentre
solo una parte residua sarebbe utilizzata per bblmizzazione delle strutture
ricettive degli associati; al riguardo FEDERALBERG#Videnzia che tali spese
“variano da comune a comune e poSSONO0 rappresensa@attutto per le
strutture minori, una spesa notevbleConsiderato che, come previsto nelle
istruzioni, le suddette spese dovrebbero essereatedal rigo F17 (Altri costi
per serviZi), I'Associazione riterrebbe che, con particolaniéerimento alle
piccole strutture, le stesse possano influenzagativamente i risultati dello
studio ‘poiché una grande parte dei citati contributi sogte non porta ad un
incremento diretto dei ricavi

5) Con riferimento all’affitto di azienda, FEDERALBESHI riterrebbe
opportuna una precisazione nelle istruzioni retatiente alla compilazione del
rigo F18 (‘Costo per il godimento di beni di terzi (canoni Micazione
finanziaria e non finanziaria, di noleggio, ecg§.) In particolare,
I'Organizzazione riterrebberidispensabile che venga chiarito se il canone deve
essere ripartito nei righi 18-2 e 18-3Considerato cherella maggior parte dei
casi il canone d'affitto non & suddiviso in quotarte per I'immobile e beni
strumentali mobili I'eventuale inserimento dell'intero costo nel @igr18-3 (Ui
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cui per beni mobili acquisiti in dipendenza di aatti di locazione non
finanziaria e di noleggi determinerebbe un incremento del ricavo stimato.
Tale modalita di compilazione penalizzerebbe irtipalar modo quelle imprese
che gestiscono l'attivita prendendo in affitto fexxda.

6) FEDERALBERGHI sostiene che, in fase di compilagiodello studio,
inserendo nel rigo BO0O3 Tipo di struttura ricettivd) il codice 3
(“ Affittacameré), il codice 4 (‘Casa per vacanzgo il codice 5 (‘RTA), il rigo
B16 (“Tariffa media applicata per presenza per il solonmtamentd) sarebbe
non compilabile, in quanto rilevato dal softwareRBEO come errore.

7) Considerato cheld retta di regressione dello studio si adegua aihesi
economiche in ritardbe che, nonostante la presenza delle analisirdidgalita,
lo studio sarebbe non in grado di cogliere le paldrita dei singoli territori d
causa di differenti politiche di prezzo che possamnifestarsi su ambiti vicini
ma sostanzialmente diversi in termini di profitft EDERALBERGHI chiede di
dare valenza al quadro delle informazioni aggiuetper la rappresentazione di
tali situaziont.

8) Con riferimento ai due indicatori di coeren2dafore aggiunto per addetto
non dipendentee “Indice di copertura del costo per il godimento énbdi terzi
e degli ammortameritiFEDERALBERGHI fa presente quanto segue:

a) i nuovi indicatori di coerenza dello studio praseebbero fotevoli
limiti specie in contesti di forte congiuntura econica come quella in attoCio
sarebbe da addurre al fatto clygh Tmprenditori in situazioni di crisi, infatti, @l
cercare di mantenere in vita l'attivita, in attega una auspicata uscita dalla
crisi stessa, contraggono i loro margini di guada@jndeterminando cosi una
contrazione dei due indicatori. Considerato chaiown indicatori di coerenza
hanno dei valori soglia che prescindono da un adeghto in base alla
congiuntura economica, cio determinerebimeVitabilmente anomalie negli esiti
della coerenza che non possono essere attribuitiuad scorretta gestione
aziendale e che pertanto non debbono penalizzamnpeese nella valutazione
complessiva dello studio di settbrénoltre FEDERALBERGHI ritiene che, nel
caso delle imprese individuali rappresentate dial slare, I'indicatore Valore
aggiunto per addetto non dipendéntdovrebbe tener conto di una serie di
variabili che andrebbero valutate piu attentamerdene I'eta dell'imprenditore,
I'anzianita dell'impresa, il valore dei beni strumtedi impiegati, le altre attivita
eventualmente svolte dall'imprenditore, ecc.. Aliae di cid I'Associazione
riterrebbe necessarial ‘superamento, 0 comunque una revisione sostanaal
complessiva, dei nuovi indicatori di coerenza, @iakell'entrata in vigore del
nuovo studio di settofp

b) con riferimento a specifiche aree territoriali echavvertirebbero
particolarmente la crisi economica, FEDERALBERGIHI gresente che i casi
esaminati evidenzierebbero che nell’area termal€hdanciano ci sarebbe una
elevata percentuale di imprese non coerenti peddetti indicatori (il 41 % per
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il “Margine per addetto non dipendehtil 78% per I”Indice di copertura del
costo per il godimento di beni di terzi e degli aontament?). Nel primo caso il
motivo sarebbe che larfarginalitd’ (da intendersi come margine di profitto) per
il titolare o socio in una realta quale quella dii@ciano sarebbe pari a zero. Nel
secondo caso, invece, il motivo della non coeresazabbe l'inclusione nel rigo
F18 (“Costo per il godimento di beni di terzi (canonildcazione finanziaria e
non finanziaria, di noleggio, ecf))delle spese di noleggio della biancheria:
I’Associazione sostiene ch@rbbabilmente essendo un noleggio anomalo agisce
sulla funzione di calcolo in modo errdtdnoltre, in zone termali come quella di
Chianciano tlove e stata formalmente acclarata una situazionecrii, le
imprese sono in perdita sistemica da piu di tre iAniConsiderato che le
disposizioni normative vigenti prevedono che leiestdc in perdita sistemica
debbano adeguarsi ai parametri previsti per le esbcnon operative, con
esclusione di quelle che risultano congrue e coeegh studi di settore, i due
indici sarebbero fortemente penalizzanti per le strutture turistiocettive
termali perché, rendendole non piu congrue, diofédt obbliga a sottostare alla
normativa delle societa non operativé EDERALBERGHI chiede dunque che
“i correttivi territoriali previsti per la congruitaabbiano effetto anche sugli
indici di coerenza

9) Alle imprese che rientrano neluster delle strutture a quattro stelle, e in
particolare a quelle situate in prossimita di ciig@mali, verrebbero applicati
prezzi inferiori rispetto a quelli presi in consideione dallo studio.
FEDERALBERGHI chiede linserimento di un correttivo del prezzo minimo
applicato agli alberghi situati in citta carattedate dalla presenza di
stabilimenti termali e che, sempre per queste localithdato di riferimento su
cui calcolare la coerenza dovrebbe essere la &efhon la categoria

10) Gli impianti di riscaldamento, gli impianti igieei, gli impianti antincendio,

la piscina e la sauna, considerata la loro appamntanalla Struttura basée la
presenza del requisito dellatabilita’, non dovrebbero essere considerati nel
rigo F29 (‘Valore dei beni strumentd)i Inoltre, considerato che spesso sono
sostenuti per adeguamento a norme cogenti ed itnEr&EDERALBERGHI
ritiene che le spese dinfanutenzione degli impianti fissi idrotermosanitari
elettrico e antincendio, non debbono influire sdllazione di ricava

11) FEDERALBERGHI, infine, ritieneihdispensabilé che siano mantenuti gli
attuali correttivi anti-crisi anche per il periodomposta 2013.

12) L'ASSOCIAZIONE  ITALIANA CONFINDUSTRIA  ALBERGHI,
premessa una valutazione circa la centralita ddbrdegli Osservatori regionali
per superarelé difformita di analisi ed applicazione degli studiscontrate a
livello territoriale, nonché sulla necessita din®forte atto di indirizzo dal
centrd, pone l'attenzione sullaforte crisi’ che starebbe attraversando il settore
dal 2009. La crisi avrebbe comportato una contrezidella tariffe alberghiere —
che sarebbero fortemente discostanti rispetto degpebblicate — per far fronte
al drastico calo della domanda. In proposito I'Asapione chiede una riflessione
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circa l'opportunita del mantenimento nel modelldlalesezione relativa alle
tariffe pubblicate.

13) Apprezzando lintervento fatto sui gruppi intemdiati, ASSOCIAZIONE
ITALIANA CONFINDUSTRIA ALBERGHI chiede che gli stes abbiano
un’incidenza maggiore rispetto all’attualesoprattutto in determinate situazioni
e zoné

14) Relativamente al turismo di tipo termale, saesbb atto tina gravissima
crisi che lo studio di settore non riesce a fotdgra” e per i quali
I’Associazione auspica un intervento degli Ossemvaegionali. Per le localita
situate presso le term&X EAGAT, ad esempio (dove molti alberghi avrebbero
cessato lattivita per mancanza di clientela eimimobili destinati a strutture
ricettive si starebbero convertendo in alloggi ad abitativo), I'’Associazione fa
presente chelé aziende alberghiere in attivitd, nel corso dempo, hanno
variato la tipologia del servizio rivolgendolo serappiu al lavoro dei gruppi,
che risulta essere a bassa redditivita ed a basgzacita di spesa, per effetto
delle tariffe applicaté

15) Sulla base delle osservazioni effettuate, ASZICDINE ITALIANA
CONFINDUSTRIA ALBERGHI ritiene che il correttivo trodotto in merito alla
localizzazione dell'impresa, con diversificaziorsd @omune in cui viene svolta
I'attivita, non riuscirebbed fotografare le specifiche realtaPertanto le imprese
alberghiere non ricaverebber@l¢un vantaggio in termine di Congruita e
Coerenza dal calcolo elaborato col software GeticoSottolineato
'apprezzamento per lattenzione dimostrata dalBAgia delle Entrate alle
istanze degli operatori, 'Organizzazione si rigsetna piu approfondita analisi in
fase applicativa.

16) ASSOHOTEL, premesso un apprezzamento gkrsforzi del’Agenzia nel
cogliere sempre meglio i fenomeni economici deébsetaffinando lo strumento
con I'apporto di metodologie di analisichiede I'eliminazione di alcuni campi
del modello. In particolare i campi relativi all&driffe giornaliere per clientela
individualé’ (campi da B31 a B34) e quelli relativi & driffe settimanali per
clientela individualé (campi da B35 a B38) sarebbero informaziogid' a
disposizione delle Amministrazioni Pubblitles “a fronte di un appesantimento
nella fase di compilaziofienon sarebberodi reale utilita nell'elaborazione
dello studio in oggetto anche alla luce del fatto chéa“predisposizione e la
formulazione dei criteri per categoria sono divedsi Regioni a Regioni e non
confrontabil’. 1 campi D14 (‘Televisione via satellit¢, D15 (“Frigo bar’) e
D16 (“Cassafort®) sarebbero thformazioni che non hanno dimostrato una
portata informativa aggiuntivae che determinerebbero un appesantimento ai
fini della compilazione. Infine viene chiesta Felnazione del campo D27
(relativo alle vendita diretta al cliente finaledi“cui a tariffe negoziate per
gruppi (scolaresche, CRAL, ecc’) )in quanto il dato sarebbe raramente
compilato e non sarebbe preso €onsiderazione nell’elaborazione della retta di
regressione di alcuno dei cluster evidenZiati
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17) In merito all'indicazione dei dati relativi alampo D28 (Vendita
intermediata da agenzie/tour operator con contrattacommissione (incluse le
vendite tramite portali on lin&), ASSOHOTEL fa presente cheséppure negli
ultimi 2 anni tale percentuale sui ricavi e sulllepenze sia aumentata, non si €
registrato un aumento del reddito dell’azienda ausa degli alti costi di
intermediazione che i portali online richiedono {26%y.

18) In merito a quei costi indicati nel campo D5&gése per manutenzione,
riparazione, ammodernamento e trasformazione netatigli impianti generici
(riscaldamento, condizionamento) e specifici (imgiaigienici, cucina,
ascensori, montacarichi, impianti telefonici e dijrelativi a spese per
manutenzione, riparazione, ammodernamento e trasipione relative agli
impianti generici (riscaldamento, condizionamengo3pecifici (igienici, cucina,
ascensori, montacarichi, impianti telefonici e dijhi), ASSOHOTEL sostiene
che tali costi possono essere anche di importi notevoli a causa
delladeguamento a mutate normative antincendidenigo-sanitarie o di
sicurezza L’Associazione dunque, chiede la sterilizzaziatietali costi, cosi
come avviene per i costi indicati al rigo D51Sffese per manutenzione,
riparazione, ammodernamento e trasformazione netatiagli immobifi),
considerando dli ammortamenti e considerando che ci possonoresketi
differenze tra chi ha gia intrapreso questi costadeguamento e chi non li ha
ancora sostenuti

19) ASSOHOTEL chiede di dare enfasi al campmriotazione Telematitaal
fine di dare la possibilita agli operatori di iniser‘le motivazioni, gli eventi, le
specificita personali e dell'area, le cause acci@ddinesterne ed ogni altra
informazione utile a motivare ogni eventuale dipemeza rispetto ai valori
previsti dallo studit. Considerata la possibile presenza giarticolari situazioni
a livello territoriale”, I'Associazione ritiene che gli Osservatori reggd debbano
“analizzare attentamente le eventuali particolarindzioni che possono
comportare una variazione negli studi di settoreambito localé. Cosi facendo,
gli Osservatori, dietro eventuale segnalazioneed@lssociazioni di categoria,
“potranno analizzare lo svolgimento delle attivithec caratterizzano aree
geografiche e poli turistici ed evidenziare situamieconomiche colpite da crisi
in modo da evidenziare e proporre al’Agenzia d&igrate la non applicabilita
degli studi di settore alle imprese in un datoiti@io e in un dato anno, qualora
sussista tin fattore che spinge in uno stato di crisi le ieg®, riducendone i
ricavi”.

20) Le strutture alberghiere sarebbero profondameinigse dall’elevato
ammontare dei costi fissi di gestione (person@éealdamento/condizionamento,
ecc.), spesso sostenuti al solo scopo di tenerdaajae struttura nonostante la
scarsita di clienti. In merito, ASSOHOTEL chiedeauiparticolare attenziorie
per un’eventuale futura evoluzione dello studiodemvitare di falsare alcuni
indici”.
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3) VALUTAZIONI DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE

In relazione a quanto evidenziato nei punti soplencati da parte
dellAssociazione FEDERALBERGHI, si formulano di gegto alcune
considerazioni.

Punto 1)- Lo studio WG44U prevede che le spese di manigeez
riparazione, ammodernamento e trasformazione velagli immobili, dedotte
completamente nell’'esercizio e indicate nel rigd KJAltri costi per serviz),
vengano decurtate dei costi che incidono sullardetezione delle variabili di
regressione, con laatio di equiparare tali soggetti a quelli che invece
provvedono alla loro capitalizzazione (con consetgieimputazione a piu
esercizi). Tale esigenza di equiparazione nonse pon riferimento alle spese di
manutenzione, riparazione, ammodernamento e traafbone degli impianti
generici e specifici, nella misura in cui non aeano a beni immobili. Le spese
in questione (al pari di quelle sostenute per kpdemento degli impianti a
modifiche normative) rientrano peraltro nella nolengestione di un’azienda
alberghiera; in tal senso, pertanto, i dati presesame in fase di costruzione
dello studio tengono gia conto delle situazionndimale livello di costi inerenti
tali aspetti della gestione. Si ricorda che cirange particolari, di cui lo studio
dovesse non tener conto adeguatamente, tali ddenecisulla congruita dello
studio, potranno in ogni caso essere segnalatecaldtibuente attraverso la
compilazione delleNote Aggiuntivéin GERICO.

Punto 2)— Sotto il profilo della coerenza, si osserva theicatore di
coerenza Ricavi per presenZarapporta 'ammontare dei ricavi derivanti dai
servizi di ‘pernottamenty “pernottamento e prima colazidhe“mezza
pensioné e “pensione completal numero totale delle presenze. Si tratta quindi
di grandezze che prescindono dalle modalita di wa@nddicate nei righi che
vanno da D26 a D30 (vendita diretta al clientelénaendita a tariffe negoziate
per gruppi, vendita intermediata da agenai@/ operator ecc.). Tuttavia,
I'analisi di coerenza, essendo differenziata pegdalo cluster, € in grado di tener
conto di particolari condizioni caratterizzantpiiofilo del modello organizzativo
interessato, quali quella rappresentata, consesientnodalita di vendita diverse
da quella tiretta’ al cliente finale. Dal punto di vista della stirdacongruita, si
sottolinea che, tra quelli citati, perciuster 14 e 15 l'analisi di regressione ha
portato alla individuazione di specifici differeali “correttivi’ della stima
applicati alle presenze nette riconducibili allaighile “Vendita intermediata da
agenzie/tour operator con contratto di commissigineluse le vendite tramite
portali on line), e che, per tutti clusterdello studio, la funzione di stima tiene
conto delle tariffe medie applicate e dell’anadislla territorialita.

Punto 3)- Relativamente alle strutture ricettive che operan localita
montane e prevalentemente durante la stagionenalgrsi fa presente che,
trattandosi di realta economiche diffuse nel settorquestione, i dati dichiarativi
presi in esame in fase di costruzione dello stteligono gia conto di situazioni
economiche ad esse specificamente correlate, quedda rappresentata dalla
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presenza di una giacenza media di magazzino, peretdipologie di imprese,
piu alta rispetto alla media di settore. In patace, la determinazione dei valori
di soglia nell'ambito della distribuzione ventilickll'indicatore ‘Durata delle
scorté, tiene gia conto, nel suo complesso, anche ddtleita menzionate, che,
essendo svolte principalmente durante il periodenmale potrebbero presentare
un valore di giacenza alla fine dell’esercizio matarmente elevato. Si ricorda
tuttavia che, qualora si dovessero manifestareazini particolari che
determinino un livello di non coerenza dell'indiced, € prevista la possibilita
per il contribuente di effettuare le opportune sdgmoni attraverso la
compilazione delleNote Aggiuntivéin GERICO.

Punto 4)— In merito ai contributi versati alle pro-locoalle associazioni
alberghiere, € del tutto evidente che tali speswsi come sostenuto da
FEDERALBERGHI, permettano, seppur in via indiretaraggiungimento di
una ‘utilita” all'impresa.. Le pro-locd e le associazioni turistiche, infatti,
favoriscono e promuovono il turismo nelle localitacui operano le imprese
associate, offrendo servizi di vario genere (dalldblicita alla manutenzione
delle infrastrutture turistiche del Comune, ecEgrmo restando, quindi, che |l
sostenimento di tale tipo di costi determina, seppan direttamente, un
miglioramento dell"appetibilitd’ della struttura ricettiva nell’ambito della realt
In cui essa si trova ad operare, l'inserimento'iagdbrto del contributo al rigo
F17 (“Altri costi per serviz) dovrebbe essere corretto considerando la natura
propria del costo. Nei casi in cui 'ammontare dili tcontributi risulti
particolarmente elevato, cosi da incidere notevotme sullammontare
complessivo dei costi sostenuti (come ipotizzatdl' Aksociazione con
riferimento al caso delle strutture ricettive diqgole dimensioni), si ricorda che |l
contribuente potra sempre segnalarlo attraversonapilazione del quadrdote
Aggiuntivein GERICO.

Punto 5)— Nel caso di affitto d'azienda, laffittuario @agin canone
periodico che, alla luce di quanto indicato nekgruzioni, dovrebbe essere
indicato per l'intero importo nel rigo F18-1Q6sto per il godimento di beni di
terzi (canoni di locazione finanziaria e non finama, di noleggio, ecc’).

Considerato che l'azienda e il complesso unitarituti i beni mobili e
immobili, materiali e immateriali, organizzati uaitamente per la produzione di
beni e servizi, si ritiene che I'importo corrispente alla quota parte del canone
pattuita con specifico riferimento agli immobili Idazienda affittata vada
indicato anche al rigo F18-2di cui per canoni relativi a beni immobiie
quello che si riferisce alla quota-parte relativdb@ni mobili della stessa vada
invece indicato anche al rigo F18-3d(“cui per beni mobili acquisiti in
dipendenza di contratti di locazione non finanzagi di noleggit). Ci si riserva
di trattare eventualmente I'argomento in sede ttuzsoni alla modulistica in
corso di predisposizione o di circolare annualdistigdi di settore.

In assenza di specifica pattuizione al riguardogacia determinazione del
valore da inserire nel campo F18-3, ci si riservafainire eventualmente
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chiarimenti nelle istruzioni alla modulistica inrso di predisposizione o di
circolare annuale sugli studi di settore.

Punto 6) — L’anomalia segnalata da FEDERALBERGHI non risult
presente né nesoftware GERICO 2013 relativo allo studio VG44U per il
periodo d'imposta 2012, né nella relativa specifezica. Con riferimento alla
specifica tecnica (da predisporre a valle dell’appzione dello studio con DM),
relativa al nuovo studio WG44U, si fa presente ohe dovrebbe essere previsto
alcun controllo che inibisca la compilazione dejoriB16 (‘Tariffa media
applicata per presenza per il solo pernottaméntael caso sia compilato, in
qualsiasi modo, il rigo BO3 Tipo di struttura ricettiva).

Punto 7) — Lo studio, al fine di recepire le particolaritahe
contraddistinguono i singoli territori, consideggr della stima del ricavo, sia
I'aspetto della territorialita (per la quale sorsultati significativi 616 Comuni)
sia le tariffe medie applicate, relativi alle stasé ricettive interessate. Eventuali
ulteriori specificita collegate a situazioni padii&ri e che determinino anomalie
Su congruita, normalita e/o coerenza possono seeysere segnalate nel quadro
“Note Aggiuntiveé di GERICO. In riferimento invece allo stato diisir
evidenziato dall’Organizzazione, si rimanda anchejuanto indicato nelle
conclusioni della presente nota.

Punto 8)— Sulla questione evidenziata al punto 8 delleerszioni di
FEDERALBERGHI riportate nel precedente paragrafofasin primo luogo
osservare che, ai fini della individuazione deiovalsoglia che definiscono
I'intervallo di coerenza economica, per ciascunglidadicatori individuati dallo
studio sono state esaminate preliminarmente ldiveldistribuzioni ventiliche,
predisposte sulla base dati 2011, differenziategpgopo omogeneo.

| valori delle soglie dei diversi indicatori sontats individuati scegliendo
quelli ritenuti economicamente piu plausibili coiferimento alle pratiche
osservabili nel settore, nel cluster specifico e gli indicatori per i quali e
previsto, anche in relazione alla presenza/ass#gizaersonale dipendente.

In applicazione, per ogni singolo soggetto, i vialeoglia di ogni
indicatore di coerenza di tipoe€onomicd sono stati ottenuti come media,
ponderata con le relative probabilita di apparteaemei valori di riferimento
individuati per gruppo omogeneo.

L’'analisi della normalita economica, invece, € narpiu propriamente ad
individuare la correttezza dei dati dichiarati.a fine, per ogni singolo soggetto
vengono calcolati indicatori economico-contabili ctanfrontare con i valori di
riferimento che individuano le condizioni di norntaleconomica in relazione al
gruppo omogeneo di appartenenza.

Pertanto, gli indicatori di coerenza denominati wlormalita economica
sono stati selezionati in base alla loro capacitindividuare anomalie nella
relazione tra le voci contabili esaminate.
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Anche per I'elaborazione della normalita economgcatato adottato il
procedimento metodologico seguito per la coerermma@mica (distribuzioni
ventiliche, differenziate per gruppo omogeneo, vitliazione dei valori delle
soglie dei diversi indicatori effettuata scegliengeelli che possono ritenersi
economicamente plausibili con riferimento alle la osservabili nel settore e
nel cluster specifico).

Tanto premesso, si fa presente che I'obiettivoidadlcatori non e tanto
“determinare il grado di efficienza, produttivita redditivita delle impresg
quanto, piuttosto, segnalare la coerenza econorgpatto ai valori minimi e
massimi assumibili con riferimento a comportamentenuti “normali’, degli
operatori del settore e la correttezza dei datnidrati ai fini dell’applicazione
degli studi di settore.

In relazione, poi, agli effetti della congiunturaoeomica negativa sul
funzionamento dei due indicatori citatiVédlore aggiunto per addetto non
dipendent& (o piu propriamente, per gli studi in evoluzion&Jargine per
addetto non dipenderidee “Indice di copertura del costo per il godimento dei
beni di terzi e degli ammortamentsi ricorda che la base dati di riferimento € il
2011, anno gia interessato dalla crisi economicpimdi, i fenomeni prospettati
dovrebbero essere gia stati in parte colti dalldistin argomento.

Chiaramente, la valutazione della coerenza ecorsodet comportamento
del contribuente, attraverso alcuni indici sigrafigi individuati per i singoli
studi di settore, non esclude certamente la pdisaildi tener conto, da parte
degli uffici del’Amministrazione finanziaria, déatto che, in presenza di forte
congiuntura economica negativa, le imprese inaiffa possono anche ridurre in
modo rilevante i propri margini di guadagno.

E possibile, quindi, che per le imprese in difftéoki possa ridurre in
modo significativo, ad esempio, laremuneraziont degli addetti ‘hon
dipendenti (soprattutto quella afferente lo stesso titolakel'impresa) e, in
taluni casi, non riuscire a coprire tutti i costiendali.

In presenza di tali comportamenti (che in alcursi gaotrebbero anche
essere sintomatici di situazioni dnarginalita economicd ci potrebbero essere
riflessi sulle risultanze dei due indicatori di cexeza in argomento.

Al riguardo, si ricorda che e sempre possibile gpgortuno) comunicare
allAmministrazione Finanziaria situazioni eccezdin verificatesi nello
svolgimento dell’attivita attraverso la compilaz&rin sede di trasmissione del
modello studi di settore, della sezioridote aggiuntivedel software GERICO.

In merito si osserva che la parte generale dellezioni della modulistica
degli studi di settore, approvata per il periodoirdposta 2012, prevede che
“Nella scheda “Note aggiuntive” dell’'applicazione ®ECO € richiesta
l'indicazione delle cause che hanno determinatottd'stazione della non
congruita dei ricavi o dei compensi dichiarati refpo a quelli derivanti
dall’applicazione degli studi di settore e/o delleause che giustificano
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un’incoerenza rispetto agli indicatori economicdimiduati dai predetti studi

Si evidenzia, inoltre, che gia da qualche anno aostealizzato un
software, che verra reso disponibile anche per .il 013, denominato
“Segnalazioni studi di settdteper la trasmissione di dati ed elementi in grddo
giustificare I'eventuale scostamento rispetto aleltanze dello studio di settore
entro un termine piu ampio rispetto a quello ordaraente previsto per la
trasmissione telematica delle dichiarazioni.

L'applicazione permettera, quindi, ai contribuentdii comunicare
al’Amministrazione finanziaria informazioni o elemti giustificativi in grado di
spiegare, eventualmente, situazioni di non congruiton normalita o non
coerenza risultanti dall'applicazione degli studi skttore, ovvero, afferenti
I'indicazione in dichiarazione di cause di inapphdita o di esclusione.

Si fa presente, altresi, che i contribuenti, inefadi eventuale
contraddittorio, possono sempre dimostrare aglicufompetenti che eventuali
scostamenti dalle risultanze dell’applicazione dexjudi di settore possono
essere riconducibili a situazioni particolari o exonali verificatesi nello
svolgimento dell’attivita.

Con l'occasione, infine, si ricorda che I'Agenzielld Entrate ha piu volte
espresso la propria posizione riguardo alle cautelesservare durante le attivita
di selezione e controllo dei soggetti che svolgdattivita in condizioni di
“marginalitd economica Con riferimento a tali situazioni, infatti, giaella
circolare n. 31/E del 22 maggio 2007 e stato pataishe I'applicazione degli
indicatori di normalita economica (in specie, il &lore aggiunto per addetto” e
la “Redditivita dei beni mobili strumentali”, ...... Joprebbe comportare stime
oggettivamente sproporzionate rispetto alla effatti situazione del
contribuente.... Laddove gli elementi necessari pdividuare la “marginalita
economica” siano gia disponibili (in quanto segnala- ed eventualmente
asseverati - negli anzidetti sensi o0 comunque atgjlii dalle banche dati a
disposizione degli Uffici), la situazione andra wialta fin dal momento della
selezione delle posizioni nei cui confronti eff@téul’accertamento basato sugli
studi di settore. Piu in particolare, nel caso gesie, la ragionevole certezza che
il particolare strumento accertativo possa portaralistorsioni applicative deve
comportare, in linea generale, I'adozione della siasa cautela nel relativo
utilizzo, privilegiando, ove il controllo sia comgume ritenuto opportuno,
modalita istruttorie diverse. La condizione di miaalita, ove segnalata dal
contribuente ed in presenza di scostamenti rilevémat i ricavi 0 compensi
dichiarati e quelli stimati, puo inoltre formare getto di specifici
approfondimenti, preliminari alla selezione dellasizione per I'accertamento
basato sugli studi di settate

Con riferimento alla pretesa riconducibilita, paragto attiene la realta
termale di Chianciano, dei risultati di non coeredell'indicatore Margine per
addetto non dipenderitead una situazione diMarginalita nulld (ovvero di
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assenza di remunerazione) per il personale nomdgree, ci si riserva di fornire
indicazioni agli Uffici a seguito dell'analisi diodumentazione a conforto che le
Organizzazioni faranno eventualmente pervenirenénito, si osserva anche che
la questione evidenziata potrebbe essere posttatizione dell’Osservatorio
Regionale per le opportune analisi e approfondiment

Medesime considerazioni possono essere effettoateiguardo all”Indice
di copertura del costo per il godimento di benitelizi e degli ammortamefiti
circa lo specifico presunto fattore determinantdiemato (I'elevato costo della
biancheria presa a nolo).

Per quanto concerne la disciplina prevista sultgesa in perdita sistemica,
si ricorda, in primo luogo, che la circolare n. @& 29 marzo 2013 ha chiarito
che laratio della norma e quella distoraggiare la permanenza in vita di
societa, costituite senza finalita elusive, ma ¢roii obiettivi imprenditoriali
concreti e immediati, cioé di societa che — peredie ragioni — non svolgono
alcuna effettiva attivita imprenditoriale Tra le cause di disapplicazione
automatica di tale disciplina, il Provvedimento detettore dell’Agenzia delle
Entrate prot. 2012/87956 prevede (lettera |) ladcoane che nel periodo oggetto
di osservazione (il triennio precedente) la sodistdti congrua e coerente ai fini
degli studi di settore. Il raggiungimento della gomta e della coerenza
rappresenta, quindi, solo una tra le diverse causksapplicazione automatica
previste; al riguardo, si ricorda che e anche gteviinterpello disapplicativo.

Inoltre, si evidenzia che alla lettera f) del @taProvvedimento prot.
2012/87956 € prevista come causa di disapplicadeopeesenza in almeno uno
dei tre periodi di imposta di un margine operativodo positivo, determinato
come differenza tra il valore ed i costi della prodne di cui alla lettere A) e B)
dell'articolo 2425 del codice civile, e in cui i std della produzione rilevano al
netto delle voci relative ad ammortamenti, svalotazed accantonamenti. Al
riguardo in questa sede si rileva solo che la plis@ in argomento appare
individuare, quale condizione ostativa alla disa@aione, una situazione di
“anti-economicitd ben piu grave (incapacita di coprire i costi thiredi
produzione) e piu duratura (triennio precedentgeito a quella oggetto delle
valutazioni dell’Associazione.

Punto 9) — Si evidenzia preliminarmente che lo studio coas la
classificazione in stellé’ della struttura alberghiera esclusivamente ai fin
dell'analisi discriminante mentre non rileva suleerenza e sulla stima del ricavo
puntuale. La classificazione a&télle’ & ordinariamente usata per giudicare |l
livello qualitativo e del servizio dell'attivitatzrghiera: maggiore € il numero di
stelle, piu un albergo é considerato lussuoso. Tiptdogia di classificazione,
quindi, bene si concilia con kuster analysiche € alla base della costruzione
dello studio, ovvero con l'identificazione dei gpupmogenei di contribuenti per
I quali specificare e calibrare” le regressioni lineari. Ai fini della regressione
lineare multipla (ovvero della funzione statistdisstima del ricavo puntuale e di

quello minimo), invece, rilevano le tariffe medippéicate, nonché il prezzo

Referente Ufficio Studi di settore: Luigi Pallotta



Paginal4 di 17 VERBALE — STUDIO WG44U

minimo delle tariffe comunicate alle autorita corgrdi. Sulla base della
metodologia statistica adottata, che si applica dati dichiarati dagli stessi
contribuenti, non si ritiene di poter applicare correttivo generalizzato sui
prezzi minimi del genere di quello ipotizzato datpadell’Associazione. Per
quelle strutture situate in prossimita di localitarmali, che secondo
FEDERALBERGHI applicherebbero prezzi piu bassi etsp a quelli presi a
riferimento dai parametri dello studio di settos® la circostanza e tale da
incidere sulla congruita dello studio, rimane lasgbilita di effettuare
'opportuna segnalazione attraverso la compilaziodel quadro Note
Aggiuntivé in GERICO. Si richiama, altresi, quanto in precezke evidenziato
per le strutture che insistono nel comune di Char e si resta in attesa di
documentazione in merito da parte delle Organiorazli categoria.

Punto 10 - In merito alla richiesta di esclusione, dal oral dei beni
strumentali mobili, degli impianti aventi il requs della “stabilitd’, si fa
rilevare che le istruzioni del rigo F29 relativeliagjudi da allegare ad UNICO
2013 gia chiariscono che, nella determinazioné delore dei beni strumentdi
“non si tiene conto degli immobili, incluse le cogtoni leggere aventi |l
requisito della stabilita Al contempo, in considerazione del fatto chestadio
di settore e stato costruito sulla base delle mézioni fornite dai contribuenti, si
rileva che — in assenza di specifiche evidenzeranat— non sarebbe corretta
una modalita applicativa dello studio che si basasscriteri di compilazione del
modello differenti rispetto alla metodologia adttan fase di costruzione dello
stesso. Relativamente alla richiesta di non consideai fini della funzione di
stima le spese di manutenzione degli impianti fidgsdtermosanitari, elettrici e
antincendio, si rimanda a quanto espresso al pliptdnoltre, si ritiene che
proprio la circostanza menzionata dall’Associazi@héatto che le stesse siano
sostenute per adeguamento a normative cogenti ed impergtigestituisca
“garanzid sufficiente che tali spese siano diffuse tra langralita dei
contribuenti interessati dallo studio e che le stioperate sui dati dichiarativi ne
tengano conseguentemente conto.

Punto 11} In merito alla possibilita di utilizzo dei cortigt “ crisi” ai fini
della stima del ricavo puntuale, si rimanda a quamdicato nelle considerazioni
finali (paragrafo 4) della presente nota.

Punto 12)— Si ritiene che i dati da indicare nel quadro Batrei alle
“Tariffe giornaliere per clientela individudlee alle ‘“Tariffe settimanali per
clientela individualg, con la specificazione degli importi massimo enimo per
ciascuna tipologia di servizio individuata, rap@m@sno informazioni che non
determinano oneri di particolare gravitd in fase atimpilazione, per |l
contribuente, atteso che le stesse o sono gia doatarelle autorita competenti
(qualora vi sia I'obbligo di comunicazione) o sonote, per il fatto di essere
effettivamente applicate (nel caso in cui I'obbligh comunicazione non
sussista). L'utilita dell'indicazione del dato nelodello sussiste sia ai fini
dell’eventuale contraddittorio che ai fini metodgid. Relativamente al primo
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aspetto, l'applicazione di tariffe piu basse rigped quelle comunicate alle
autorita permetterebbe di individuare le realta rengitoriali, del genere di
quelle cui fa riferimento ASSOCIAZIONE ITALIANA CORINDUSTRIA
ALBERGHI, che sarebbero costrette ad applicare zdrpii bassi rispetto alle
tariffe pubblicate. Relativamente alle tariffe mass (giornaliere e settimanali),
ci si riserva di effettuare gli opportuni intervertorrettivi sulla relativa
modulistica in corso di predisposizione. Dal pudiovista metodologico, i dati
dichiarati relativi alle tariffe minime rilevano, dni della costruzione dello
studio, come valore di controlld’ rispetto ai valori dichiarati delle tariffe
applicate, per le singole tipologie di trattamen{eolo pernottamento,
pernottamento con prima colazione, mezza pensi@amgione completa).

Punto 13) - Relativamente alla richiesta di applicare unacitlenza
maggioré rispetto a quella attualmente prevista per i giumtermediati, Si
osserva che l'analisi statistica ha individuator peluster 2, 9, 11, 14 e 15,
specifici valori correttivi applicati alle presenmette per vendite intermediate da
agenzigibur operatorcon contratto di commissione (incluse le venditamite
portali online).

Punto 14)— Lo studio, al fine di recepire quelle tipicitdnec possono
caratterizzare il contesto economico locale, stilaicavo di riferimento
prendendo in considerazione non solo il differelezsalle presenze nette relativo
alla vendita intermediata da agenzig¢oar operatof come precisato al punto
precedente, ma anche differenziali che tengono ocatdlle tariffe medie
applicate per presenza, ed anche quelli, ove aisutignificativi, legati agli
specifici Comuni e/o zone territoriali (dintorniidéomuni) in cui € ubicata la
struttura. Per quelle imprese alberghiere presesticomuni ex-Eagat, come
Chianciano, Montecatini e Fiuggi, dall’analisi d#ati dichiarati risulta che le
stesse sono prevalentemente concentratelasier 14 (“Alberghi di categoria
intermedia che forniscono servizio di mezza pemrsmpensione compléjaAi
fini della regressione, sono stati determinati gmedifferenziali sulle presenze
nette (pari rispettivamente a -21,5401 per Chiaria24,7902 per Montecatini
Terme e -19,3782 per Fiuggi). Per quanto concamece gli effetti scaturenti
dalla crisi, si rimanda a quanto specificamentécaio al successivo paragrafo 4
“Considerazioni finali

Punto 15) Riguardo ai correttivi territoriali di localizzeone dell'impresa
si rimanda a quanto gia osservato al punto 7), mvwahe la funzione di
regressione per la stima del ricavo tiene contsmicifici differenziali sulle
presenze nettenfappati per ben 616 Comuni.

Punto 16)- In merito alla possibilita di eliminare le sezialel modello
relative alle Tariffe giornaliere per clientela individudlee alle ‘Tariffe
settimanali per clientela individudlesi rimanda a quanto gia osservato al punto
12. Le informazioni indicate ai campi D14Tglevisione via satellity D15
(“Frigo bar) e D16 (“Cassafort®), invece, con specifico riferimento alle
strutture non alberghiere (affittacamebed and breakfasecc.), permettono di
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inquadrare la classe di servizio offerta al clietteampo D14, inoltre, assume
rilevanza anche ai fini dell’analisi discriminant®er quanto concerne il campo
D27, relativo alle vendita diretta al cliente fieddi cui a tariffe negoziate per
gruppi (scolaresche, CRAL, ecc”, )si fa presente che [linserimento
dell'informazione nel modello, che si ritiene utiper il contribuente in una
eventuale fase di contraddittorio, era stata rsthiela FEDERALBERGHI in
occasione della precedente evoluzione dello studiofine di poter meglio
considerare I'adozione, da parte degli operatdrisddore, di formule agevolate
come quelle degli sconti delle tariffe applicatgaippi.

Punto 17— Per quanto concerne la vendita intermediata ggnzaefour
operator con contratto di commissione, si fa presente, cgmeprecisato al
precedente punto 13, che la percentuale sulle meseette corrispondenti incide
nella funzione di regressione, per i cluster 218,14 e 15, rettificando la stima
con dei coefficienti negativi.

Punto 18- Per quanto concerne la proposta stefilizzaré, tra le spese
che incidono sulla stima dei ricavi, quelle per otenzione, riparazione,
ammodernamento e trasformazione relative agli intpigenerici e specifici, Si
rimanda a quanto gia rilevato ai punti 1 e 10.

Punto 19- In relazione all’esigenza rappresentata dallb&sszione circa la
possibilita di indicare I&é motivazioni, gli eventi, le specificita persanal
dell'area, le cause accidentali esterne ed ogniraaltnformazione utile a
motivare ogni eventuale discrepanza rispetto abugbrevisti dallo studi®, si
rammenta che di tale opportunita, oltre che in umgentuale fase di
contraddittorio, puo valersi il contribuente gidfase di invio della dichiarazione,
tramite il campo Note aggiuntiveédella procedura GERICO. Inoltre sbftware
denominato Segnalaziorij gia reso disponibile per le precedenti annuatita
imposta, permette la trasmissione di dati ed el¢éimergrado di giustificare lo
scostamento rispetto alle risultanze dello studigsattore entro un termine piu
ampio rispetto a quello ordinariamente previsto laetrasmissione telematica
delle dichiarazioni.

Punto 20- Indipendentemente dal sostenimento di costi disariabili, la
metodologia degli studi determina I'ammontare davi stimato, da intendersi
come Yalore atteso condiziondtoprendendo in considerazione i dati dichiarati
dai contribuenti per gli specificcluster di riferimento. Con l'analisi della
coerenza, richiamata da ASSOHOTEL, si mira invetendividuare, per taluni
aspetti dell’attivita esercitata, la presenza dirguali anomalie nei dati dichiarati
che evidenzino significative discordanze, per uto dzontribuente, rispetto a
quelli dichiarati dal complesso dei soggetti apgaenti a un determinato gruppo
omogeneo. Per le situazioni, del genere di quetspettate da ASSOHOTEL, in
cui pur a fronte di un numero ridotto di presenaeeBbero comunque sostenuti
ingenti costi fissi, la stima del ricavo puntualegk indicatori di coerenza
assolverebbero in pieno alle funzioni per la qsaleo stati costruiti. La funzione
di regressione, infatti, stima il ricavo tenendmtoo tra I'altro, del numero di
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presenze nette come variabile dipendente e delrevalei beni strumentali
“modulatd con il tasso di occupazione (pari al rapporto iraotale delle
presenze e il totale dei posti letto fissi moltgplio 365). Situazioni come quella
prospettata dall’Associazione potrebbero esserete,coin ogni caso,
dall'indicatore di coerenzaTasso medio di occupazidhehe, in linea con gli
scopi per cui & stato realizzato, segnalera evknamde I'anomalia in caso di
discordanza dai valori di soglia determinati per giuppo omogeneo di
appartenenza.

4) CONSIDERAZIONI FINALI

L'illustrazione ed il successivo esame del prottipi ritiene abbiano
consentito di verificare la sostanziale idoneitallodestudio WG44U a
rappresentare le effettive modalita operative enlbeente economico nel quale
operano le imprese del settore.

In conclusione, si rinvia alla Commissione deglip&di, per il relativo
parere, il prototipo oggetto di esame, rilevandoststanziale capacita dello
studio di settore di rappresentare compiutamenterelta economica di
riferimento.

In relazione agli eventuali interventi correttivindlizzati a cogliere gli
effetti della crisi, si rinvia ad una successivanione della Commissione degli
Esperti a seguito delle opportune analisi in codsoeffettuazione, ai sensi
dell'articolo 8 del D.L. n. 185 del 2008 che pregeih deroga all’articolo 1,
comma 1, del D.P.R. n. 195 del 1999, la possibdita gli studi di settore siano
integrati con decreto del Ministro del’lEconomiadelle Finanze, previo parere
della Commissione degli Esperti, istituita ai sedsll’articolo 10, comma 7,
della legge n. 146 del 1998,. al fine di tenere conto degli effetti della crisi
economica e dei mercati, con particolare riguard@eterminati settori o aree
territoriali .

Al riguardo, si ricorda che gia per gli studi diteee applicabili ai periodi
d’'imposta 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012, a segid@lie analisi effettuate, sono
stati introdotti appositi correttivi, approvati com decreti ministerial,
rispettivamente, 19 maggio 2009, 20 maggio 201@jugno 2011, 13 giugno
2012 e 23 maggio 2013.

Roma, 28 novembre 2013
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VERBALE DELLE RIUNIONI DI PRESENTAZIONE E ANALISI D El
PROTOTIPI DEGLI STUDI DI SETTORE IN EVOLUZIONE PER IL
PERIODO D’'IMPOSTA 2013

STUDI WG61A-B-C-D-E-F-G-H
(Intermediari del commercio)

Codici Attivita:

VG61A - Intermediari del commercio di prodotti alimentari, bevande e
tabacco

46.17.01 — Agenti e rappresentanti di prodotti ortbrutticoli freschi,
congelati e surgelati;

46.17.02 — Agenti e rappresentanti di carni freschecongelate, surgelate
conservate e secche; salumi;

46.17.03 — Agenti e rappresentanti di latte, burr@ formaggi;

46.17.04 — Agenti e rappresentanti di oli e grasalimentari: olio d'oliva e di
semi, margarina ed altri prodotti similari;

46.17.05 — Agenti e rappresentanti di bevande e piotti similari;

46.17.06 — Agenti e rappresentanti di prodotti itci freschi, congelati
surgelati e conservati e secchi;

46.17.07 — Agenti e rappresentanti di altri prodoft alimentari (incluse le
uova e gli alimenti per gli animali domestici); talacco;

46.17.08 — Procacciatori d'affari di prodotti alimentari, bevande e tabacco;
46.17.09 — Mediatori in prodotti alimentari, bevana e tabacco.

VG61B - Intermediari del commercio di mobili, articoli per la casa e
ferramenta

46.15.01 — Agenti e rappresentanti di mobili in lego, metallo e materie
plastiche;
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46.15.02 — Agenti e rappresentanti di articoli digrramenta e di bricolage;

46.15.03 — Agenti e rappresentanti di articoli casaghi, porcellane, articoli
In vetro eccetera,;

46.15.04 — Agenti e rappresentanti di vernici, caet da parati, stucchi e

cornici decorativi;

46.15.05 — Agenti e rappresentanti di mobili e oggedi arredamento per la
casa in canna, vimini, giunco, sughero, paglia; spe, spazzole, cesti e simili

46.15.06 — Procacciatori d'affari di mobili, articdi per la casa e ferramenta;
46.15.07 — Mediatori in mobili, articoli per la caa e ferramenta.

VG61C — Intermediari del commercio di prodotti tesdi, abbigliamento,
calzature e articoli in cuoio

46.16.01 — Agenti e rappresentanti di vestiario edaccessori d
abbigliamento;

46.16.02 — Agenti e rappresentanti di pellicce;

46.16.03 — Agenti e rappresentanti di tessuti per bhigliamento ed
arredamento (incluse merceria e passamaneria);

46.16.04 — Agenti e rappresentanti di camicie, bi@heria e maglieria intima;
46.16.05 — Agenti e rappresentanti di calzature eaccessori;

46.16.06 — Agenti e rappresentanti di pelletteriayalige ed articoli da
viaggio;

46.16.07 — Agenti e rappresentanti di articoli teds per la casa, tappeti
stuoie e materassi;

46.16.08 — Procacciatori d'affari di prodotti tesdi, abbigliamento, pellicce
calzature e articoli in pelle;

46.16.09 — Mediatori in prodotti tessili, abbiglianento, pellicce, calzature
articoli in pelle.

VG61D — Intermediari del commercio specializzato inprodotti particolari

n.c.a. ed intermediari del commercio in vari prodoti senza prevalenza di

alcuno

D
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46.18.11 — Agenti e rappresentanti di carta e carne (esclusi gli imballaggi)
articoli di cartoleria e cancelleria;

46.18.12 — Agenti e rappresentanti di libri e altrepubblicazioni (incluso i
relativi abbonamenti);

46.18.13 — Procacciatori d'affari di prodotti di cata, cancelleria, libri;
46.18.14 — Mediatori in prodotti di carta, cancellaa, libri;

46.18.21 — Agenti e rappresentanti di elettronicaicconsumo audio e videa,
materiale elettrico per uso domestico;

46.18.22 — Agenti e rappresentanti di apparecchiettrodomestici;

46.18.23 — Procacciatori d'affari di elettronica diconsumo audio e video
materiale elettrico per uso domestico, elettrodomési;

46.18.24 — Mediatori in elettronica di consumo audi e video, materiale
elettrico per uso domestico, elettrodomestici;

46.18.31 — Agenti e rappresentanti di prodotti farmaceutici; prodotti di
erboristeria per uso medico;

46.18.32 — Agenti e rappresentanti di prodotti sabari ed apparecchi
medicali, chirurgici e ortopedici; apparecchi per @ntri di estetica;

46.18.33 — Agenti e rappresentanti di prodotti di ppfumeria e di cosmetica
(inclusi articoli per parrucchieri); prodotti di er boristeria per uso cosmetico;

46.18.34 — Procacciatori d'affari di prodotti farmaceutici e di cosmetici;
46.18.35 — Mediatori in prodotti farmaceutici e cosetici;
46.18.91 — Agenti e rappresentanti di attrezzatursportive; biciclette;

46.18.92 — Agenti e rappresentanti di orologi, ogffe e semilavorati per
gioielleria e oreficeria;

46.18.93 — Agenti e rappresentanti di articoli fotgrafici, ottici e prodotti
simili; strumenti scientifici e per laboratori di analisi;

46.18.94 — Agenti e rappresentanti di saponi, detgri, candele e prodott
simili;

46.18.95 — Agenti e rappresentanti di giocattoli;

46.18.96 — Agenti e rappresentanti di chincaglieria bigiotteria;

46.18.97 — Agenti e rappresentanti di altri prodoft non alimentari nca
(inclusi gli imballaggi e gli articoli antinfortuni stici, antincendio e
pubblicitari);
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46.18.98 — Procacciatori d'affari di attrezzature portive, biciclette e altri
prodotti nca;

46.18.99 — Mediatori in attrezzature sportive, bialette e altri prodotti nca;

46.19.01 — Agenti e rappresentanti di vari prodottisenza prevalenza ¢
alcuno;

46.19.02 — Procacciatori d'affari di vari prodotti senza prevalenza di alcuno;

46.19.03 — Mediatori in vari prodotti senza prevaleza di alcuno;
46.19.04 — Gruppi di acquisto; mandatari agli acquis, buyer.

VG61E - Intermediari del commercio di macchinari, mpianti industrialli,
navi e aeromobili (comprese macchine agricole e peifficio)

46.14.01 — Agenti e rappresentanti di macchine, aézzature ed impianti per
I'industria ed il commercio; materiale e apparecchielettrici ed elettronici
per uso non domestico;

46.14.02 — Agenti e rappresentanti di macchine pecostruzioni edili e
stradali;

46.14.03 — Agenti e rappresentanti di macchine, a#zzature per ufficio,
attrezzature per le telecomunicazioni, computer eoko periferiche;

46.14.04 — Agenti e rappresentanti di macchine edttgezzature per uso
agricolo (inclusi i trattori);

46.14.05 — Agenti e rappresentanti di navi, aeromdbe altri veicoli (esclusi
autoveicoli, motocicli, ciclomotori e biciclette);

46.14.06 — Procacciatori d'affari di macchinari, inpianti industriali, navi e
aeromobili, macchine agricole, macchine per ufficip attrezzature per le
telecomunicazioni, computer e loro periferiche;

46.14.07 — Mediatori in macchinari, impianti industiali, navi e aeromobili,
macchine agricole, macchine per ufficio, attrezzate per le
telecomunicazioni, computer e loro periferiche.

VG61F — Intermediari del commercio di materie prime agricole, animali
vivi, materie prime tessili e semilavorati
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46.11.01 — Agenti e rappresentanti di materie primagricole;
46.11.02 — Agenti e rappresentanti di fiori e piarg;
46.11.03 — Agenti e rappresentanti di animali vivi;

46.11.04 — Agenti e rappresentanti di fibre tessiiregge e semilavorate; pel
grezze;

46.11.05 — Procacciatori d'affari di materie primeagricole, animali vivi,
materie prime e semilavorati tessili; pelli grezze;

46.11.06 — Mediatori in materie prime agricole, madrie prime e semilavorat
tessili; pelli grezze;

46.11.07 — Mediatori in animali vivi.

VG61G - Intermediari del commercio di combustibili, minerali, metalli e
prodotti chimici per l'industria

46.12.01 — Agenti e rappresentanti di carburanti, gl, gas in bombole e simil
[ubrificanti;

46.12.02 — Agenti e rappresentanti di combustibikolidi;

46.12.03 — Agenti e rappresentanti di minerali, melli e prodotti
semilavorati;

46.12.04 — Agenti e rappresentanti di prodotti chinei per I'industria;

46.12.05 — Agenti e rappresentanti di prodotti chinci per l'agricoltura
(inclusi i fertilizzanti);

46.12.06 — Procacciatori d'affari di combustibili,minerali, metalli e prodotti
chimici;
46.12.07 — Mediatori in combustibili, minerali, mealli e prodotti chimici.

VG61H — Intermediari del commercio di legnami e magriali da costruzione

46.13.01 — Agenti e rappresentanti di legname, sdmiorati in legno e legng
artificiale;

46.13.02 — Agenti e rappresentanti di materiale daostruzione (inclusi gli

)

infissi e gli articoli igienico-sanitari); vetro piano;
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46.13.03 — Agenti e rappresentanti di apparecchi edaccessori
riscaldamento e condizionamento e altri prodotti snilari;

46.13.04 — Procacciatori d'affari di legname e matwli da costruzione;
46.13.05 — Mediatori in legname e materiali da casizione.

pe

-
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1) PREMESSA

Coerentemente con quanto previsto dai protocolintesa del 26
settembre 1996 e 14 dicembre 2006, I'approvaziosgli dstudi di settore é
preceduta da una fase di confronto tendente aicemef I'idoneita degli stessi a
rappresentare correttamente la realta economigaadlle si riferiscono.

Il calendario degli incontri con le Organizzazianistato pubblicato sul
sito internetdell’Agenzia delle Entrate, nella seziongtudi di settoré Di tale
pubblicazione e stata data comunicazione ai compbriella Commissione
degli Esperti core-mail del 27 marzo 2013. Successivamente, si € procedlto
aggiornare tale calendario sul sitdernet del’Agenzia delle Entrate tenendo
conto delle diverse esigenze emerse.

Relativamente agli studi WGG61A-B-C-D-E-F-G-H  (evaloni
rispettivamente degli studi VG61A-B-C-D-E-F-G-H)prc nota prot. n. RU
80557 del 2 luglio 2013, nota prot. n. RU 11183D2tesettembre 2013 e nota
prot. n. RU 113679 del 1 ottobre 2013, inoltrate pesta elettronica alle
Organizzazioni di riferimento, & stata comunicata plubblicazione sul sito
internet dell’Agenzia delle Entrate dei risultaélid cluster analysise sono state
convocate 4 riunioni.

Nel corso delle suddette riunioni, che si sono tevpresso i locali della
SOSE in data 23 luglio, 12 settembre, 17 e 31 mt@013, sono stati esaminati
sia esempi rilevati dalla Banca Dati degli studseitore sia esempi forniti dalle
Organizzazioni interessate.

Alle riunioni hanno partecipato i rappresentantl’dgenzia delle Entrate,
della SOSE e delle seguenti Associazioni:

- ANSACAP;

- CONFCOMMERCIO;
- FNAARC,;

- USARCI.

2) OSSERVAZIONI DELLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E
PROFESSIONALI

Con nota prot. n. RU 117849 del 10 ottobre 2013o& mprot. n. RU
128042 del 4 novembre 2013, inoltrate per postdrefeca alle Organizzazioni
di riferimento, e stato chiesto di fornire osseigaz e/o rilievi in merito agli
studi WG61A-B-C-D-E-F-G-H.
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L'’ANSACAP — Associazione Nazionale Sindacati Aged&i Consorzi

Agrari Provinciali, con nota del 12 novembre 2048, rappresentato le proprie
considerazioni, evidenziando quanto di seguitortgio.

1) Con riferimento agli thdicatori finalizzati ad individuare la congruita

2)

anche sulla scorta della percentuale provvigiona{eapporto fra
ammontare delle vendite e compenso provvigiohal&ssociazione fa
presente che in particolari settori il compensd'atgtnte di commercio
verrebbe determinato come percentuale delle gaavgibhdute e non come
percentuale del volume delle vendite. In particalarale modalita di
determinazione della provvigione sarebbe utilizzeghsettore degli agenti
dei consorzi agrari, dove risulterebbe presentevdadita di prodotti
petroliferi, il cui valore, oltre a essere moltattbante sarebbe condizionato
dall’elevato ammontare delle accise, sulle qualn rsarebbe possibile
calcolare le provvigioni. Al riguardo I'Organizzane evidenzia che la
provvigione verrebbe calcolata in rapporto allargita venduta, ovvero ai
litri, facendo presente chel ‘tompenso per litro, se rapportato al costo
complessivo del carburante, rappresenta una peuzdat assolutamente
esigud. L’Associazione, inoltre, rappresenta che, inireasi, potrebbe
accadere che la provvigione venga calcolata inadppal volume delle
vendite ma che, trattandosi di un valore al nettledaccise, il risultato
sarebbe Sostanzialmente identito ovvero le provvigioni percepite
risulterebbero molto basse in rapporto al volume ledelendite
determinando udn abbassamento molto rilevante dell’aliquota
provvigionale media, con forti possibilita di scastento dai livelli di
congruita previsti per gli studi di settdreDa ultimo, I'Organizzazione fa
presente che, con riferimento ai consorzi agragi,ahche normale un
compenso non percentuale per la raccolta, la corsdone e la
riconsegna dei ceredliin quanto si tratterebbe di prestazioni di sere
non di intermediazione nella vendita, pertanto grekerebbero dal volume
delle vendite promosso dagli agenti.

A parere dell’Associazione sarebbero sempre ngigquienti situazioni in cui
le aziende mandanti affiderebbero ai propri agéntommercio incarichi
diversi da quelli di vendita, come la gestione éolemazione di agenti con
minore esperienza. In concreto si tratterebbe tiviat che sarebbero
assimilabili a quelle tipiche di lavoratori dipendenti, da sempre esisiten
definiti “capo area” o “ispettore di zona” o simili La prassi di affidare
incarichi di coordinamento agli agenti piu espepiiodurrebbe @n
risparmio considerevole in termini di costo perday dipendentéper le
aziende mandanti. Tale fenomeno, a parere dell‘@zgazione, avrebbe
prodotto gia molti casi di contenzioso, al puntopdevedere, nell’ambito
degli accordi economici collettivi,|d corresponsione di un compenso in
forma non provvigionale Le aziende, tuttavia, in molti casistabiliscono
un compenso percentuale da calcolarsi sul fattudegli agenti affidati
Relativamente a questi casi, ANSACAP chiede un rocheanto sulla
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“compilazione degli studi di settore, quando sorahigsti i valori delle
provvigioni e del volume d’affari prodotto per atexle’. Le perplessita
dell’Associazione sulla corretta compilazione deliodio deriverebbero dal
fatto che le somme percepite per tali incarichi sarebbero riferite ad un
volume d’affari, anche se fprincipio di base secondo il quale qualsiasi
somma percepita dallagente, comunque denominatks, &tendersi come
provvigione ai fini dell'imponibile previdenziale @elle indennita per la
risoluzione del rapporto, porta ad una univoca detmazione del volume
d’affari (provvigioni)'. Il risultato finale sarebbeuho scostamento nel
rapporto con il fatturato della ditta mandante, iodi di rilevante
importanza nell’analisi della congruita

3) Con riferimento agli agenti che operano con i soomi agrari,
I'Organizzazione fa presente che si trattereblegenti con rappresentanza
e con deposito, che opererebbero accogliendo, amgardo e conservando
la merce all’interno del deposito, prima di consatm al cliente. A fine
anno gli ispettori del consorzio verificherebbeaonherce in rimanenza e
confronterebbero l'inventario fisico con quello talnile, risultante dalle
bolle di carico e quelle di scarico. L'eventualéfetienza riscontrata, che
risulterebbe fiormalmente di entita mode&taon valori “non superiori al
3-4% della merce movimentdta verrebbe fatturata dal consorzio
all'agente. Le cause di tale scostamento sarebbgratabili ad una serie di
fattori tra cui: errori di codifica dei prodotti i{e generano differenze in
termini di valore della merce, ma non di quantit@)j e sfridi (rottura delle
confezioni, deterioramento dei prodotti); scadedea prodotti; prodotti
utilizzati come omaggio ai clienti o come campiooarfurto di merce
(piccoli furti riscontrabili solo al momento deltventario). Al riguardo
'ANSACAP evidenzia che il fenomeno deicdli inventariali’, sopra
illustrato con riferimento agli agenti dei consoagrari, sarebbe comune a
tutte le tipologie di agenti con deposito, rappneardo che dlla luce degli
studi di settore, in analogia con quanto gia rilewacon le osservazioni
relative al campionario, si ritiene trattarsi di sb di impresa da
evidenziare nel rigo F22, specificando 'ammontdreuanto destinato ad
omaggi a clienti.

Con nota del 18 novembre 2013, TUSARCI — Unioned&cati Agenti e
Rappresentanti di Commercio Italiani, ha rappredente proprie osservazioni,
evidenziando quanto di seguito riportato.

In merito al processo di evoluzione degli studildagenti di commercio
I’Associazione, avendo avuto modo di verificare Iattivita svolta ritiene
opportuno $ottolineare I'apprezzamento per il lavoro stesspit in generale
per lo spirito costruttivo e cooperativo che & eseenel corso delle riunioni
tecniché.

Cio premesso, 'USARCI fa presente che gli studiettore WG61A-B-C-
D-E-F-G-H risulterebbero ffagili” a causa della difficolta di produrre un
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sistema complesso di stima dei ricavi conseguidingio la realta degli agenti
insegna che la formula di calcolo dei ricavi di imermediario € in realta molto
semplice e risiede nel prodotto tra il volume imediato e [laliquota
provvigionale prevista dal suo specifico contratth’Associazione pertanto,
considerato che gli agenti di commercio sembrengbbhgere la possibilita di
provare, dato il volume intermediato, 'ammontarei dicavi conseguiti
riterrebbe fo studio di settore uno strumento di accertamemimto fragile e
quindi inefficiente per la stessa Agenzia delle r&et. Al riguardo,
I'Organizzazione sottolinea I'importanza della dizaldei dati utilizzati ai fini
della costruzione dei citati studi, con particolaferimento al dato delvolume
intermediatd, raccomandando una costante verifica sulla bdagii stessi.

In merito alla gestione della figura degéigenti di commercio capo-aréa
e “dellimpatto del campionario acquistato dagli agerdi commerci,
'USARCI manifesta apprezzamento pdo sforzo fattd, ponendo in evidenza
come ‘le soluzioni trovate risultino adegudte auspicando, contestualmente, un
intervento correttivo sulla stima dei ricavi, cdate “da un lato alla minor
provvigione percepita in qualitd di capo-area e lgdlro dal costo dei
campionari, che non dovrebbe influenzare la funzidnricavd.

L'Organizzazione, da ultimo, rappresenta che pakeebccadere chea *
contratti di agenzia prevedano la corresponsione utia provvigione non
calcolata sul volume intermediato ma sulla quantihermediatd, ovvero
'agente verrebbe remuneratondh ad euro intermediati, ma a quintali,
chilogrammi o kwh intermedidtideterminando una condizione di rigidita della
provvigione rispetto &lle oscillazioni del prezzo del prodotto intermegdi. Al
fini degli studi di settore, potrebbe accadere thefasi di crescita dei prezzi dei
benf’, gli stessi non sianoifi grado di cogliere I'effetto che 'aumento deiegei
ha sul volume intermedidtoConseguentemente per gli agenti di commercio che
percepiscono grovvigioni a quantita potrebbero emergere situazioni di non
congruita, a causa di un aumento del volume intdia@ a cui non
corrisponderebbe un incremento delle provvigionl. riguardo, 'USARCI,
dando atto della disponibilita dimostrata dalla SQ@S#all'’Agenzia delle Entrate
in sede di incontri per l'illustrazione dei protichiede:

- “di sviluppare strumenti per quanto possibile automaper avere in
futuro studi di settore in grado di cogliere il grlemd. In particolare,
I'Organizzazione riterrebbe utile I'inserimento mabdelli degli studi in
argomento di tin flag affinché il contribuente che si trova nedituazione
sopra descritta possa quantomeno evidenziarlo retiidio oltre a quanto
potra indicare nelle note

- “di prendere atto della criticitd sopra richiamatade evidenziare in una
circolare il problema in modo da renderlo noto aglffici locali che si
trovassero a dover affrontare situazioni sifili
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Quanto sopra illustrato riguarderebbe prevalentéenemn settori
“dell'intermediazione di materie prime alimentarieidnetalli e dell’energig
che rientrano nelllambito di applicazione degli BtUWG61A, WG6E1F e
WG61G. L'USARCI, tuttavia, evidenzia chel “problema pud riguardare,
concettualmente, qualunque agente di commercicaoperin qualunque settore,
purché il contratto preveda una provvigione a qu@nintermediata piuttosto
che a volume intermedidto

L’Associazione, infine, fa presente cheut con i dubbi sopra espressi in
merito alla costruzione attuale degli studi di sedt, si ritiene, visti anche i
correttivi promessi e I'impegno ad affrontare ilgimlema testé discusso, di
offrire parere favorevole all’evoluzione degli stulil settoré.

Con nota del 18 novembre 2013, la F.N.A.A.R.C. -ddfazione
Nazionale Associazioni Agenti e Rappresentanti @in@ercio ha rappresentato
guanto di seguito riportato.

- Osservazioni di carattere generale

La categoria degli agenti di commercio, a caus#adaisi economica,
starebbe subendo gli effetti negativi del’aument® costi sostenuti per lo
svolgimento dell’attivita (con particolare riferim@® al carburante) e della
politica di “riduzione dell'aliquota provvigionaleposta in essere dalle aziende
mandanti. Considerato che tale circostanza potrelaipe luogo a situazioni di
non congruitd, a causa divdlumi d'affari determinati su percentuali di
provvigioni sicuramente inferiori alle medie set#dr degli anni precedenij la
F.N.A.A.R.C. riterrebbe rfecessaria la revisione e quindi I'aggiornamentdiede
percentuali provvigionali nei nuovi Studi di Se#oevoluti che ne dovranno
tenere conta

- Osservazioni specifiche

1. Campionari e/o materiali di propaganda addebitaliAgente e
Rappresentante di Commercio da considerarsi Spesspionali.

Al riguardo I'Organizzazione fa presente che pdieebverificarsi la
circostanza cheAgenti, di specifici settori merceologici, si vedaaddebitare
dalle Mandanti, con emissione di regolare fattuifagosto del campionario e/o
materiali destinati alla pubblicizzazione del prduotrattatd. Considerato che
'agente non sempre riuscirebbe a vendere tale riakteo che, nel caso di
campagne di vendita relative a due esercizi, Isssteostituirebbe una rimanenza
di magazzino, la F.N.A.A.R.C. riterrebbe cheuésti costi dovrebbero essere
contabilizzati nel rigo F22 e, se non esclusi dalcolo, potrebbero causare la
NON NORMALITA’ dell'incidenza dei costi residtialL’Associazione, inoltre,
fa presente chesarebbe utile e opportuno che I'Agenzia delle Eet@diramasse
una circolare esplicativa circa le modalita di cabilizzazione e di trattamento
di detti costi al fine di fugare dubbi ed irregoii@”, proponendo quanto segue:
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- “i costi sostenuti dall’Agente di Commercio per facsto di campionari
e/o materiali di propaganda devono essere consiileraosti
dell’esercizio detraibili nel’anno d’'acquisto, aufla rilevando se
ancora utilizzati alla fine dell’'esercizio;

I'eventuale rivendita a terzi, anche in eserciziceessivi, produrra
sempre Sopravvenienza Attiva;

il campionario ed i materiali da far visionare eqvare alla clientela non
sono da rilevare a fine esercizio tra le rimanedzenagazzino;

la prova della dismissione del campionario e/o enali invenduti o
inutilizzati potra essere fornita dal contribuenteanche mediante
autodichiaraziong&

2. Agente di commercio che svolge anche attivit@ajpo Area.

In merito, la F.N.A.A.R.C. fa presente che sarebpportuno inserire
nella sezione Modalita Organizzativae/o “Tipologia di mandantidel modello
degli studi WG61A-B-C-D-E-F-G-H, le informazioni lagive all’attivita di
coordinamento, in quantd’dttivita di coordinamento, se evidenziata nelaig
Volume delle Vendite, esprimera un valore moltovatle a fronte di un
compenso percentualmente ridotto rispetto alle medil settore, causando
situazioni di non congruita per valori decisamentevanti’.

3. Nuovi indicatori di coerenza.

In proposito I'Associazione rappresenta che tafligatori “presentano
notevoli limiti specie in contesti di forte congiura economica negativain
quanto, allo scopo dimantenere in vita l'attivity gli agenti di commercio
“contraggono i loro margini di guadaghoTale circostanza produrrebberia
contrazione del Valore aggiunto per addetto non edgenté oltre
all' impossibilita di coprire tutti i costi di strutturaziendalé (in particolare gli
ammortamenti) e determinerebbsighificative incoerenZeanche ai fini del
calcolo dell'indicatore thdice di copertura del costo per godimento deiilmin
terzi e degli ammortameiiti Al riguardo, la F.N.A.A.R.C. fa presente che
I'utilizzo di “valori di soglia che prescindono da un adattameb&sato sulla
congiuntura economicapotrebbe determinare situazioni di incoerenza che
prescinderebbero dalla gestione aziendale. In qudate, I'Associazione
richiama I'attenzione sulle imprese individuali pari il “valore aggiunto per
addetto non dipenderiteoinciderebbe con il risultato di esercizio e tpato
risulterebbe influenzato da elementi qualetd dellimprenditore, anzianita
dell'impresa, valore dei beni strumentali impiegatltre attivita eventualmente
svolte dall'imprenditore, ect.che, allo stato attuale, non risulterebbgpee’si in
considerazione nemmeno nella stima del ricavo m@letu Cido considerato,
I'Organizzazione riterrebbe necessarid Superamento o comungue una
revisione sostanziale e complessiva, dei nuovcatdri di coerenza
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3) VALUTAZIONI DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE

Si premette che si ritiene che gli esempi analizmasede di riunione
abbiano permesso di verificare la sostanziale id@neéegli studi di settore
WG61A-B-C-D-E-F-G-H a rappresentare le effettive dalita operative e
I'ambiente economico nel quale operano le impretsettore.

In merito a quanto evidenziato da parte dellANSATA Associazione
Nazionale Sindacati Agenti dei Consorzi Agrari Rngiali si fa presente quanto
di seguito riportato.

Punto J Il dato relativo al volume delle vendite internegd dall’agente
viene utilizzato, insieme ad altre variabili, pardtima dei ricavi e costituisce il
denominatore dell'indicatore di coerenzarévvigioni sulle vendite L'utilizzo,
nella funzione di regressione degli studi WG61A-B>¢E-F-G-H, del volume
totale di vendite intermediato dallagente é legalta circostanza che la
determinazione delle provvigioni riconosciute akate da parte delle aziende
mandanti e, solitamente, rapportata al volume mmnégliato. Al riguardo, si
ritiene opportuno far presente che, per i casiunle provvigioni vengono
determinate in rapporto alle quantita vendute ieveloe ai volumi intermediati,
nell’eventualita che possano emergere situaziorfindn congruitd dei ricavi
dichiarati rispetto ai ricavi stimati, il contriboi@ potra segnalare I'anomalia
attraverso la compilazione dell®&l6te aggiuntivedi GERICO. In ogni caso, si
provvedera gia con i modelli relativi al periodondposta 2013 a richiedere
l'informazione riferita allamodalita di determinazione delle provvigioni sulle
quantita intermediate, tramite l'inserimento di apposito flag”. Ci si riserva,
inoltre, di valutare I'entita del fenomeno descrila luce di ulteriori elementi di
riscontro che le Organizzazioni vorranno fornire, @y¥entualmente, richiamare
in merito I'attenzione degli uffici con un successidocumento di prassi. Per
guanto attiene la possibile criticita legata alcold dell’indicatore di coerenza
“Provvigioni sulle vendite si evidenzia che, per tale indicatore, la soghaima
risulta pari a zero per tuttidlusterdegli studi in esame; pertanto, non si ritiene
che possano manifestarsi particolari criticita (egll’'eventualita che si
verifichino, si richiama quanto gia evidenziatonerito all’utilizzo delle “Note
aggiuntive).

Punto 2 Per quanto attiene la presenza di agenti di cawimeche
svolgerebbero, su incarico delle aziende mandatityita di coordinamento di
altri agenti, si fa presente che, alla luce di dqoarvidenziato dalle
Organizzazioni e di quanto emerso nel corso deglontri di illustrazione dei
prototipi, senza entrare in questa sede nel mdetaipo di qualificazione del
rapporto di lavoro intercorrente, ci si riserva wionitorare il fenomeno
raccogliendo informazioni da utilizzare nella pioss evoluzione dello studio,
tramite apposito quadro Z ati complementaf). Nell'eventualita che, in
presenza di tale modalita operativa, possano emeergiuazioni di hon
congruitd dei ricavi dichiarati rispetto ai ricavi stimatsi rappresenta che il

Referenti Ufficio Studi di settore: Alessandra MannLuigi Pallotta



Paginal4 di 19 VERBALE — STUDI WG61A-B-C-D-E-F-G-H

contribuente potra segnalare 'anomalia attravéasoompilazione delle Note
aggiuntivé di GERICO.

Punto 3 In merito al riconoscimento decdli inventariali’ quali costi di
impresa sostenuti dagli agenti e rappresentartondimercio con deposito, si fa
presente che, ai fini della compilazione del quddr@Elementi contabifi) dei
modelli degli studi di settore, sembrerebbe , ined generale, corretto |l
trattamento proposto con riferimento a tali costifini degli studi di settore; al
riguardo, ci si riserva di fornire indicazioni inemito nella modulistica relativa
agli studi di settore o, successivamente, nelktiva circolare annuale.

Ciononostante, trattandosi di settori merceologuailto differenziati fra
loro, si ricorda la possibilita per il contribuendg utilizzare il campo Note
aggiuntivé di GERICO per evidenziare situazioni particoladi, cui lo studio
dovesse non tenere adeguatamente conto.

Con riferimento a quanto osservato da parte deARSI — Unione
Sindacati Agenti e Rappresentanti di Commerciaaltilsi formulano le seguenti
considerazioni.

Per quanto concerne la presunta inadeguatezza stadliWG61A-B-C-
D-E-F-G-H ad effettuare la stima dei ricavi prodottlla categoria in esame, si
conferma, come gia fatto per la precedente evahegzi tali studi, che lo scopo
dello studio € quello di stimare, sulla base d¢i dighiarati dal contribuente nel
modello, i ricavi presunti dell’attivita e non gleeli determinare la provvigione
percepita dall’agente di commercio. Al riguardogesidenzia che, dalle analisi
degli esempi forniti dalle Associazioni interessaten sono emerse particolari
criticita in ordine all'applicazione degli studi guestione. Inoltre, laddove sono
state riscontrate apparenti situazione anomaleriseltato di congruita e/o di
coerenza, per le stesse e stato in genere possibdedurle a casistiche
particolari, difficilmente gestibili a livello ditadio di settore, confermandosi
pertanto la validita dello strumento presuntivo pessoggetti operanti in
condizioni di ‘normalitd economica.

In relazione alla tipologia di agenti c.ccdpo-ared si rimanda a quanto
gia evidenziato al precedente punto 2).

Per quanto attiene la valutazione dell'incidenagfini degli studi di
settore, del costo sostenuto dall’agente per I'etgudel campionario, si fa
presente che, alla luce di quanto evidenziato datganizzazioni e di quanto
emerso nel corso degli incontri finalizzati altiitrazione dei prototipi, si
provvedera ad inserire apposite informazioni neidefio relativi al periodo
d’'imposta 2013.

In merito alle criticitd evidenziate circa la ssarcapacita degli studi in
esame di gestire posizioni caratterizzate da pgioni determinate in rapporto
alle quantita vendute invece che ai volumi interiagdsi rimanda a quanto
evidenziato al precedente punto 1). Con riferimedfieorichiesta di prevedere nei
modelli un’informazione relativa alla modalita dietdrminazione delle
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provvigioni (inserendo un appositfldg”) si fa presente che si provvedera in tal
senso gia per il modello relativo al periodo d’insf@02013.

Relativamente a quanto evidenziato da parte delld.AFA.R.C. —
Federazione Nazionale Associazioni Agenti e Rapptasé di Commercio si fa
presente quanto di seguito riportato.

Con riferimento alle osservazioni di carattere geleg si rappresenta che,
se la politica di diminuzione delle provvigioni eiosciute all’agente, praticata
dalle aziende mandanti, rappresenta un fenomenergleazato gia rilevabile nel
p.i. 2011, lo stesso e tenuto presente dallo stuadisendo questo fondato sulle
relazioni tra i dati dichiarativi della base datii ‘tostruzion&. Inoltre, lo studio
di settore, nella determinazione dei ricavi stimaipera sulla base delle
interrelazioni esistenti tra tutte le variabili ie¢t nell’ambito della funzione di
ricavo; pertanto, il ricavo stimato non dipendelesgamente dal valore del
volume intermediato.

Si rappresenta, tuttavia, che, come precisato eitzessiva sezionel)’
Considerazioni finafi eventuali situazioni di crisi specifiche del &)ldel
genere di quelle lamentate dall'Organizzazione términi di possibili effetti
negativi sull'aliquota provvigionale determinatililBumento dei costi per lo
svolgimento dell'attivita) saranno oggetto delldetibri analisi che verranno
effettuate ai sensi dell’articolo 8 del D.L. n. 1&& 2008.

Circostanze particolari, di cui lo studio non dases$ener conto, potranno,
in ogni caso, essere indicate dal contribuentea\atso la compilazione, in
GERICO, delle Note Aggiuntivé

In merito alle osservazioni specifiche si rapprésen le seguenti
considerazioni.

1) Campionari e/o materiali di propaganda addebit@tiAgente e
Rappresentante di Commercio da considerarsi Spesspionali.

Al riguardo si sottolinea che, in presenza di wultato di ‘hon normalitd
dell'indicatore ‘Incidenza dei costi residuali di gestidnelovuto alla presenza
nel rigo F22 (Oneri diversi di gestiori¢ dei costi sostenuti dall'agente per
'acquisto dei campionari, ci si riserva di val@alFopportunita di fornire
chiarimenti al riguardo in un successivo documelforassi. Si rappresenta, cosi
come in precedenza evidenziato, che le informazatie spese di acquisto dei
campionari saranno richieste gia nei modelli reiat periodo d’imposta 2013.

2) Agente di commercio che svolge anche attivit@ajpo Area

In proposito si rimanda a quanto evidenziato al tpur2) delle
considerazioni relative alle osservazioni dell’ ANSAP.

3) Nuovi indicatori di coerenza aggiunti.

Sulla questione evidenziata al punto 3 delle ossowni di F.N.A.A.R.C.
riportate nel precedente paragrafo, si fa in prinogyo osservare che, ai fini della
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individuazione dei valori soglia che definisconantérvallo di coerenza
economica, per ciascuno degli indicatori individudallo studio sono state
esaminate preliminarmente le relative distribuzieaentiliche, predisposte sulla
base dati 2011, differenziate per gruppo omogeneo.

| valori delle soglie dei diversi indicatori sontats individuati scegliendo
quelli ritenuti economicamente piu plausibili coiferimento alle pratiche
osservabili nel settore, nel cluster specifico e gli indicatori per i quali
previsto, anche in relazione alla presenza/ass#izaersonale dipendente.

In applicazione, per ogni singolo soggetto, i vialeoglia di ogni
indicatore di coerenza di tipoe€Conomicd sono stati ottenuti come media,
ponderata con le relative probabilita di apparteaerei valori di riferimento
individuati per gruppo omogeneo.

L’'analisi della normalita economica, invece, € Harpiu propriamente ad
individuare la correttezza dei dati dichiarati.a fine, per ogni singolo soggetto
vengono calcolati indicatori economico-contabili cianfrontare con i valori di
riferimento che individuano le condizioni di norntaleconomica in relazione al
gruppo omogeneo di appartenenza.

Pertanto, gli indicatori di coerenza denominati wlormalita economica
sono stati selezionati in base alla loro capacitindividuare anomalie nella
relazione tra le voci contabili esaminate.

Anche per l'elaborazione della normalita economécatato adottato il
procedimento metodologico seguito per la coerermma@mica (distribuzioni
ventiliche, differenziate per gruppo omogeneo, \itliazione dei valori delle
soglie dei diversi indicatori effettuata scegliengeelli che possono ritenersi
economicamente plausibili con riferimento alle la osservabili nel settore e
nel cluster specifico).

Tanto premesso, si fa presente che I'obiettivoidadlcatori non e tanto
“determinare il grado di efficienza, produttivita redditivita delle imprese
quanto, piuttosto, segnalare la coerenza econorgpatto ai valori minimi e
massimi assumibili con riferimento a comportamentenuti “normali’, degli
operatori del settore e la correttezza dei datnidrati ai fini dell’applicazione
degli studi di settore.

In relazione, poi, agli effetti della congiunturaoeomica negativa sul
funzionamento dei due indicatori citatiValore aggiunto per addetto non
dipendenté (o piu propriamente, per gli studi in evoluziongJargine per
addetto non dipenderidee “Indice di copertura del costo per il godimento dei
beni di terzi e degli ammortamehtsi ricorda che la base dati di riferimento é il
2011, anno gia interessato dalla crisi economicpimdi, i fenomeni prospettati
dovrebbero essere gia stati in parte colti dalldistin argomento.

Chiaramente, la valutazione della coerenza ecoreodet comportamento
del contribuente, attraverso alcuni indici sigrafigi individuati per i singoli
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studi di settore, non esclude certamente la pdisaildi tener conto, da parte
degli uffici del’Amministrazione finanziaria, déatto che, in presenza di forte
congiuntura economica negativa, le imprese inahffa possono anche ridurre in
modo rilevante i propri margini di guadagno.

E possibile, quindi, che per le imprese in difftéoki possa ridurre in
modo significativo, ad esempio, laremuneraziont degli addetti ‘hon
dipendenti (soprattutto quella afferente lo stesso titolakel'impresa) e, in
taluni casi, non riuscire a coprire tutti i costiendali.

In presenza di tali comportamenti (che in alcursi gaotrebbero anche
essere sintomatici di situazioni dnarginalita economicd ci potrebbero essere
riflessi sulle risultanze dei due indicatori di oereza in argomento.

Al riguardo, si ricorda che e sempre possibile gpgortuno) comunicare
allAmministrazione Finanziaria situazioni eccezin verificatesi nello
svolgimento dell’attivita attraverso la compilaz&rin sede di trasmissione del
modello studi di settore, della sezioridote aggiuntivedel software GERICO.

In merito si osserva che la parte generale dellezioni della modulistica
degli studi di settore, approvata per il periodoirdposta 2012, prevede che
“Nella scheda “Note aggiuntive” dell’applicazione ®ECO e richiesta
l'indicazione delle cause che hanno determinatottd'stazione della non
congruita dei ricavi o dei compensi dichiarati refpo a quelli derivanti
dall’applicazione degli studi di settore e/o delleause che giustificano
un’incoerenza rispetto agli indicatori economicdimiduati dai predetti studi

Si evidenzia, inoltre, che gia da qualche anno aostealizzato un
software, che verra reso disponibile anche per .il p013, denominato
“Segnalazioni studi di settdrgper la trasmissione di dati ed elementi in grddo
giustificare I'eventuale scostamento rispetto aleltanze dello studio di settore
entro un termine piu ampio rispetto a quello ordaraente previsto per la
trasmissione telematica delle dichiarazioni.

L'applicazione permettera, quindi, ai contribuentdii comunicare
al’Amministrazione finanziaria informazioni o elemti giustificativi in grado di
spiegare, eventualmente, situazioni di non congruiton normalita o non
coerenza risultanti dall'applicazione degli studi skttore, ovvero, afferenti
I'indicazione in dichiarazione di cause di inapphdita o di esclusione.

Si fa presente, altresi, che i contribuenti, inefadi eventuale
contraddittorio, possono sempre dimostrare aglicufompetenti che eventuali
scostamenti dalle risultanze dell’applicazione dexudi di settore possono
essere riconducibili a situazioni particolari o exonali verificatesi nello
svolgimento dell’attivita.

Con I'occasione, infine, si ricorda che I'Agenzielld Entrate ha piu volte
espresso la propria posizione riguardo alle caulelesservare durante le attivita
di selezione e controllo dei soggetti che svolgdattivita in condizioni di
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“marginalita economica Con riferimento a tali situazioni, infatti, giaella
circolare n. 31/E del 22 maggio 2007 e stato pataishe I'applicazione degli
indicatori di normalita economica (in specie, il &lore aggiunto per addetto” e
la “Redditivita dei beni mobili strumentali”, ...... Joprebbe comportare stime
oggettivamente sproporzionate rispetto alla effatti situazione del
contribuente.... Laddove gli elementi necessari pdividuare la “marginalita
economica” siano gia disponibili (in quanto segnala ed eventualmente
asseverati - negli anzidetti sensi o0 comunque algjlii dalle banche dati a
disposizione degli Uffici), la situazione andra wialta fin dal momento della
selezione delle posizioni nei cui confronti effatéul’accertamento basato sugli
studi di settore. Piu in particolare, nel caso gesie, la ragionevole certezza che
il particolare strumento accertativo possa portaralistorsioni applicative deve
comportare, in linea generale, 'adozione della sia®g cautela nel relativo
utilizzo, privilegiando, ove il controllo sia comgume ritenuto opportuno,
modalita istruttorie diverse. La condizione di miaaita, ove segnalata dal
contribuente ed in presenza di scostamenti rilevémat i ricavi 0 compensi
dichiarati e quelli stimati, puo inoltre formare getto di specifici
approfondimenti, preliminari alla selezione dellagizione per I'accertamento
basato sugli studi di settdte

4) CONSIDERAZIONI FINALI

L'illustrazione ed il successivo esame del prowtg ritiene abbiano
consentito di verificare la sostanziale idoneitdodstudio WG61A-B-C-D-E-F-
G-H a rappresentare le effettive modalita operagiiiambiente economico nel
guale operano le imprese del settore.

In conclusione, si rinvia alla Commissione deglpé&si, per il relativo
parere, il prototipo oggetto di esame, rilevandoststanziale capacita dello
studio di settore di rappresentare compiutamenterelta economica di
riferimento.

In relazione agli eventuali interventi correttivhdlizzati a cogliere gli
effetti della crisi, si rinvia ad una successivanione della Commissione degli
Esperti a seguito delle opportune analisi in codsoeffettuazione, ai sensi
dell'articolo 8 del decreto legge n. 185 del 200& cprevede, in deroga
all'articolo 1, comma 1, del D.P.R. n. 195 del 19@9possibilita che gli studi di
settore siano integrati con decreto del Ministré’ Beonomia e delle Finanze,
previo parere della Commissione degli Espertitugt ai sensi dell’articolo 10,
comma 7, della legge n. 146 del 1998,4dl fine di tenere conto degli effetti della
crisi economica e dei mercati, con particolare @gdo a determinati settori o
aree territoriali”.

Al riguardo, si ricorda che gia per gli studi diteee applicabili ai periodi
d’'imposta 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012, a segl@lie analisi effettuate, sono
stati introdotti appositi correttivi, approvati com decreti ministerial,
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rispettivamente, 19 maggio 2009, 20 maggio 201@jugno 2011, 13 giugno
2012 e 23 maggio 2013.

Roma, 28 novembre 2013
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VERBALE DELLE RIUNIONI DI PRESENTAZIONE E ANALISI DE |
PROTOTIPI DEGLI STUDI DI SETTORE IN EVOLUZIONE PER IL
PERIODO D'IMPOSTA 2013

STUDIO WG66U

(Software house, riparazione di macchine per uffic ed altri servizi connessi
all'Information Technology)

Codici attivita:
33.12.51 - Riparazione e manutenzione di macching attrezzature per
ufficio (esclusi computer, periferiche, fax);
58.12.02 - Pubblicazione di mailing list;
58.21.00 - Edizione di giochi per computer;

58.29.00 - Edizione di altri software a pacchettoegclusi giochi per
computer);

62.01.00 - Produzione di software non connesso atlizione;
62.02.00 - Consulenza nel settore delle tecnolodel'informatica;

62.03.00 - Gestione di strutture e apparecchiaturmformatiche hardware
- housing (esclusa la riparazione);

62.09.09 - Altre attivita dei servizi connessi alleecnologie dell'informatica
nca;

63.11.11 - Elaborazione elettronica di dati contabi(esclusi i Centri di
assistenza fiscale - Caf);

63.11.19 - Altre elaborazioni elettroniche di dati;

63.11.20 - Gestione database (attivita delle banchati);
63.11.30 - Hosting e fornitura di servizi applicatti (ASP);
63.12.00 - Portali web;

74.10.21 - Attivita dei disegnatori grafici di pagne web;
95.11.00 - Riparazione e manutenzione di computerperiferiche.

1) PREMESSA

Coerentemente con quanto previsto dai protocaliiteisa del 26 settembre
1996 e 14 dicembre 2006, I'approvazione degli stlidsettore &€ preceduta da
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una fase di confronto tendente a verificare l'idtinéegli stessi a rappresentare
correttamente la realta economica alla quale esiisi€ono.

Il calendario degli incontri & stato pubblicato siib internet dell’Agenzia
delle Entrate, nella sezion&tudi di settoré Di tale pubblicazione é stata data
comunicazione ai componenti della Commissione deggierti core-maildel 27
marzo 2013. Successivamente, si € proceduto adragge tale calendario sul
sito internet dell’Agenzia delle Entrate tenendo conto delle theeesigenze
emerse.

Relativamente allo studio WG66U (evoluzione dellds di settore
VG66U), con nota prot. n. RU 102492 del 2 setten#fy&3, inoltrata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, €&ata comunicata la
pubblicazione sul sitdnternet dellAgenzia delle Entrate dei risultati della
cluster analysise sono state convocate n. 2 riunioni (si osseha la prima
riunione, convocata per il 24 ottobre, per la qu#e Organizzazioni di
riferimento non hanno confermato la propria preagnon si € tenuta).

Successivamente con nota prot. n. RU 129985 debvembre 2013,
inoltrata per posta elettronica alle Organizzaziahi riferimento, e stata
convocata un’ulteriore riunione. Nel corso delleldette riunioni, che si sono
svolte presso i locali della SOSE in data 6 e 1¢entbre 2013, sono stati
esaminati esempi forniti dalle Organizzazioni int=ate.

Alle riunioni hanno partecipato i rappresentanti’Agenzia delle Entrate,
della SOSE e delle seguenti Organizzazioni:

- CONFARTIGIANATO IMPRESE

- CONFARTIGIANATO IMPRESE LOMBARDIA;
- CNA;

- CNA MODENA.

2) OSSERVAZIONI DELLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E
PROFESSIONALI

Con nota prot. n. RU 129985 del 7 novembre 2018ltrata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, éate chiesto di fornire
osservazioni e/o rilievi in merito allo studio WG66

La CNA Comunicazione e Terziario avanzato, con ri#h22 novembre
2013, ha rappresentato le proprie consideraziomeaziando quanto di seguito
riportato.

L’Associazione, considerata la situazione di ddfia in cui si troverebbe il
settore, dovuta alla congiuntura economica e &lantinua evoluzione del
settore che modifica in maniera sostanziale levaétisvolte dalle impresefa
presente che lo studio di settore potrebhbsuftare non idoneo a rappresentare
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in maniera corretta il settofe con particolare riferimento dlla capacita
produttiva in termini di ricavi delle impreSeche potrebbe non essere
adeguatamente rappresentata.

Cio premesso, la CNA esprime parere favorevoldivelmente allo studio
WG66U a condizione che vengano recepite le oss@mnvanrmulate in merito.

1) Correttivi crisi

In considerazione del perdurare della crisi ecocaml’Organizzazione
riterrebbe opportuno pgrevedere adeguati correttivi congiunturali ed
individuali”, che permettano allo studio di tener conto delpatto della crisi
“sui periodi d’imposta dello studio, rispetto allaade dati utilizzata per la
revisioné.

2) Nuovi indicatori di coerenza

Con riferimento ai nuovi indicatori di coerenzagcivrebbero la funzione
di “determinare il grado di efficienza, produttivita redditivita delle imprese
I’Associazione evidenzia che, soprattutto situazioni di “forte congiuntura
economica negativala logica che sottende tali indicatorpresenta notevoli
limiti”. Al riguardo, la CNA fa presente che, in situazione adisi, gli
imprenditori sarebbero disposti a ridurrelor6 margini di guadagno pur di
“mantenere in vita I'impresaTale circostanza produrrebbe una contrazione del
“Valore aggiunto per addetto non dipend€ntdtre all’ impossibilita di coprire
tutti i costi della struttura azienddle(in particolare gli ammortamenti) e
determinerebbesignificative incoerenZeanche ai fini del calcolo dell'indicatore
“indice di copertura del costo per godimento dei iben terzi e degli
ammortamentiL’Organizzazione, inoltre, fa presente ch@ntlividuazione dei
valori di soglia minimi negli indicatori prescinddn, oggi, da un adattamento in
base alla congiuntura economicpotrebbe determinare situazioni di incoerenza,
che prescindendo dalla gestione aziendale, nonellbero penalizzare le
imprese nella valutazione complessiva dello stddgettoré.

La CNA, inoltre, richiama l'attenzione sulle impeemdividuali per cui il
“valore aggiunto per addetto non dipendénteinciderebbe con il risultato di
esercizio e pertanto risulterebbe influenzato damehti quali: &ta
dell'imprenditore, anzianita dell'impresa, valoreeidbeni strumentali impiegati,
altre attivita eventualmente svolte dallimprendépecc’, che, ‘non si e riusciti
neppure a cogliere nella stima del ricavo di corigtut Cio considerato,
I'Organizzazione riterrebbe necessarid %Superamento o comungue una
revisione sostanziale e complessiva, dei nuovicaidri di coerenza, prima
dell’'entrata in vigore del nuovo studio di settbre

3) Evoluzione dell’attivita

Al riguardo la CNA fa presente chgyér effetto della forte crisi in attple
attivita che rientrano nell’ambito di applicaziodello studio WG66U sarebbero
soggette a una evoluzione cosi rapida che la omgsiriennale dello studio non
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riuscirebbe a cogliere. Cio considerato, I'Orgaamane riterrebbe opportuno
che la revisione dello studioatvenisse con frequenza biennale per meglio
cogliere I'evoluzione del settdre

4) Quadro D — Elementi specifici dell’attivita — Adta svolta

Con riferimento alla sezioneAttivita svoltd (righi da D01 a D38) del
modello WG66U, la CNA rappresenta che la compilagité molto complessa e
le stesse imprese non sono in grado di compilareetamente i diversi righi
tenendo altresi conto della loro incidenza sui vicacomplessivi Cio
considerato, I’Associazione riterrebbe opportundormulare tale sezione
distinguendd’le attivita di rivendita di beni/servizi"da“quelle di consulenz,
proponendo di inserire all’interno del Quadro Z Dati complementati le
seguenti informazioni:

“1 Consulenza informatica (direzionale e strategmagettazione del sistema
informativo, business intelligence, sicurezza infatica, ecc.)

2 Progettazione e realizzazione di sistemi inforanathiavi in mano'

3 Contratti di outsourcing informatico (gestiondltigtero parco informatico del
cliente con erogazione di un pacchetto integrateatvizi che comprende ad
esempio: desktop management, network managememitenaione hardware e
software, backup e disaster ricovery, ecc.)

4 Contratti di manutenzione/assistenza/helpdesiviare

5 Contratti di manutenzione/assistenza/helpdegkaoé

6 Rivendita di hardware e materiali di consumo éqrcartucce, ecc.)

7 Installazione, configurazione hardware

8 Noleggio di hardware

91.S.P., AS.P., SaaS, ecc., Servizi di Housingjikig/Storage

10 Analisi, progettazione e sviluppo software

11 Realizzazione e gestione di applicazioni weh fsirtali ecc.)

12 Vendita licenze software di proprieta

13 Rivendita licenze SW prodotto da terzi

14 Acquisizione/elaborazione dati contabili

15 Acquisizione/elaborazione di altri dati (es. daazioni per ricerche di
mercato;

scannerizzazione e archiviazione ottica)
16 Gestione di banche dati
17 Elaborazioni grafiche (Computer Grafica)
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18 Servizi di e-marketing (es. indicizzazione/posamento su motori di ricerca,
gestione newsletter, supporto alla profilazione dente)

19 Realizzazione di supporti multimediali (es. tods lingue, fiabe e
videogiochi,ecc.)

20 Corsi di formazione/aggiornamento
21 Altrg’
5) Ricerca e sviluppo

La CNA, considerata la rapida evoluzione che canaiterebbe il settore,
rappresenta chegli operatori dedicano ingenti risorse (prevalentame in
termini di ore lavoro) allo studio di nuovi softweap nuovi applicativiche non
sempre si tradurrebbero inricavi negli esercizi successivi Al riguardo,
I'Organizzazione riterrebbe che le imprese tendsged a non capitalizzare tal
costi, anche a causa dell'incertezza di una laiita futura’, con potenziale
“riduzione di marginalita per effetto di un appesar@nto delle voci correnti di
spesa nel conto economico

Tuttavia, per le imprese che optano per la cap#afiione di tali costi, si
rappresenta che gli stessesauriscono in tempi molto rapidi il processo di
ammortamenty continuando tuttavia aconcorrere alla stima dei ricavi in base
al costo sostenuto storico al lordo degli ammortatheanche quando tali
investimenti hanno esaurito la loro attivita econoanin termini di realizzazione
di ricavi ”. Ci0o considerato la CNA, in caso di patrimoriakzione dei costi di
ricerca e sviluppo, riterrebbe opportuna linsenee nel modello WG66U
dell'informazione relativa al valore didli investimenti suddiviso per fasce di eta
di iscrizione in contabilita al fine di poter atliire un peso inferiore a quelle
piu datate fino ad annullare completamente la loil@vanza dopo il terzo
esercizio della patrimonializzaziohd’er le imprese che non capitalizzano i costi
di ricerca e sviluppo, si verificherebbe la condim per cui tali costi &s.: spese
per il personale, spese per servizi spese per ¢ense e/o servizi esterni, erc.
parteciperebbero alla determinazione dei ricavnati, con potenziale effetto
distorsivo su tale stima. Al riguardo, I'’Associazériterrebbe opportuno inserire
all'interno del citato modello un’informazione réla all' “ammontare delle
spese sostenute nellanno per studi e ricerche ¢l sono state
patrimonializzateé. Da ultimo, I'Organizzazione fa presente la net@s di
segnalare tali criticita”, relative alla gestione dei costi di ricerca elugpo,
“agli uffici territoriali affinché ne tengano conteell’eventuale selezione delle
posizioni e/o nella gestione del contraddittdrio

6) Superfici dell'impresa

Per quanto attiene il dato relativo allasuperficie a disposizione
dellimpresd, la CNA rappresenta che, c6n la remotizzazione, la
virtualizzazione, ecc. dell'attivita svolta dallempresg, tale dato non
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sembrerebbe rilevante, pertanto non andrebbe @rasidné ai fini dell’analisi
discriminante né ai fini dell'analisi di regresseon

7) Semplificazione del Modello dello studio

Al riguardo, I'Organizzazione riterrebbe opportdmmlurre il numero delle
informaziont presenti nel modello nel caso in cui non sianitizaate ai fini
dell'analisi discriminante e dell'analisi di regsesne.

Con nota del 22 novembre 2013, la CONFARTIGIANATMPRESE
LOMBARDIA, ha rappresentato quanto di seguito rtpto.

I) Composizione eterogenea delle imprese

Considerato che le imprese rientranti nell’ambito aghplicazione del
presente studio di settore sarebbeestfemamente eterogenee tra di loe
pertanto, lo studio sarebbe caratterizzato wlza“numerosa varieta di cluster
I’Associazione riterrebbedpportuno, nella costruzione del presente studio di
settore, focalizzare I'attenzione sulle carattadse della parte di imprese che
rappresentano il vero cuore del settbre

II) Evoluzione del mercato

In merito I'Organizzazione rappresenta quanto segue

— Vi sarebbe una notevole riduzione dell'attivita rdiendita dei prodotti
hardware a causa della grande distribuzione e dedladita on line
effettuata direttamente dai produttori. Nella maggiarte dei casi i prodotti
verrebbero vendutid prezzo di costo o con ricarichi minimi nell’oreimlel
3-5%'e sarebbero strumentali all’acquisizione del dien

- le "piccole imprese italiane, fornitrici di softwdrestarebbero subendo
sempre di piu la concorrenza delle imprese estegesarebbero in grado di
fornire lo stesso lavoro ad un prezzo piu bassazigral minor costo della
manodopera;

— con riferimento alle licenzesoftware si riscontrerebbe una diminuzione
della vendita sostituita dactntratti di utilizzo e manutenzione, i cosiddetti
SAAS (software as a servitegal noleggio e dalcloud (servizi integrati
onliney. | contratti di manutenzione e ilsérvizio cloud, tuttavia,
sembrerebbero richiedere maggiori investimenti etigp alla vendita e
garantirebbero un ritorno in termini di ricavi selel lungo periodo;

— a causa della crisi economica sembrerebbe chentcion stipulino piu
contratti di manutenzione ma che chiedamutéerventi a chiamata che
richiederebbero rhassima disponibilita, capacita di investire in
innovazione e attenzione ai meréati

—  per alcune attivita d&d alto contenuto intellettuale e bassa necessita d
investimenti si verificherebbe una concorrenza sleafe da parte di
“imprenditori non ufficiali che sottraggono quotendercato e ricavi
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Considerato quanto sopra, la Confartigianato pregana riduzione della
percentuale di ricarico dei costi e servizi strati@nte correlati alla produzione
dei ricavi di cui ai righi F14+F153, oppure di inserire all'interno del modello un
apposito rigo dove indicaregli acquisti di prodotti hardware e software per
rivendita al fine di sterilizzare gli stessi neflanzione di ricavt

[ll) Sicurezza

In virtu delle nuove tipologie di servizi offertiasebbe sempre piu
necessario investirar strutture e sicurezZain quanto fl rischio sicurezza é
stato trasferito dal cliente al fornitote Cio comporterebbe, per le imprese del
settore, il sostenimento di una serie di costi gjgeche rappresenterebbero un
“costo fissb che graverebbe sulle imprese indipendentementa danensione
delle stesse. Al riguardo, I’Associazione riterrebbpportuno inserire nel
modello l'informazione relativa ai cbsti assoluti 0 in misura percentuale
dedicati alla sicurezza al fine di introdurre uneggiato correttiva

I\V) Subfornitura/outsourcing

In merito la Confartigianato fa presente che, isocdi subappalto diparti
di sviluppo del softwaie ad altre imprese, i“ margini di ricarico sono
estremamente ridottiper le imprese appaltanti, pertantchfede l'introduzione
generale (e non solo per alcuni cluster) di un adsdg correttiva.

V) Beni strumentali — dimensione ordine

Considerata l'elevata obsolescenza dellstrutture hardwarg che
caratterizzerebbe il settore e la circostanza eh@&uove tipologie di servizi
offerti renderebbero necessaméggiori investimenti in dotazioni da mettere a
disposizione anche dei clienti in modalita online beni strumentali
risulterebbero obsoleti dbpo circa un annb pertanto, I'Organizzazione
riterrebbe opportunoiritrodurre un correttivo che riduca l'incidenza dbeni
strumentali, estendendo l'intervento correttivo gia contenplalallo studio
anche ai beni rientranti nelle altre fasce di vigtus

VI) Costi improduttivi: ricerca e sviluppo

L’Associazione fa presente che i costi sostenutil@eattivita di ricerca e
sviluppo, rappresentati, prevalentemente, dai costienuti per il personale per i
collaboratori e dai socinfon vengono distinti dallo studio di settore ai fiiella
funzione di regressiofie Anche parte delle spese relative ai beni strualen
rientrerebbero tra i costi sostenuti per tale g di attivitd e non sarebbe
possibile distinguerle all'interno dello studio.0Gionsiderato, la Confartigianato
riterrebbe utile introdurre un correttivo che rilevi i costi di ricea e sviluppo e
li estranei dalla funzione di regressidnd tal fine, 'Organizzazione propone di
inserire nel modello I'informazione relativa allasgesa per investimenti in
ricerca, innovazione e sviluppoda utilizzare anche in sede di eventuale
contraddittorio.

VII) Particolarita del fattore lavoro
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In merito, I'Organizzazione evidenzia che il sedt@r caratterizzato dalla
necessita di aggiornare continuamente il persamalee i relativi costi e il tempo
speso, necessari al fine di rimanere sul mercato, sarebbero direttamente
produttivi. Al riguardo, la Confartigianato rappeesa che vieneréintrodotto il
concetto di valore aggiunto per addetto, nella maggnza dei cluster: dai
coefficienti della funzione ricavo emerge che vewgeonsiderati anche il
titolare e tutti i soci e collaboratori (in passaper lo meno non era considerato
il titolare ed il primo socid), con potenziali effetti distorsivi sulcbrrispondente
indice di coerenZa Cio considerato, I'’Associazione riterrebbe utitérodurre un
“correttivo che riduca l'incidenza del costo del da@ che va in regressione,
nonché la definizione di soglie piu basse nelleedeinazione della coerenza
economica dell'indice relativo al valore aggiuntermddett®.

VIII) Analisi dei prototipi

Al riguardo, I’Associazione rappresenta chesdlta difficile esprimere un
parere adeguatamente motivgtaon essendo ancora stati predisposti i coriiettiv
crisi. In merito a questi ultimi, la Confartigiandtpropone di agire in riduzione
sull’apporto lavorativo di titolare/soci/collaborati, per congruita e coerenza

IX) Quadro D

Con riferimento alla sezionéAftivita svoltd, 'Organizzazione fa presente
che I'“eccessiva ridondanzali informazioni presenti all’interno di tale sene
appesantirebbe la compilazione del modello e pbaebssere fuorviante e mal
interpretata anche nell’ambito del programma di aa@b’. Al riguardo, la
Confartigianato riterrebbe utile accorpare le vamnsiderate omogenee,
individuando i seguenti quattra¢corpamentt

1. “D02 Progettazione e realizzazione di sistemi infron'chiavi in mano’;
D04 Sviluppo SW applicativi;

D05 Personalizzazione SW applicativi;

D06 Sviluppo SW di sistema/operativo e strumerdvitiuppo;
2. D24 Realizzazione siti Internet/Intranet/Extrgnet

D13 Gestione di portali web;
3. D30 Internet Service Provider (1.S.P.);

D31 Servizi di Housing/Hosting/Storage;

D32 Application Service Provider (A.S.P.) / Form&uwi servizi Software
as a Service (SaaS);

4. D10 Attivita di Data Mining/Business Intelligence

D11 Acquisizione/elaborazione di altri dati (esal®brazioni per ricerche
di mercato; scannerizzazione e archiviazione ojtica

D12 Gestione di banche dati

Referente Ufficio Studi di settore: Alessandra Menna



Pagina 9 di 16 VERBALE — STUDIO WG66U

La Confartigianato, in conclusionegsprime un giudizio di astensidnsul
prototipo in quanto, a parere dell’Organizzazidoestesso non sarebbe in grado
di cogliere 1a complessita e dinamicitd degli aspetti evolutigel settorg
riservandosi di ésprimere una miglior valutazione in sede di apgdione
definitiva del nuovo studio, nonché dei corretiper la crisi. Al riguardo,
I’Associazione riterrebbe opportuno inserire, atérno del modello WG66U
“appositi righi in grado di recepire le informaziomecessarie a cogliere le
peculiarita del settore e gia sopra evidenZiate prevedere la possibilita di
anticipare la revisione del presente studio gia2étl5 in deroga all’ordinario
periodo triennalé.

3) VALUTAZIONI DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE

In merito a quanto evidenziato da parte della CNéAmGnicazione e
Terziario avanzato, si fa presente quanto di segugbortato.

1) Correttivi crisi

In proposito, premesso che la base dati utilizzea I'evoluzione dello
studio WG66U ¢é relativa al periodo d’'imposta 20f&riodo gia condizionato
dagli effetti della crisi economica, si fa presemige, come precisato nella
successiva sezione4) Considerazioni finali eventuali situazioni di crisi
specifiche del 2013 saranno oggetto delle ultedoalisi che verranno effettuate
ai sensi dell'articolo 8 del D.L. n. 185 del 2008.

2) Nuovi indicatori di coerenza

Sulla questione si fa in primo luogo osservare che,fini della
individuazione dei valori soglia che definisconantérvallo di coerenza
economica, per ciascuno degli indicatori individudallo studio sono state
esaminate preliminarmente le relative distribuzieentiliche, predisposte sulla
base dati 2011, differenziate per gruppo omogeneo.

| valori delle soglie dei diversi indicatori sontat individuati scegliendo
quelli ritenuti economicamente piu plausibili coiferimento alle pratiche
osservabili nel settore, nel cluster specifico e; gli indicatori per i quali e
previsto, anche in relazione alla presenza/assdizaersonale dipendente.

In applicazione, per ogni singolo soggetto, i viadmyglia di ogni indicatore
di coerenza di tipo€conomicd sono stati ottenuti come media, ponderata con le
relative probabilita di appartenenza, dei valoriridérimento individuati per
gruppo omogeneo.

L’analisi della normalita economica, invece, € nargiu propriamente ad
individuare la correttezza dei dati dichiarati.&\ fine, per ogni singolo soggetto
vengono calcolati indicatori economico-contabili canfrontare con i valori di
riferimento che individuano le condizioni di norntaleconomica in relazione al
gruppo omogeneo di appartenenza.
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Pertanto, gli indicatori di coerenza denominati‘dormalita economica
sono stati selezionati in base alla loro capacitindividuare anomalie nella
relazione tra le voci contabili esaminate.

Anche per l'elaborazione della normalita economécatato adottato il
procedimento metodologico seguito per la coerermma@mica (distribuzioni
ventiliche, differenziate per gruppo omogeneo, vitliazione dei valori delle
soglie dei diversi indicatori effettuata scegliengeelli che possono ritenersi
economicamente plausibili con riferimento alle la osservabili nel settore e
nel cluster specifico).

Tanto premesso, si fa presente che I'obiettivo idedicatori non é tanto
“determinare il grado di efficienza, produttivita redditivita delle imprese
quanto, piuttosto, segnalare la coerenza econorgpatto ai valori minimi e
massimi assumibili con riferimento a comportamentenuti “normali’, degli
operatori del settore e la correttezza dei datnidrati ai fini dell’applicazione
degli studi di settore.

In relazione, poi, agli effetti della congiuntur@oeomica negativa sul
funzionamento dei due indicatori citativValore aggiunto per addetto non
dipendenté (o piu propriamente, per gli studi in evoluzion&Jargine per
addetto non dipenderidee “Indice di copertura del costo per il godimento dei
beni di terzi e degli ammortamentsi ricorda che la base dati di riferimento é il
2011, anno gia interessato dalla crisi economicpimdi, i fenomeni prospettati
dovrebbero essere gia stati in parte colti dalldistin argomento.

Chiaramente, la valutazione della coerenza ecoreuhet comportamento
del contribuente, attraverso alcuni indici sigrafigi individuati per i singoli
studi di settore, non esclude certamente la pdisailddi tener conto, da parte
degli uffici del’Amministrazione finanziaria, déatto che, in presenza di forte
congiuntura economica negativa, le imprese inahffa possono anche ridurre in
modo rilevante i propri margini di guadagno.

E possibile, quindi, che per le imprese in difftéosi possa ridurre in modo
significativo, ad esempio, larémuneraziont degli addetti ‘hon dipendenti
(soprattutto quella afferente lo stesso titolariiagresa) e, in taluni casi, hon
riuscire a coprire tutti i costi aziendali.

In presenza di tali comportamenti (che in alcursi gaotrebbero anche
essere sintomatici di situazioni dnarginalita economicd ci potrebbero essere
riflessi sulle risultanze dei due indicatori di cereza in argomento.

Al riguardo, si ricorda che e sempre possibile gpgortuno) comunicare
allAmministrazione Finanziaria situazioni eccezin verificatesi nello
svolgimento dell’attivita attraverso la compilaz&rin sede di trasmissione del
modello studi di settore, della sezioridote aggiuntivedel software GERICO.

In merito si osserva che la parte generale deitezi®ni della modulistica
degli studi di settore, approvata per il periodoirdposta 2012, prevede che
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“Nella scheda “Note aggiuntive” dell’'applicazione ®ECO € richiesta
l'indicazione delle cause che hanno determinatottd'stazione della non
congruita dei ricavi o dei compensi dichiarati refpo a quelli derivanti
dall’applicazione degli studi di settore e/o delleause che giustificano
un’incoerenza rispetto agli indicatori economicdimiduati dai predetti studi

Si evidenzia, inoltre, che gia da qualche ann@t sealizzato un software,
che verra reso disponibile anche per il p.i. 2@Ehominato Segnalazioni studi
di settoré, per la trasmissione di dati ed elementi in gradlogiustificare
I'eventuale scostamento rispetto alle risultanzkodgtudio di settore entro un
termine piu ampio rispetto a quello ordinariameptevisto per la trasmissione
telematica delle dichiarazioni.

L’'applicazione permettera, quindi, ai contribuentdi comunicare
al’Amministrazione finanziaria informazioni o elemti giustificativi in grado di
spiegare, eventualmente, situazioni di non congruiton normalita o non
coerenza risultanti dall'applicazione degli studi skttore, ovvero, afferenti
I'indicazione in dichiarazione di cause di inapphdita o di esclusione.

Si fa presente, altresi, che i contribuenti, in efadi eventuale
contraddittorio, possono sempre dimostrare aglicufompetenti che eventuali
scostamenti dalle risultanze dell’applicazione dequdi di settore possono
essere riconducibili a situazioni particolari o exionali verificatesi nello
svolgimento dell’attivita.

Con l'occasione, infine, si ricorda che I'Agenzielld Entrate ha piu volte
espresso la propria posizione riguardo alle caulelesservare durante le attivita
di selezione e controllo dei soggetti che svolgdattivita in condizioni di
“marginalitd economica Con riferimento a tali situazioni, infatti, giaella
circolare n. 31/E del 22 maggio 2007 e stato pataishe 'applicazione degli
indicatori di normalita economica (in specie, il &lore aggiunto per addetto” e
la “Redditivita dei beni mobili strumentali”, ...... Joprebbe comportare stime
oggettivamente sproporzionate rispetto alla effatti situazione del
contribuente.... Laddove gli elementi necessari pdividuare la “marginalita
economica” siano gia disponibili (in quanto segnala ed eventualmente
asseverati - negli anzidetti sensi o0 comunque algjlii dalle banche dati a
disposizione degli Uffici), la situazione andra wialta fin dal momento della
selezione delle posizioni nei cui confronti eff@téul’accertamento basato sugli
studi di settore. Piu in particolare, nel caso gesie, la ragionevole certezza che
il particolare strumento accertativo possa portaralistorsioni applicative deve
comportare, in linea generale, I'adozione della siasa cautela nel relativo
utilizzo, privilegiando, ove il controllo sia comgume ritenuto opportuno,
modalita istruttorie diverse. La condizione di miaaita, ove segnalata dal
contribuente ed in presenza di scostamenti rilevémat i ricavi 0 compensi
dichiarati e quelli stimati, puo inoltre formare getto di specifici
approfondimenti, preliminari alla selezione dellasizione per I'accertamento
basato sugli studi di settdte

Referente Ufficio Studi di settore: Alessandra Menna



Pagina 12 di 16 VERBALE — STUDIO WG66U

3) Evoluzione dell'attivita

In merito alla richiesta, avanzata dalla CNA, dnsiderare la possibilita di
evolvere lo studio in esame con cadenza biennalel@triennale, premesso che
I'articolo 10-bis della Legge 146 del 1998 prevedhe ‘Gli studi di settore...
sono soggetti a revisione, al massimo, ogni trei alalla data di entrata in
vigore dello studio di settore ovvero da quellal'd#ima revisione.”, ci si
riserva la possibilita di valutarne la necessitia éattibilita, anche alla luce di
ulteriori analisi in merito.

4) Quadro D — Elementi specifici dell’attivita —tAita svolta

Per quanto concerne la nuova formulazione dellmgezAttivita svoltd,
proposta dalla CNA, ci si riserva di valutarla iede di predisposizione del
quadro Z (Dati complementat), ai fini della prossima evoluzione dello studio
di settore, anche alla luce di ulteriori informazioche le Organizzazioni
vorranno fornire.

5) Ricerca e sviluppo

Per guanto attiene le attivita di ricerca e svilugmste in essere dalle
imprese del settore, ci si riserva di valutareeihdmeno inserendo, in sede di
predisposizione del quadro ZOati complementat), opportune informazioni
relative ai costi sostenuti per la realizzazioneptigetti di ricerca e sviluppo,
anche alla luce di ulteriori informazioni che leg@nizzazioni vorranno fornire.
Nell’eventualita che il sostenimento di costi pé#ivida di ricerca e sviluppo di
cospicua entita possano dare luogo a situazioindn congruitd dei ricavi
dichiarati rispetto ai ricavi stimati, si rappreterche il contribuente potra
segnalare l'anomalia attraverso la compilazioneledéNote aggiuntivé di
GERICO. In merito alla richiesta di richiamare t&atzione degli uffici sulla
presenza di costi finalizzati ad attivita di ricere sviluppo, ci si riserva di
valutarne I'opportunita, anche a seguito di ulter@malisi in merito.

6) Superfici dell'impresa

Si fa presente che per lo studio di settore WG664iri quadrati relativi
alle superfici dei locali utilizzati dallimpresaetio svolgimento della propria
attivita non incidono nell'individuazione datluster di appartenenza e non
concorrono alla determinazione del ricavo stimatdnica eccezione é
rappresentata dalla variabile BO6S(iperficie locali destinati ad aule per la
formazione di soggetti estethiche viene utilizzata ai fini delleluster analysis
e risulta compilata per un ammontare significathabo per i soggetti rientranti
nei cluster1 (“Imprese di piu grandi dimensidhie 14 (“Imprese che erogano
corsi di formaziond.

7) Semplificazione del Modello dello studio

Nel condividere la proposta di semplificare la mislica degli studi di
settore eliminando informazioni che non partecipaliassegnazione aluster,
alla stima dei ricavi o al posizionamento dellareoza, si ritiene opportuno un
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momento di approfondimento in merito con le Orgaazoni interessate. Infatti,
atteso che l'obiettivo € semplificare i modelli,rgavorire il contribuente nella
compilazione degli stessi, occorre tener presehéacune informazioni sono
state a suo tempo inserite, a volte su proposia detsse Associazioni, per il
successivo utilizzo degli studi di settore in fdseontrollo.

Con riferimento a quanto osservato da parte deDdNEARTIGIANATO
IMPRESE LOMBARDIA, si formulano le seguenti consideioni.

I) Composizione eterogenea delle imprese

In merito si fa presente che lo studio di settoreostituito da gruppi
omogenei di imprese per i quali sono previste $pbe funzioni di regressione e
sono determinati appositi valori di soglia minimm&assimi per gli indicatori di
coerenza. La circostanza che lo studio WG66U s@icgbile a soggetti che
svolgono attivita eterogenee, anche se apparteakntedesimo settore, non ne
inficia la validita in quanto gli stessi vengononémntati esclusivamente con
quelli risultanti piu simili in base a fattori cdierizzanti I'attivita svolta.

II) Evoluzione del mercato

Per quanto attiene la circostanza che, a causa foele concorrenza che si
registrerebbe nel mercato negli ultimi anni e daiemoli cambiamenti in corso
nella modalita di collocazione sul mercato dei prdyprodotti’, le aziende
operanti nel settore sembrerebbero interessatendaiduzione dei margini di
redditivita, a fronte della quale, I'Organizzaziorirrebbe opportuno ridurre i
coefficienti applicabili ai Costi per I'acquisto di materie prime, sussidiarie,
semilavorati e mertie al “Costo per la produzione di serviz(F14+F15), si fa
presente quanto di seguito riportato.

| coefficienti utilizzati ai fini della regressioneon sono influenzati da
valutazioni discrezionali e consentono di sintetiezin un conciso modello
matematico le fondamentali relazioni che intercoortra le grandezze (variabili)
gestionali delle imprese interessate dallo stutlipa tale sintesi consente di
cogliere, tra gli altri, aspetti legati a fenomemflazionistici, aumenti
generalizzati dei costi d'esercizio e/o cambiameleii margini di redditivita, i
cui effetti si sono manifestati nel periodo d'imgogreso a riferimento per la
costruzione dello studio. Cio considerato, ci serva di valutare I'opportunita di
inserire, in sede di predisposizione del quadro “Pafi complementat)
afferente la prossima evoluzione dello studio,fédimazione relativa al costo
sostenuto per I'acquisto di prodotti hardware évgmfe destinati alla rivendita.

[ll) Sicurezza

Relativamente ai maggiori oneri da sopportare déepadelle imprese, in
termini di messa in sicurezzdéi dati dei sisterie alla proposta di inserire nel
modello I'indicazione relativa ai costi sostenwds|jressi comecosti assoluti o
in misura percentual, ci si riserva di valutare I'opportunita di introder anche
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a seguito di confronto con le Organizzazioni inésege, specifiche variabili nel
quadro Z da utilizzare nella prossima evoluziondstudio.

IV) Subfornitura/outsourcing

Per quanto attiene la richiesta di estendere ifimmke| correttivo operante
in diminuzione del coefficiente applicabile allariedile “Costo del venduto +
Costo per la produzione di serviznei casi in cui risulti compilata la variabile
D103 (“Spese per fasi del processo produttivo affidaterai’y, presente nel
modello VG66U, a tutti icluster dello studio WG66U, si fa presente che,
considerata la metodologia statistica ed econorad@tata per la costruzione
dello studio, che si applica sui dati dichiaratiglilastessi contribuenti, tale
correttivo e risultato significativo solo perdluster 11 (“Imprese con attivita
incentrata su interventi di installazione, manuiene, riparazione e
commercializzazione di hardware informatico e dicofane per ufficit) e per il
cluster12 (“Software housg.

V) Beni strumentali — dimensione ordine

Per quanto concerne I'elevata obsolescenza detitatture hardwaré che
caratterizzerebbe il settore, maggiori investimenti necessari per svolgere
I'attivita, come gia evidenziato anche in prassialgra il bene strumentale non
sia inserito nel processo produttivo a causa dmlk inutilizzazione, e non si
deducano le relative quote di ammortamento, € pibssion inserirne il valore
nel quadro F. Per quanto attiene le informaziofatinee al dettaglio dei beni
strumentali per anno di acquisizione (presentigueldro E del modello), si rileva
che nella costruzione della funzione di stima ssiate analizzate tutte Iéasce
di vetustd ma sono risultate significative solo quelle evidiate
dall’Associazione (beni acquisiti da oltre tre aarda oltre cinque anni).

VI) Costi improduttivi: ricerca e sviluppo

In merito ai costi sostenuti per le attivita dietica e sviluppo, ai costi
sostenuti per il personale per i collaboratori ée atpese sostenute per
investimenti in ricerca innovazione e svilupporievia a quanto gia esposto al
precedentePunto 3, relativo alle questioni poste dalla CNA.

VII) Particolarita del fattore lavoro

Per guanto concerne l'osservazione relativa alleessta di formare ed
aggiornare continuamente il personale, si ritieche ¢ tempo impiegato nella
formazione del personale ed i relativi costi sastemon debbano essere
considerati rispettivamente tempo sottratto alldt#i né costi non direttamente
produttivi, bensi risorse investite nella formaaprsi ritiene inoltre che tale
condizione sia connaturale a tutti gli operatotisidtore.

In relazione al funzionamento degli indicatori diecenza si rinvia alle
indicazioni fornite al precedente punto 2.

VIII) Analisi dei prototipi
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In merito a quanto evidenziato circadotrettivi crisi” si fa presente che,
come precisato nella successiva seziofig Considerazioni finali eventuali
situazioni di crisi specifiche del 2013 sarannoaiggdelle ulteriori analisi che
verranno effettuate ai sensi dell’articolo 8 delLn. 185 del 2008.

IX) Quadro D

Nel condividere la proposta di semplificare la mietica degli studi di
settore eliminando informazioni che non partecipaliassegnazione aluster,
alla stima dei ricavi o al posizionamento dellareoea, si ritiene opportuno un
momento di approfondimento in merito con le Orgaazzoni interessate. Infatti,
atteso che I'obiettivo € semplificare i modelli,r gavorire il contribuente nella
compilazione degli stessi, occorre tener presehéacune informazioni sono
state a suo tempo inserite, a volte su proposia dedsse Associazioni, per il
successivo utilizzo degli studi di settore in fdseontrollo.

In relazione, invece, a variabili che rilevano iai tell’applicazione dello
studio, come gia evidenziato nel precedente punteldtivo a quanto osservato
dalla CNA, ci si riserva di intervenire in sedepiedisposizione del quadro Z
relativo alla prossima evoluzione dello studio.

In merito alla richiesta formale di possibile evotne anticipata dello
studio, si rinvia a quanto gia esposto al precedeninto 3) relativamente alla
guestione posta dalla CNA.

4) CONSIDERAZIONI FINALI

L’illustrazione ed il successivo esame del prowmtigi ritiene abbiano
consentito di verificare la sostanziale idoneitallodestudio WG66U a
rappresentare le effettive modalita operative enlbente economico nel quale
operano le imprese del settore.

In conclusione, si rinvia alla Commissione deglip&si, per il relativo
parere, il prototipo oggetto di esame, rilevandoststanziale capacita dello
studio di settore di rappresentare compiutamentereldta economica di
riferimento.

In relazione agli eventuali interventi correttivindlizzati a cogliere gli
effetti della crisi, si rinvia ad una successivanione della Commissione degli
Esperti a seguito delle opportune analisi in codsoeffettuazione, ai sensi
dell’articolo 8 del decreto legge n. 185 del 2008 cprevede, in deroga
all'articolo 1, comma 1, del d.P.R. n. 195 del 1989possibilita che gli studi di
settore siano integrati con decreto del Ministréf @eonomia e delle Finanze,
previo parere della Commissione degli Espertitugt ai sensi dell’articolo 10,
comma 7, della legge n. 146 del 1998,4l fine di tenere conto degli effetti della
crisi economica e dei mercati, con particolare @gdo a determinati settori o
aree territoriali”.
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Al riguardo, si ricorda che gia per gli studi diteee applicabili ai periodi
d’'imposta 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012 a segulie @nalisi effettuate, sono
stati introdotti appositi correttivi con i decreninisteriali, rispettivamente, 19
maggio 2009, 20 maggio 2010,7 giugno 2011, 13 gifil2 e 23 maggio 2013.

Roma, 28 novembre 2013
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VERBALE DELLE RIUNIONI DI PRESENTAZIONE E ANALISI D El
PROTOTIPI DEGLI STUDI DI SETTORE IN EVOLUZIONE PER IL
PERIODO D'IMPOSTA 2013

STUDIO WG67U
(Tintorie e Lavanderie)

Codice attivita:
96.01.10 — Attivita delle lavanderie industriali;
96.01.20 — Altre lavanderie, tintorie.

1) PREMESSA

Coerentemente con quanto previsto dai protocaliteisa del 26 settembre
1996 e 14 dicembre 2006, I'approvazione degli stlidsettore € preceduta da
una fase di confronto tendente a verificare l'idtndegli stessi a rappresentare
correttamente la realta economica alla quale esiisifono.

Il calendario degli incontri & stato pubblicato siib internet dell’Agenzia
delle Entrate, nella sezion&tudi di settoré Di tale pubblicazione € stata data
comunicazione ai componenti della Commissione deggierti core-maildel 27
marzo 2013. Successivamente, si € proceduto adragge tale calendario sul
sito internet dell’Agenzia delle Entrate tenendotoodelle diverse esigenze
emerse.

Relativamente allo studio WG67U (evoluzione dellods di settore
VG67U), con nota prot. n. RU 40983 del 3 aprile 20iholtrata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, éata comunicata la
pubblicazione sul sitanternet del’Agenzia delle Entrate dei risultati della
cluster analysi® sono state convocate n. 2 riunioni.

Nel corso delle suddette riunioni, che si sono tevpresso i locali della
SOSE in data 19 aprile e 9 maggio 2013, sono staminati esempi proposti
dalla CNA.

Alle riunioni hanno partecipato i rappresentanti’4genzia delle Entrate,
della SOSE e delle seguenti Associazioni:

- ASSOSECCO;
- ASSOSISTEMA;
- CNA;
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- CONFARTIGIANATO;
- CONFCOMMERCIO.

2) OSSERVAZIONI DELLE ORGANIZZAZIONI DI CATEGORIA E
PROFESSIONALI

Con nota prot. n. 78162 RU del 26 giugno 2013, ratdt per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, éate chiesto di fornire
osservazioni e/o rilievi in merito allo studio WG&.7

L’organizzazione ASSOSECCO - Associazione ltali&uoditure a Secco e
Tintorie, con nota del 25 luglio 2013, ha rappréstnle proprie considerazioni
in merito. L’Organizzazione ha in primo luogo egs® un plauso per Isforzo
di coinvolgimento delle Associazioni di categor@nd’intento di approfondire
la conoscenza delle caratteristiche del compardando altresi atto che le
riunioni svolte ‘hanno dimostrato nei fatti la sinergia che puo csedra il
mondo produlttivo e le Istituzioni, con il comuneettivo di rendere trasparenti i
rapporti, segnalare le criticita, arginare il fena@ano delle dichiarazioni irreali a
danno dei contribuenti corretti In merito allo studio di settore analizzato,
ASSOSECCO ha evidenziato:

1) la presenza nel settore di uriarte stagionalit;

2) una ‘tonsistente riduzione delle performance aziendalicausa del
peggioramento dei consuimLa crisi del settore sarebbe evidenziata dalla
tendenza dei clienti a lavare in casatessuti di minor pregib Nel
contempo, le spese per l'energia aumenterebbeno,lgpenecessita di
“rilavare i capi consegnati molto sporchi da partei @donsumatori e fare
maggiore attenzione al fenomeno della scolorituraltro aspetto
evidenziato e l'incremento del numero dei negoz lkeofunzione di luoghi
di recapito tove ci si limita alla presa e consegna dei capidahdo a
terzi la responsabilita della lavorazione dei capiTale fenomeno
causerebbe undtastico abbassamento delle spese per l'energia, pe
I'acquisto dei prodotti e per lo smaltimento ddiuti”;

3) [l'adozione in alcune regioni italiane diprbvvedimenti stringenti
antinquinamentbche comporterebbe per gli operatori di questeezama
continua manutenzione degli impidng frequentemente lasbstituzione
delle macchine meno efficienti e piu inquinantin eama conseguente crisi
di liquiditd dellazienda stes$a Peraltro, il comportamento degli
imprenditori che non rispettano le normative retatente ad €missioni
inquinanti, gestione dei dipendenti, sicurezza meada, ec€, darebbe
luogo ad in mercato concorrenziale che si ripercuote suizpree sulle
condizioni praticate alla clientefa

4) la necessita di individuare con maggiore prensite attivita svolte dalle
“Lavanderie  self-servie (cluster 9), distinguendole  dalle
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“pulitintolavanderie classictie LASSOSECCO evidenzia come, per tale
tipologia di attivita, I'unica figura contemplatdi’mterno della lavanderia
risulterebbe essere quella din® addetto che apre e chiude l'esercizio
senza pero lavorare al suo interno (a parte effettuare la meamzione
degli impianti). L’'Organizzazione evidenzia che nel caso in diaddetto
operasse in supporto alla clientela verrebbero anoaae i presupposti
normativi per I'esenzione dall’emissione delle viaee fiscali di cui gode il
clustef e promuove a tal propositol'ihserimento di un “alert” se |l
contribuente indica lattivita self service al 1008mnel contempo segnala il
lavaggio a secco, stireria, ecc.

la problematica relativa alnfancato ritiro dei capi trattati da parte dei
clienti”; a tal riguardo suggerisce l'inserimento nel mitmei un apposito
rigo al fine di indicare it numero dei capi in giacenza

che, in considerazione dektoluzione del mercdtosarebbe opportuno
accorpare in un unico modello organizzativo il tdusl (‘lavanderie
tradizionali’) e il cluster 5 (favanderie specializzate nel lavaggio a
seccd);

il fenomeno relativo alpeso economico delle promozioni che le tintorie
effettuano nel corso dei mesi (es. piumoni e cepart estate a costi
fortemente ribassati)

L’Organizzazione ASSOSISTEMA, con nota del 26 logl2013, ha

evidenziato quanto di seguito riportato.

1)

2)

Relativamente alla gestione dei trasporti perindustrie del settore,
I'Organizzazione riterrebbe opportunan‘analisi dei costi di trasporto
sostenuti al fine di verificare come gli stessluigicono sulla struttura dei
ricavi’. Al riguardo I'Associazione fa riferimento ad wentro di costo
relativo alla ‘tatena del valore tipica del settore: noleggio,
ricondizionamento, trasporto, logistica presso ita, e allega il ‘Manuale
di inquadramento teorico e modelli applicativial titolo “Dinamica e
controllo dei costi e della redditivita nelle indus di servizi tessili e
medici affini realizzato per conto dell’Ebli nel 2010 da SDA dgoni
(disponibile altresi sul sito internet dell’Assadi@ne). | trasporti, in tale
settore, avverrebbero o con l'utilizzo di mezzi isorse umane propri
dell'azienda, o iroutsourcing(“trasporto in conto terz), oppure attraverso
una ‘modalita mist& (in parte in conto proprio, in parte gutsourcing.

Ai fini della congruita dei ricavi, sembrerebbarficolarmente influente la
problematica felativa alla “Stagionalita” che, come noto, caratizza

l'attivita di numerose aziende operanti nel compartiel “turismo”

(alberghiero, ristorazione e ternie)in merito TASSOSISTEMA, oltre ad
evidenziare chel’”Agenzia delle Entrate aveva gia espresso la piapr
disponibilita ad un primo intervento attraverso lagnalazione ai propri
uffici locali di “prestare attenzione ai possibidontribuenti non congrui
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che hanno un’attivita stagionale e presentano uevaio valore di beni
strumentali, fa presente la necessita di prevedere un quadnee risulti il
dettaglio mensile del fatturato conseguito dallpnese, al fine di effettuare
“un’analisi della stagionalita del settdteAl riguardo I'’Associazione si
rende disponibile per laréalizzazione di un prototipo per il calcolo di
eventuali correttivi e allega una grima base di calcoloelaborata allo
scopo.

La Confederazione Nazionale dell’Artigianato e aePiccola e Media

Impresa, la Confartigianato e I’Associazione ltadiaPuliture a Secco Tintorie,
con nota congiunta inviata in data 11 novembre 20EBN0O rappresentato le
proprie considerazioni in merito alla revisioneldstudio WG67U.

Le Organizzazioni hanno espresso un parere favierelia revisione dello

studio WG67U, subordinato all'accoglimento delles@wazioni di seguito
riportate.

A causa del perdurare della crisi economica, $sokiazioni riterrebbero
opportuno prevedere correttivi congiunturali ed ividuali al fine di
cogliere feffettivo impatto della stessa sui periodi dingt@ di
applicazione dello studio rispetto alla base ddilizzata per la revisione
(2011).

In una situazione di crisi come quella attualgli imprenditori
cercherebbero di mantenere in vita I'impresa ansdesi contraggono i
margini di guadagno,ifi attesa di una auspicata uscita dalla crisi s&ss
Questa situazione determinerebbe una contrazidrié/déore aggiunto per
addetto non dipenderitee genererebbe incoerenze anche nigltifce di
copertura del costo per il godimento dei beni dirzitee degli
ammortamenti per “I'impossibilita di coprire tutti i costi della stittura
aziendale, soprattutto quelli privi di manifestamofinanziaria quali gli
ammortamenti CNA sostiene che le incoerenze deriverebberdadal
circostanza che i valori di soglia minimi degli icatori non tengono conto
della congiuntura economica in atto. Inoltre, carimento all'indicatore
“Valore aggiunto per addetto non dipendénteene osservato che per le
imprese individuali esso coincide con il risultatiell'esercizio ed e
influenzato da una serie di variabiliea dell'imprenditore, anzianita
dell'impresa, valore dei beni strumentali impiegataltre attivita
eventualmente svolte dall'imprenditSyeli cui si dovrebbe tener conto al
fine di cogliere le situazioni piu marginali, anchella stima del ricavo da
congruita. L’Associazione conclude sostenendo chenegessario |l
“superamento 0 comungue una revisione sostanzialenglessiva, dei
nuovi indicatori di coerenza, prima dell’entrata viigore del nuovo studio
di settoré.

Nella suddetta nota congiunta si evidenzia chesausa dellaférte crisi
economica degli ultimi anhi le famiglie utilizzerebbero meno
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frequentemente i servizi offerti dalle lavandeiRer il settore, inoltre, si
registrerebbe unapblitica al ribasso dei prezziattuata soprattutto dalle
lavanderie a gettoneche svolgono indebitamente il servizio di lavanaeri
tradizionale, turbando ulteriormente il settore s&lo complesso

IV. In merito al cluster 9 (Lavanderie self—servi€g le lavanderie automatiche
a gettoni, a causa dellaipologia organizzativa che le caratteriZza
risulterebbero éstremamente differenti dalle lavanderie tradizioegorive
del tipico apporto di manodopera dell'imprenditbreNello specifico, si
tratterebbe di dttivita tipicamente commerciali, di mero affittoi d
macchinari e non inquadrabili nellambito delle i&ita di servizid che,
secondo quanto riportato nelle osservazioni, fhloego di ‘hormative
semplificaté e per le quali non sarebbero previstdtre abilitazioni se non
quelle legate all'agibilita dei locali Considerato che nel modello WG67U
sara presente la nuova informazione relativa ahdgio self-service
espresso in percentuale di ricavi, le Organizzaziterrebbero opportuno
che, in caso di compilazione del citato rigo cora yercentuale pari al
100%, non sia possibile dichiarare altre attivita come stirareggviare a
secco, ecc. attivita tipiche delle pulitotintolaxkemia’. In alternativa, nella
nota congiunta si evidenzia I'opportunita dar scattare un “alert” di
avviso in maniera che lo Studio individui con magei precisione le
attivita di solo self-service, tenendole distintallel altre di lavanderia
perché possono esserci esercizi con attivita ndstavanderia tradizionale
con offerta di servizio self servicél riguardo, € allegata una nota, a cura
dell'Ufficio Legislativo di Confartigianato Lombaia nella quale sono
illustrate le principali novitd legislative introde nel settore delle
“pulitintolavanderié e delle favanderie self-servicee la distinzione tra le
due tipologie di attivita (in particolare, circa tecessita di nomina del
Direttore tecnico per la prima tipologia).

V. La variabile ‘tonsumo di energia elettritaeterminerebbe criticita a causa
delle “diverse modalita di utilizzo dei macchinari che nlaworando a
pieno regime comportano ugualmente un dispendio edergia e,
conseguentemente, non producono i ricavi dttesia “categorid
riterrebbe che il dato relativo aténsumo di energianon sia piu indicativo
dei “volumi dell'attivita svolt& A tal proposito si rappresenta chediversi
trattamenti richiesti dai capi trattati (esempioedsuti di bassa qualita,
scarso finissaggio di colore, tessuti particolagicc) e gli stretti tempi di
consegna degli stessi non permettono piu econoirseata sui lavagdi
Di conseguenza, aumenterebbero i lavaggi nonpian® caricd, con
consumi di energia gressoché similari ai lavaggi a pieno carico,
producendo un volume di ricavi decisamente inferioelle lavanderie
cosiddette tradizionali diversamente da quanto decan lavanderie
maggiormente strutturate che riescono, avendo ®lardiversificata, a far
girare i macchinari a pieno carico Peraltro, a detta delle Associazioni, la
variabile relativa al ¢onsumo di energfanon potrebbe essere assunta
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come elementoifidicativo dell'esatto ricavy in quanto i consumi delle
varie tipologie di macchinari non risulterebber@ntici tra loro poiché
condizionati da fattori quali I'obsolescenza o éerologie utilizzate. Le
Associazioni lamentano che la crisi economica éweelbdotto la clientela
a fruire meno frequentemente dei servizi di lavaiadeonsegnando i capi
particolarmente sporchi e che quindi necessitereblitk un ‘doppio
lavaggio cui non corrispondono introiti correlati Al riguardo, si fa
richiesta della applicazione di un apposito correttivo che tengaitoo
dell'incidenza del costo dell’'energia elettrica aidetta improduttiva e di
un diverso peso del consumo di energia nella riewae dei ricavi.

Per quanto attiene la tutela del’ambiente dadsicurezza, secondo quanto
evidenziato, in alcune regioni sarebbero presersiina di salvaguardia piu
stringenti rispetto ad altre aree; ad esempio lanatva presente in
Lombardia fn materia di ambientecomporterebbe maggiori costi per la
messa a norma degli impianti preesistenti o perehéuale acquisto dei
nuovi macchinari.

In relazione ai beni strumentali si evidenzigoe ‘Un sottoutilizzo delle
dotazioni di beni strumentdliin quanto ancheifi presenza di numerosi
beni strumentali e quindi di una capacita produwtper fornire una gamma
completa di servizi, essi sono utilizzati solo artp soprattutto in caso di
impianti specifici legati a particolari capi e/o Varazioni (esempio
lavaggio borse e particolari tessuti) Tale fenomeno sembrerebbe
maggiormente rilevante per le lavandem®i specializzate o pluriofferta
in quanto il loro impiego avverrebbe in modo ocoaaie con minore
frequenza. A tal proposito le Associazioni fannchiesta di correttivo
specifico che riduca l'incidenza dei beni strumdirita

In merito al funzionamento delleldvatrici/asciugatrict, sembrerebbero
sussistere vari tipologie detiergia impiegata Al riguardo si osserva che
sarebbe opportuno che il modello dello studio WG6@@kke in grado di
individuare fl tipo di energia utilizzata per ogni macchina di
lavaggio/asciugatrice A tal proposito le Organizzazioni propongono
I'inserimento di una ulteriore colonna in corrispenza dei righi da EO1 a
EQ7, con la possibilita di indicare i beni che fiumano con la sola energia
elettrica. Tale elemento, affermang@otrebbe consentire la formazione di
uno/piu specifici cluster o la determinazione direttivi laddove il dato
risultasse rilevante. Attualmente infatti entrar@gressione il solo consumo
in kwh (e metano) quale ulteriore variabile che etgtina ricavi in
aggiunta al costo sostenuto per l'acquisto dellsia@’. Nell'attesa della
prossima evoluzione dello studio, poiché I'attualedalita ‘sovrastima i
ricavi delle imprese che hanno scelto ['utilizzo dnracchine con
funzionamento a energia elettricale Associazioni chiedono che siano
“date indicazioni di cautela agli uffici per la ttazione dei contraddittori
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relativi ad imprese che utilizzano prevalentememigcchine ad energia
elettricd’.

Le nuove modalitd di svolgimento dell'attivita prevedrebbero un
“affidamento totale (0 quasi totale) dell’attivital altre lavanderig, tipico
dei “Centri di raccolta e consegihaSecondo quanto rappresentato dalle
Associazioni, tale tipologia di attivita potrebbgeee in futuro sempre
maggiore rilevanza e sviluppo. Tale fenomeno sarebtausato
dall'impossibilita, per le imprese, di far fronte @uovi ed onerosi
investimenti, ed influenzato dalBta anagrafica degli imprenditori che
cercano di mantenere Il'impresa ai soli fini di ragggere [leta
pensionabilé 1l nascere continuo dei centri di raccolta e $®gna sarebbe
riconducibile anche al fenomeno delle cdmprese stagiondlj che
svolgono la propria attivita in alcuni periodi dafino, e dalla diffusione di
quelle che operano infranchising. Tale modalitd di svolgimento
dell'attivita consentirebbe I'6ttimizzazione di costi di produzione del
servizio per le imprese che effettuano il servidio lavanderid ma
ridurrebbe f margini delle imprese terminali della catena dielnchising.

Al riguardo, le Organizzazioni suggeriscono, ugiéindo i dati gia presenti
nell'attuale modello, di verificare nella prossimeoluzione dello studio se
esistano i presupposti peasltisterizzare tale modello organizzativo

Per quanto concerne gliiMipianti lavasecco a circuito apefto le
Organizzazioni riterrebbero inadeguata formulazione degli “impianti
lavasecco a circuito apertd; poiché tali tipologie di impianti non
dovrebbero essere piu utilizzati in quanto non igtevdalla nuova
normativa vigente.

In un™ ottica di semplificaziorfedel modello, le Associazioni suggeriscono
di limitare l'indicazione telle informazioni richieste laddove queste non
siano rilevanti nell’analisi discriminante e/o nalktima dei ricavi

3) VALUTAZIONI DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE

In relazione a quanto evidenziato nei punti sopkenaati da parte

dell’Associazione ASSOSECCO, si formulano di segaitune considerazioni.

Punto 1 - In riferimento alla presenza nel settore di uffarte

stagionalitd, si evidenzia che il modello WG67U prevede ilai§l3 (‘Giorni

di apertura dell’'esercizio nell’anno (solo se sietfua apertura stagionald)che
risulta rilevante ai fini dellanalisi discriminamte consente di individuare le
aziende che svolgono la propria attivita con taledatita nel cluster 3 —
“Lavanderie stagiondli Tuttavia si fa presente che nel caso in cui si
verificassero particolari circostanze, di cui loudib dovesse non tenere
adeguatamente conto, anche a seguito dell’eventoateduzione di specifici
correttivi “crisi”, le stesse potranno essere indicate dal contnieueelle Note
Aggiuntivé di GERICO.
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Punto 2- In relazione al geggioramento dei consuire allaumento dei
costi relativi alle spese per I'energia elettrican riferimento alla denunciata
situazione di crisi del settore, nel rimandare ahleicazioni fornite nella
successiva sezionel)' Considerazioni finali si ritiene opportuno evidenziare
quanto segue.

Per le imprese che si trovano ad operare nel settdintorie e
Lavanderié, si fa presente che le analisi che hanno condalitelaborazione
della nuova evoluzione dello studio hanno presesame i dati comunicati dai
contribuenti nei modelli presentati per il periadidmposta 2011, anno in cui gli
effetti della crisi risultavano gia essersi pienateemanifestati.

Ne consegue che tali analisi, effettuate in faseodtruzione dello studio
di settore, sono state realizzate tenendo contbeadelle eventuali situazioni di
crisi specifiche di settore, quali quelle lamentdade Organizzazioni.

Tuttavia, particolari circostanze, di cui lo studion dovesse tener conto,
anche a seguito dell’eventuale introduzione di Ejeccorrettivi “crisi”,
potranno essere indicate dal contribuente nélleté Aggiuntiveédi GERICO;

Punto 3- In merito alla lamentata presenza, in alcuneoregtaliane, di
“provvedimenti stringenti antinquinamehtei evidenzia che, con riferimento
agli aspetti attinenti le particolari modalita dipdetamento dell’attivita connessi
alla localizzazione dell'impresa, ci si riserva dalutare l'opportunita di
introdurre, anche a seguito di confronto con le &rgzazioni interessate, un
apposito quadro Z da utilizzare nella prossima wiohe dello studio. Al
riguardo si rammenta, tuttavia, che I'’Agenzia haugo, con provvedimento del
Direttore 8 ottobre 2007, gli Osservatori Regionaljuali hanno il compito di
individuare eventuali specifiche condizioni di esgo delle attivitah economiche
a livello locale. La funzione degli Osservatori Re@li € pertanto quella di
individuare eventuali elementi che caratterizzaadjvello locale, I'esercizio
delle attivita economiche oggetto degli studi ditwe; tali elementi, qualora
ritenuti rilevanti, possono contribuire sia al cdegso processo di manutenzione
degli studi stessi, sia alla fase applicativa iteséi accertamento.

Punti 4 e 5 In relazione a quanto evidenziato dall’Associagiocirca la
necessita di individuare con maggiore precisione atdvita svolte dalle
“lavanderie self-service(cluster 9) e la problematica relativa al mancatoo
dei capi trattati, ci si riserva di valutare I'oppmita, previo confronto con le
Organizzazioni interessate, di realizzare gli we@ti proposti attraverso la
predisposizione di un quadro Z per la futura evioloe dello studio.

Punto 6- In riferimento alla richiesta dell’Organizzaziodeaccorpare |l
cluster 1 (favanderie tradizionalfi) e il cluster 5 (favanderie specializzate nel
lavaggio a seccd, si rappresenta in primo luogo che le imprese dentrano
nei due cluster interessati si differenziano per tipologia di bestrumentali
impiegati e per tipo di servizio di lavaggio off@rin particolare, le imprese del
cluster 5 generalmente non possiedono lavatrici ad acqudfreno solo |l
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servizio di lavaggio a secco, mentre le lavandeaeizionali posseggono sia
lavatrici ad acqua che a secco e offrono entrantipi idi lavaggio. Inoltre, si
ricorda che l'individuazione di tatlusterderiva non da una scelta arbitraria ma
dall'applicazione di una tecnica statisticdugter analysisapplicata ai risultati
dell’ Analisi in componenti principgliche identifica gruppi omogenei di imprese
con caratteristiche strutturali e organizzativeilsim

In particolare, I'evoluzione dello Studio di Se#owG67U — Tintorie e
lavanderie e stata condotta analizzando i datiiaiat per il periodo d’imposta
2011; i gruppi omogenei previsti per lo studio igpgetto sono stati individuati
sulla base dei seguenti fattori discriminanti: fegpazioni effettuate, la tipologia
di lavaggio, la tipologia di tariffa applicata, lumero di giorni di apertura
nell'anno, la localizzazione e la dimensione. Ciogtante, si potra valutare
'opportunita, per la prossima evoluzione dellodéty di tener conto di quanto
rilevato dall’Associazione, qualora laddove le icii& evidenziate trovino
evidenza nelle analisi condotte sui dati dichiagaticontribuenti.

Punto 7- Relativamente a quanto evidenziato dalla ASSOSEBdn
merito al peso economico delle promozioni che le tintorietefano nel corso
dei mesi (es. piumoni e coperte in estate a codgerente ribassati) al fine di
monitorare il fenomeno e di effettuare le opportwrelisi, ci si riserva di
valutare l'opportunitd di introdurre, sempre a segui confronto con le
Organizzazioni interessate, un apposito quadro Zitdiazare per la prossima
evoluzione dello studio. Tale questione, ovviameptgra essere evidenziata dal
contribuente, in fase dichiarativa, nélete Aggiuntive di GERICO

Con riferimento a quanto evidenziato da parte ASIBOSISTEMA, si fa
presente quanto di seguito riportato.

In merito alla richiesta di effettuare una speeifianalisi dei €osti di
trasportd e del fenomeno della Stagionalitd, ci si riserva di valutare
I'opportunita di introdurre, anche a seguito di ftonto con le Organizzazioni
interessate, un apposito quadro Z da utilizzar&arm@bssima evoluzione dello
studio.

In relazione alle osservazioni formulate in notangianta dalla
Confederazione Nazionale dell'Artigianato e del®a e Media Impresa, dalla
Confartigianato e dall’Associazione ltaliana Pultua Secco, si rappresenta
quanto segue.

Punto I- Con riferimento alle denunciata situazione dsialel settore, nel
rimandare alle indicazioni fornite nella successbezione 4) Considerazioni
finali”, si ritiene opportuno premettere quanto segue.

In merito all’osservazione relativa alla forte crche avrebbe colpito il
settore, si fa presente che le analisi che hanndatto all’elaborazione della
nuova evoluzione dello studio hanno preso in esandati comunicati dai
contribuenti nei modelli presentati per il periadiamposta 2011, anno in cui gli
effetti della crisi risultavano gia essersi pienateemanifestati. Ne consegue che
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tali analisi, effettuate in fase di costruzionelaledtudio di settore, sono state
realizzate tenendo conto anche delle eventualazini di crisi specifiche di
settore, quali quelle lamentate dalle OrganizzaziGircostanze particolari, di
cui lo studio non dovesse tener conto, potrannogim caso essere indicate dal
contribuente attraverso la compilazione, in GERI@Elle Note Aggiuntivecosi
come eventuali situazioni di crisi specifiche d€l13 saranno oggetto delle
ulteriori analisi che verranno effettuate ai satedl’articolo 8 del D.L. n. 185 del
2008.

Punto Il- Sulla questione evidenziata al punto Il del pdemte paragrafo,
si fa preliminarmente osservare che, ai fini deidividuazione dei valori soglia
che definiscono l'intervallo di coerenza economjoar, ciascuno degli indicatori
individuati dallo studio sono state esaminate priglarmente le relative
distribuzioni ventiliche, predisposte sulla basg 8811, differenziate per gruppo
omogeneo.

| valori delle soglie dei diversi indicatori sontats individuati scegliendo
quelli ritenuti economicamente piu plausibili coiferimento alle pratiche
osservabili nel settore, nel cluster specifico e gli indicatori per i quali e
previsto, anche in relazione alla presenza/assdizaersonale dipendente.

In applicazione, per ogni singolo soggetto, i vialeoglia di ogni
indicatore di coerenza di tipoe€onomicd sono stati ottenuti come media,
ponderata con le relative probabilita di apparteaemei valori di riferimento
individuati per gruppo omogeneo.

L’'analisi della normalita economica, invece, € narpiu propriamente ad
individuare la correttezza dei dati dichiarati.a fine, per ogni singolo soggetto
vengono calcolati indicatori economico-contabili canfrontare con i valori di
riferimento che individuano le condizioni di norntaleconomica in relazione al
gruppo omogeneo di appartenenza.

Pertanto, gli indicatori di coerenza denominati wlbrmalita economica
sono stati selezionati in base alla loro capacitindividuare anomalie nella
relazione tra le voci contabili esaminate.

Anche per l'elaborazione della normalita economécatato adottato il
procedimento metodologico seguito per la coerermma@mica (distribuzioni
ventiliche, differenziate per gruppo omogeneo, vittliazione dei valori delle
soglie dei diversi indicatori effettuata scegliengeelli che possono ritenersi
economicamente plausibili con riferimento alle e osservabili nel settore e
nel cluster specifico).

Tanto premesso, si fa presente che I'obiettivoidadlcatori non e tanto
“determinare il grado di efficienza, produttivita redditivita delle imprese
quanto, piuttosto, segnalare la coerenza econorgpatto ai valori minimi e
massimi assumibili con riferimento a comportamentenuti “normali’, degli
operatori del settore e la correttezza dei datnidrati ai fini dell’applicazione
degli studi di settore.
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In relazione, poi, agli effetti della congiunturaoeomica negativa sul
funzionamento dei due indicatori citati al precadgounto I, ‘Valore aggiunto
per addetto non dipenderitéo piu propriamente, per gli studi in evoluzione,
“Margine per addetto non dipendet)te “Indice di copertura del costo per il
godimento dei beni di terzi e degli ammortaniersii ricorda che la base dati di
riferimento e il 2011, anno gia interessato dallsi ceconomica e, quindi, i
fenomeni prospettati dovrebbero essere gia stapaite colti dallo studio in

argomento.

Chiaramente, la valutazione della coerenza ecoreodet comportamento
del contribuente, attraverso alcuni indici sigrafigi individuati per i singoli
studi di settore, non esclude certamente la pdisaildi tener conto, da parte
degli uffici del’Amministrazione finanziaria, déatto che, in presenza di forte
congiuntura economica negativa, le imprese inahiffa possono anche ridurre in
modo rilevante i propri margini di guadagno.

E possibile, quindi, che per le imprese in difftéoki possa ridurre in
modo significativo, ad esempio, laremuneraziont degli addetti ‘hon
dipendenti (soprattutto quella afferente lo stesso titolakel'impresa) e, in
taluni casi, non riuscire a coprire tutti i costiendali.

In presenza di tali comportamenti (che in alcursi gaotrebbero anche
essere sintomatici di situazioni dnarginalita economicd ci potrebbero essere
riflessi sulle risultanze dei due indicatori di oereza in argomento.

Al riguardo, si ricorda che e sempre possibile gpgortuno) comunicare
allAmministrazione Finanziaria situazioni eccezin verificatesi nello
svolgimento dell’attivita attraverso la compilaz&rin sede di trasmissione del
modello studi di settore, della sezioridote aggiuntivedel software GERICO.

In merito si osserva che la parte generale dellezioni della modulistica
degli studi di settore, approvata per il periodoirdposta 2012, prevede che
“Nella scheda “Note aggiuntive” dell’applicazione ®ECO e richiesta
l'indicazione delle cause che hanno determinatottd'stazione della non
congruita dei ricavi o dei compensi dichiarati refo a quelli derivanti
dall’applicazione degli studi di settore e/o delleause che giustificano
un’incoerenza rispetto agli indicatori economicdimiduati dai predetti studi

Si evidenzia, inoltre, che gia da qualche anno aostealizzato un
software, che verra reso disponibile anche per .il 013, denominato
“Segnalazioni studi di settdrgper la trasmissione di dati ed elementi in grddo
giustificare I'eventuale scostamento rispetto aleltanze dello studio di settore
entro un termine piu ampio rispetto a quello ordaraente previsto per la
trasmissione telematica delle dichiarazioni.

L'applicazione permettera, quindi, ai contribuentdii comunicare
al’Amministrazione finanziaria informazioni o elemti giustificativi in grado di
spiegare, eventualmente, situazioni di non congruiton normalita o non
coerenza risultanti dall'applicazione degli studi skttore, ovvero, afferenti
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I'indicazione in dichiarazione di cause di inapphdita o di esclusione.

Si fa presente, altresi, che i contribuenti, inefadi eventuale
contraddittorio, possono sempre dimostrare aglicufompetenti che eventuali
scostamenti dalle risultanze dell’applicazione degudi di settore possono
essere riconducibili a situazioni particolari o exonali verificatesi nello
svolgimento dell’attivita.

Con 'occasione, infine, si ricorda che I'Agenzielld Entrate ha piu volte
espresso la propria posizione riguardo alle caulelesservare durante le attivita
di selezione e controllo dei soggetti che svolgdattivita in condizioni di
“marginalitd economica Con riferimento a tali situazioni, infatti, giaella
circolare n. 31/E del 22 maggio 2007, e stato petoiche FFapplicazione degli
indicatori di normalita economica (in specie, il &lore aggiunto per addetto” e
la “Redditivita dei beni mobili strumentali”, ...... Joprebbe comportare stime
oggettivamente sproporzionate rispetto alla effatti situazione del
contribuente.... Laddove gli elementi necessari pdividuare la “marginalita
economica” siano gia disponibili (in quanto segnala- ed eventualmente
asseverati - negli anzidetti sensi o0 comunque a&tgjlii dalle banche dati a
disposizione degli Uffici), la situazione andra walta fin dal momento della
selezione delle posizioni nei cui confronti eff@téul’accertamento basato sugli
studi di settore. Piu in particolare, nel caso gesie, la ragionevole certezza che
il particolare strumento accertativo possa portaralistorsioni applicative deve
comportare, in linea generale, I'adozione della siasa cautela nel relativo
utilizzo, privilegiando, ove il controllo sia comgure ritenuto opportuno,
modalita istruttorie diverse. La condizione di miaalita, ove segnalata dal
contribuente ed in presenza di scostamenti rilevémat i ricavi 0 compensi
dichiarati e quelli stimati, puo inoltre formare getto di specifici
approfondimenti, preliminari alla selezione dellagizione per I'accertamento
basato sugli studi di settore”.

Punto 1l - In relazione allafbrte crisi economica degli ultimi arine alla
“politica al ribasso dei prezzisi rimanda a quanto evidenziato nel precedente
punto I.

Punto 1V- Per quanto attiene la tematica sollevata inzretee alcluster9
“lavaggio self — servi¢e ossia alle favanderie automatiche a getténe
all'opportunita di far scattare un “alert”, si rinvia a quanto gia esposto al
precedentePunto 4, relativo alle questioni poste dalla ASSOSECCO.

Punto V- In merito al tonsumo di energia elettritaai lavaggi effettuati
non a ‘pieno caricd e al “doppio lavaggio cui non corrispondono introiti
correlati”, si rimanda a quanto gia esposto al preceddntmtb 2, relativo alle
questioni poste dalla ASSOSECCO.

Punto VI - Riguardo alle hormative regionali stringenti in materia di
ambiente e sicurezzasi rinvia a quanto gia illustrato al precedehRunto 3,
relativo alle questioni poste dalla ASSOSECCO.
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Punto VIl - Relativamente al sbttoutilizzo delle dotazioni di beni
strumentali, come gia evidenziato in piu occasioni, qualdragne strumentale
non sia inserito nel processo produttivo a caudla dea inutilizzazione, e non si
deducano le relative quote di ammortamento, nosisies’obbligo di inserirne |l
valore nel quadro F. Cio, ovviamente, non esclude pbssibilita per il
contribuente di fornire chiarimenti utilizzando pieosita sezione Note
aggiuntivé, o lo specifico software Segnalaziorij che, con riferimento al
periodo d’'imposta 2013, sara realizzato per la trssione di dati ed elementi in
grado di giustificare lo scostamento rispetto abeltanze dello studio di settore
entro un termine piu ampio rispetto a quello ordaraente previsto per la
trasmissione telematica delle dichiarazioni. L'agtione permettera, quindi, ai
contribuenti di comunicare al’Amministrazione fmmaaria informazioni o
elementi giustificativi in grado di spiegare, ewaltnente, situazioni di non
congruita, non normalita 0 non coerenza risultdaliapplicazione degli studi di
settore per il p.i. 2013, ovvero per la medesimauahta, afferenti I'indicazione
in dichiarazione di cause di inapplicabilita o dckisione.

Punto VIII - In merito al funzionamento delldatatrici/asciugatrict, al
ricorso a varie tipologie diéhergia impiegatae alla richiesta di inserimento di
ulteriori informazioni relative ai beni che funzemo con la sola energia elettrica,
ci si riserva di valutare I'opportunita di introder sempre a seguito di confronto
con le Organizzazioni interessate, un apposito muad da utilizzare per la
prossima evoluzione dello studio. Al proposito di rsserva di valutare
I'opportunita di intervenire per fornire landicazioni di cautelarichieste, in
sede di emanazione della prossima circolare. Latouee sollevata, per i suoi
eventuali riflessi sul risultato di coerenza o dingruita, potra ovviamente, essere
evidenziata dal contribuente, in fase dichiaratine)le Note Aggiuntive di
GERICQ

Punto IX- Per quanto riguarda Centri di raccolta e conseghaoltre a
valutare la possibilita, come suggerito, di anaieznella prossima evoluzione
metodologie diverse per clusterizzare tale modello organizzatiyosi
rappresenta che dalleluster analysiscondotta sui dati di costruzione dello
studio, relativi al p.i. 2011, non € emersa una enasita sufficiente a valutare la
significativita di cluster specifici relativamente alle attivita ds6lo recapitd
(centri “di presa e consegiia Al riguardo, come gia evidenziato, si ricordaec
l'individuazione di tali cluster deriva non da una scelta arbitraria ma
dall'applicazione di una tecnica statisticaglaster analysisapplicata ai risultati
dell’ Analisi in componenti principgliche identifica gruppi omogenei di imprese
con caratteristiche strutturali e organizzativeilsim

Punto X- per quanto concerne gliMipianti lavasecco a circuito apefto
che non dovrebbero essere piu utilizzati, in quama previsti dalla nuova
normativa vigente, ci si riserva di valutare, a wsty di ulteriori analisi,
I'opportunita di effettuare un successivo intergedt modifica dello studio entro
il prossimo mese di marzo. Si osserva che, relamgrde all’attuale versione
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\

WG67U, tale informazione € risultata significativai fini dell’analisi
discriminante.

Punto XlI- In relazione alla richiesta delle Organizzazidnilimitare “le
informazioni richieste”in un™ottica di semplificazioriedel modello, si prende
atto del suggerimento fornito e si conferma la dmsbpilita ad intervenire
nell'ottica indicata, in collaborazione con le Asszioni, con riferimento alle
variabili non rilevanti ai fini della discriminarftegressione né ai fini della
“caratterizzazion&dei singoli cluster.

4) CONSIDERAZIONI FINALI

L'illustrazione ed il successivo esame del prowtg ritiene abbiano
consentito di verificare la sostanziale idoneitallodestudio WG67U a
rappresentare le effettive modalita operative enlbente economico nel quale
operano le imprese del settore.

In conclusione, si rinvia alla Commissione deglpé&si, per il relativo
parere, il prototipo oggetto di esame, rilevandoststanziale capacita dello
studio di settore di rappresentare compiutamenterelta economica di
riferimento.

In relazione agli eventuali interventi correttivhdlizzati a cogliere gli
effetti della crisi, si rinvia ad una successivanione della Commissione degli
Esperti a seguito delle opportune analisi in codsoeffettuazione, ai sensi
dell'articolo 8 del decreto legge n. 185 del 200& cprevede, in deroga
all'articolo 1, comma 1, del d.P.R. n. 195 del 198@9possibilita che gli studi di
settore siano integrati con decreto del Ministré’ Beonomia e delle Finanze,
previo parere della Commissione degli Espertitugél ai sensi dell’articolo 10,
comma 7, della legge n. 146 del 1998,4dl fine di tenere conto degli effetti della
crisi economica e dei mercati, con particolare @gdo a determinati settori o
aree territoriali”.

Al riguardo, si ricorda che gia per gli studi diteee applicabili ai periodi
d’'imposta 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012, a segidlie analisi effettuate, sono
stati introdotti appositi correttivi con i decreninisteriali, rispettivamente, 19
maggio 2009, 20 maggio 2010, 7 giugno 2011, 13rpwP12 e 23maggio 2013.

Roma, 28 novembre 2013
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VERBALE DELLE RIUNIONI DI PRESENTAZIONE E ANALISI DE |
PROTOTIPI DEGLI STUDI DI SETTORE IN EVOLUZIONE PER IL
PERIODO D'IMPOSTA 2013

STUDIO WG74U
(Attivita fotografiche)

Codici attivita:
74.20.11 - Attivita di fotoreporter;
74.20.19 - Altre attivita di riprese fotografiche;
74.20.20 - Laboratori fotografici per lo sviluppo €a stampa.

1) PREMESSA

Coerentemente con quanto previsto dai protocaliteisa del 26 settembre
1996 e 14 dicembre 2006, I'approvazione degli stlidsettore &€ preceduta da
una fase di confronto tendente a verificare l'idtindegli stessi a rappresentare
correttamente la realta economica alla quale esiisi€ono.

Il calendario degli incontri & stato pubblicato siib internet dell’Agenzia
delle Entrate, nella sezion&tudi di settoré Di tale pubblicazione é stata data
comunicazione ai componenti della Commissione deggierti core-maildel 27
marzo 2013. Successivamente, si € proceduto adragge tale calendario sul
sito internet dell’Agenzia delle Entrate tenendo conto delle theeesigenze
emerse.

Relativamente allo studio WG74U (evoluzione delld® di settore
VG74U), con nota prot. RU n. 93666 del 31 lugliol20inoltrata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, €&ata comunicata la
pubblicazione sul sitdnternet dell’Agenzia delle Entrate dei risultati della
cluster analysi® sono state convocate n. 2 riunioni.

Nel corso delle suddette riunioni, che si sono tevpresso i locali della
SOSE, in data 30 settembre e 18 ottobre 2013, Staticesaminati esempi forniti
dalle Organizzazioni interessate.

Alle riunioni hanno partecipato i rappresentanti’4genzia delle Entrate,
della SOSE e delle seguenti Organizzazioni:

- CNA;
- CONFARTIGIANATO;
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- TAU VISUAL.

2) OSSERVAZIONI DELLE ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA E
PROFESSIONALI

Con nota prot. RU n. 122798 del 22 ottobre 20138|trata per posta
elettronica alle Organizzazioni di riferimento, éate chiesto di fornire
osservazioni €/o rilievi in merito allo studio WGT4

L’Associazione nazionale fotografi professionistiulVisual, con nota prot.
n. RU 127060 del 30 ottobre 2013, ha rappresetagpooprie considerazioni in
merito alla revisione dello studio VG74U. L’Assadiene ha in primo luogo
evidenziato che il settore della fotografia si &eoin maniera incalzante, piu di
altri settori, e che l'attuale sistema di rilevamento dati giunge a reste
segnalazioni troppo sfasate nel terfipo

In merito allo studio di settore analizzato, Tasl4l ha evidenziato:

a) l'opportunita di semplificare il modello con lielinazione di informazioni
molto dettagliate non utilizzate nella funzioneetjressione;

b) che sarebbero fuorvianti le esemplificazioni ripte tra parentesi nella
sezione Tipologia attivitd del quadro D del modello, in particolare ai righi
D01 (“Attivita di riprese fotografichg e D02 (“Attivita di riprese vided);

c) che la sezione D07-D13 Tipologia dei servizi fotografit) andrebbe
integrata con altre informazioni: Dkx=immagine di archivio-stock,
microstock e simili “Dxx=servizi di formazione, docenza, workshop e

assimilabili’, “Dxx=servizi di immagine e supporto per il web e
multimedid; “Dxx=video commerciali, istituzionali, aziendali yersi da
DO7Y’;

d) che andrebbe eliminato il rigo D4Ic@mpensi percepiti o ricavi conseguiti
per servizi fotografici effettuati con supporto ithde”) in quanto ritenuto
anacronistico;

e) che sarebbe opportuno unificare il rigo EOBofobcamere digitall) con
E10 (“Altre fotocamer® e ridenominarlo Fotocamere, corpi macchifa
in quanto fe fotocamere digitali sarebbero quelle analogicheellicola
che ora non hanno praticamente alcun impiego paétic

f)  che é troppo generica I'informazione richiestaigb E15 (‘Computef) e
sarebbe opportuno sostituirla coWobérkstation e computer fiSsoppure
innalzare il valore unitario dei beni strumentali€l250 a € 750.

Le Associazioni CNA e Confartigianato, con nota gianta dell'l1l
novembre 2013, hanno formulato alcune osservazionmerito allo studio
WG74U.
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Le Associazioni, anzitutto, evidenziano le fortifidolta in cui versa il
settore per il perdurare della congiuntura econamie del fenomeno
dell'abusivismo, che dichiarano esseserhpre piu rilevante

Osservano che, in questo scenario, lo studio dbrgetin alcuni casi
potrebbe non cogliere la capacita produttiva deffiesa in termini di ricavi e
pertanto, chiedono che vengano fornitadfcazioni agli uffici territoriali di
estrema cautela nella valutazione dei risultatil'dplplicazione dello studio di
settore in fase di accertamefito

Le Associazioni esprimono parere favorevole alldsiene dello studio a
condizione che siano recepite le osservazioni eameed corso delle riunioni,
relative agli aspetti di seguito descritti.

1. Correttivi crisi Le Associazioni osservano che si dovrebbero [plenee
correttivi congiunturali ed individuali che tengarmemnto dell’effettivo
impatto della crisi economica sul periodo d’'impodtaapplicazione dello
studio ‘rispetto alla base dati utilizzata per la revisiéne

2. Nuovi indicatori di coerenzdn una situazione di crisi come quella attuale,
gli imprenditori cercherebbero di mantenere in Vil@mpresa anche se si
contraggono i margini di guadagnan ‘attesa di una auspicata uscita dalla
crisi stessa’ Questa situazione determinerebbe una contrazieln®/alore
aggiunto per addetto non dipendénte genererebbe incoerenze anche
nellIndice di copertura del costo per il godimento Heni di terzi e degli
ammortamenti per “I'impossibilita di coprire tutti i costi della stittura
aziendale, soprattutto quelli privi di manifestamofinanziaria quali gli
ammortamenti CNA sostiene che le incoerenze deriverebberdadal
circostanza che i valori di soglia minimi degli icatori non tengono conto
della congiuntura economica in atto. Inoltre, carimento all'indicatore
“Valore aggiunto per addetto non dipendénteene osservato che per le
imprese individuali esso coincide con il risultattell’'esercizio ed é
influenzato da una serie di variabiliea dell'imprenditore, anzianita
dellimpresa, valore dei beni strumentali impiegataltre attivita
eventualmente svolte dall'imprenditSyeli cui si dovrebbe tener conto al
fine di cogliere le situazioni piu marginali, anchella stima del ricavo da
congruita. L’Associazione conclude sostenendo chenegessario |l
“superamento 0 comungue una revisione sostanzialenglessiva, dei
nuovi indicatori di coerenza, prima dell’'entrata wiigore del nuovo studio
di settoré.

3. Evoluzione dell'attivita Le Organizzazioni osservano che le attivita
ricomprese nello studio si evolverebbero molto damente, secondo
modalita che non sarebbero colte dalla revisiomanale dello studio. Al
riguardo, rilevano come, ad esempio, la riduziordlad vendita di
apparecchi fotografici sia stata in parte compensah la vendita di altri
prodotti (ad es. telefonia, bomboniere) e che tieigt di ripresa sarebbero
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effettuate con fotocamere e non piu con videocaméne merito
suggeriscono di accorpare i righi del modello ctieadémente distinguono
I'attivita video da quella fotografica. Inoltre, ssyvano che le imprese del
settore sarebberocOstrette ad un rinnovo costante per mantenere ialti
livelli di qualita proponibili alla clientelA e che spesso sono
sovradimensionate rispetto all’effettiva attivithec svolgono. Poiché lo
studio di settore potrebbe, pertanto, non cogliéxe reali capacita
dell'impresa, sono richieste indicazioni in ciraa@a“affinché anche gl
uffici possano considerare tale situazioni con tute cautele in sede di
contraddittorid'.

4. Attivita di stampaon-line e sugadget Le Organizzazioni evidenziano che
negli ultimi tempi si e sviluppata l'attivita dianpaon-line e suigadget
personalizzati e, al fine di cogliere questa nutaradenza, propongono di
inserire nel modello I'informazione relativa al tmper I'acquisto di beni
diversi dalla carta (es.: tessuto gadget, etc.)

5. Costo sostenuto per trasfertee Associazioni osservano che i costi
sostenuti dalle imprese per le trasferte sarebbatamente recuperati sul
cliente senza alcuna maggiorazione. Tuttavia, tamtaggiore ¢é |l
sostenimento dei costi, tanto piu elevata sar€lkiesa dei ricavi correlati.
Al riguardo chiedono che vengano fornite agli uffaelle indicazioni
“affinché possano considerare tali situazioni coddeute cautele

6. Semplificazione del Modello dello studid.e Associazioni effettuano
alcune proposte di semplificazione del modellotredanente agli aspetti di
seguito elencati.

a) ConsumiRiguardo alla sezione del quadro ¢hsumii), propongono
di specificare che tale sezione debba essere catamisclusivamente
dalle imprese che svolgono prevalentemente attiditasviluppo e
stampa, cosi da evitare un aggravio di richiestsfdirmazioni anche
agli altri soggetti economici.

b) Attivita non specificate —Altro”. In merito alcluster2 (“Operatori che
effettuano prevalentemente altre attivitA connesae servizi
fotografici’), osservano che esso sarebbe composto prevalenterda
soggetti che hanno compilato la voao&ltfo” della sezione Tipologia
attivita” del quadro D, e che tale situazione farebbe suppche molti
dei soggetti che hanno compilato tale rigo svolgatiivita diverse da
foto/video. Pertanto, propongono di aggiungerenfermazioni relative
all'attivita di “formazioné e allattivita di “consulenza e
I'eliminazione delle esemplificazioni tra parentesicui ai righi DO1,
D02, D03 e D05, in quanto le stesse potrebberoriada errore nella
compilazione. Inoltre, suggeriscono di inserire uwariabile con
riferimento all’attivita per ilweb nella sezione Tipologia dei servizi
fotograficr'.
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c) Beni strumentali Per quanto concerne i beni strumentali, le
Associazioni chiedono di chiarire nelle istruziofgge non possibile sul
modello stessoche la compilazione del rigo D333pese per noleggio
di sale posa e di beni strumentali di té&zidebba riferirsi
esclusivamente ai beni materiali. Inoltre, evidanni che sarebbe
sempre piu frequente il noleggio doftware con canoni cumulativi
comprensivi di aggiornamenti e manutenzioni e peota&hiedono che
tra i costi specifici venga inserito ancheabto sostenuto nell’anno per
I'utilizzo dei softwaré Infine, suggeriscono di rilevare tra i beni
strumentali anche idroni”, che sarebbero sempre piu utilizzati dai
fotografi per le foto aeree.

d) Ulteriori elementi specificiCon riguardo alla sezionéAltri elementi
specificl del quadro D, osservano che si potrebbero elimimnaighi da
D38 a D41, in quanto le relative informazioni sé@lo acquisite in
altre sezioni del modello.

e) Servizi di stampa in 30_e Associazioni evidenziano che le attivita di
servizi di stampa in 3D potrebbero assumere urevaiiza sempre
maggiore nel prossimo futuro, pertanto ritengon® séwrebbe opportuno
inserire nel modello informazioni atte a rilevaagetattivita e chiedono
di verificare in quale codice Ateco debba essegeadrata.

f) Archiviazione di immagini In merito al servizio di archiviazione delle
immagini, osservano che esso sarebbe svolto datigrese
“autonomamenteossia ‘senza alcuna commessa dei clienti i quali solo
se avranno necessita potranno recuperare taluneaganifile anche in
anni successivi e solo in tale momento pagherahservizio specific
Propongono, pertanto, di monitorare il fenomeno ldotroduzione nel
modello dell'informazione relativa alcbsto sostenuto nell’anno per
I'archiviazione di immagini e file

g) Soggetti marginali e attivita stagionalie Associazioni chiedono che
vengano fornite agli Uffici indicazioni per la ttatione di casi
marginali, relativi, ad esempio, aifotografi che operano in modo
stagionalé, ovvero ai ‘soggetti anziani che sono prossimi alla pensione
o che integrano la stessa con uno svolgimento alerziell’attivita in
modo non continuativo e spesso occasidhale

3) VALUTAZIONI DELL’AGENZIA DELLE ENTRATE

In relazione a quanto evidenziato dall’ Associagiarazionale fotografi
professionisti Tau Visual si osserva quanto segue:

a) in merito all'opportunita di semplificare il mdte con I'eliminazione di
variabili per le quali si richiederebbero informaai di dettaglio non
utilizzate nella funzione di regressione (non udienente specificate), nel
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condividere I'intento prospettato, si rimanda argoaappresentato ai punti
successivi, relativamente alle specifiche richiestenzate;

con riferimento alle proposte di modifica relatialla sezione Tipologia
attivita” del quadro D, si fa presente che si provvedenlativi interventi
gia per il modello relativo al periodo d'impostala)

riguardo alla proposta di integrazione della segi‘Tipologia dei servizi
fotografici’” con ulteriori variabili, si prende atto della agpunita di

integrare le informazioni attualmente presenti meldello, riservandosi di
intervenire in fase di predisposizione dell’appogjuadro Z relativo alla
prossima evoluzione;

in merito alla proposta di eliminazione del rigd1 (“Compensi percepiti 0
ricavi conseguiti per servizi fotografici effettuabn supporto digitalg, si
fa presente che si é valutata I'opportunita di glare sia la variabile di cui
al rigo D41 sia la variabile del rigo D38Gbmpensi percepiti 0 ricavi
conseguiti per stampa di immagini digitdlie che si provvedera in tal
senso gia per il modello relativo al periodo d’inf@02013;

per quanto concerne la proposta di unificareigb rEQ9 (‘Fotocamere
digitali”) con E10 (‘Altre fotocamer®, si € ritenuto di mantenere distinte
le informazioni richieste nei due righi per coer@mspetto ai dati richiesti
con il quadro Z presentato per il p.i. 2011.

in merito alla proposta di modifica dell'informiane richiesta al rigo E15
(“Computet), si fa presente che gia per il modello relatiab periodo

d’'imposta 2013 si provvedera a modificare la vakeabi cui al rigo E15 in

“Workstation e computer fiSscosi come proposto da Tau Visual.

In relazione a quanto evidenziato congiuntamente p@ate delle

Associazioni CNA e Confartigianato, si riportano,j deguito, alcune
osservazioni.

1.

Con riferimento alle denunciata situazione dsiatel settore, nel rimandare
alle indicazioni fornite nella successiva seziodg Considerazioni final
si ritiene opportuno premettere quanto segue.

In merito all’osservazione relativa al perdurardladerisi economica del

settore, si fa presente che le analisi che hanmdatto all’elaborazione

della nuova evoluzione dello studio hanno presesiame i dati comunicati
dai contribuenti nei modelli presentati per il pelo di imposta 2011, anno
in cui gli effetti della crisi risultavano gia essepienamente manifestati.
Ne consegue che tali analisi, effettuate in faseodtruzione dello studio di
settore, sono state realizzate tenendo conto atwlleeventuali situazioni

di crisi specifiche di settore, quali quelle laneatdalle Organizzazioni.
Circostanze particolari, di cui lo studio non daegener conto, potranno in
ogni caso essere indicate dal contribuente attsavixr compilazione, in

GERICO, delle Note aggiuntivé
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2. Sulla questione evidenziata al punto 2 del prextd paragrafo, si fa
preliminarmente osservare che, ai fini della indiildzione dei valori soglia
che definiscono lintervallo di coerenza economipar ciascuno degli
indicatori individuati dallo studio sono state egaae preliminarmente le
relative distribuzioni ventiliche, predisposte saullbase dati 2011,
differenziate per gruppo omogeneo.

| valori delle soglie dei diversi indicatori sontat individuati scegliendo
quelli ritenuti economicamente piu plausibili caferimento alle pratiche
osservabili nel settore, nel cluster specificoas, gdi indicatori per i quali €
previsto, anche in relazione alla presenza/asséizaersonale dipendente.

In applicazione, per ogni singolo soggetto, i viadmyglia di ogni indicatore

di coerenza di tipo€conomicd sono stati ottenuti come media, ponderata
con le relative probabilitd di appartenenza, delowadi riferimento
individuati per gruppo omogeneo.

L’analisi della normalita economica, invece, € nargiu propriamente ad
individuare la correttezza dei dati dichiarati. & fine, per ogni singolo
soggetto vengono calcolati indicatori economicotabii da confrontare
con i valori di riferimento che individuano le comdni di normalita

economica in relazione al gruppo omogeneo di apparnza.

Pertanto, gli indicatori di coerenza denominatidormalitd economica
sono stati selezionati in base alla loro capagitadividuare anomalie nella
relazione tra le voci contabili esaminate.

Anche per l'elaborazione della normalita economécatato adottato il
procedimento metodologico seguito per la coerenzeon@mica
(distribuzioni  ventiliche, differenziate per gruppoomogeneo,
individuazione dei valori delle soglie dei diversidicatori effettuata
scegliendo quelli che possono ritenersi economicénglausibili con
riferimento alle pratiche osservabili nel settomeeé cluster specifico).

Tanto premesso, si fa presente che I'obiettivo idedicatori non € tanto
“determinare il grado di efficienza, produttivitdedditivita delle imprese
quanto, piuttosto, segnalare la coerenza econaomsigetto ai valori minimi
e massimi assumibili con riferimento a comportameitenuti “normalr’,
degli operatori del settore e la correttezza dei dechiarati ai fini
dell’applicazione degli studi di settore.

In relazione, poi, agli effetti della congiuntur@oeomica negativa sul
funzionamento dei due indicatori citati al precddepunto 2, Valore
aggiunto per addetto non dipendenfe piu propriamente, per gli studi in
evoluzione, Margine per addetto non dipendefte “Indice di copertura
del costo per il godimento dei beni di terzi e deghmortamentj si
ricorda che la base dati di riferimento e il 20atno gia interessato dalla

Referente Ufficio Studi di settore: Emiliana Lo Conte
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crisi economica e, quindi, i fenomeni prospettatir@bbero essere gia stati
in parte colti dallo studio in argomento.

Chiaramente, la valutazione della coerenza ecor@uhet comportamento
del contribuente, attraverso alcuni indici sigrafigi individuati per i
singoli studi di settore, non esclude certamenfeoksibilita di tener conto,
da parte degli uffici dellAmministrazione finanma, del fatto che, in
presenza di forte congiuntura economica negatevamprese in difficolta
possono anche ridurre in modo rilevante i propnigima di guadagno.

E possibile, quindi, che per le imprese in difftéosi possa ridurre in modo
significativo, ad esempio, la rémunerazione degli addetti ‘hon
dipendenti (soprattutto quella afferente lo stesso titolded'impresa) e, in
taluni casi, non riuscire a coprire tutti i costiendali.

In presenza di tali comportamenti (che in alcursi gaotrebbero anche
essere sintomatici di situazioni dinarginalitd economicg ci potrebbero
essere riflessi sulle risultanze dei due indicadlodoerenza in argomento.

Al riguardo, si ricorda che e sempre possibile ¢pgortuno) comunicare
allAmministrazione Finanziaria situazioni eccezinverificatesi nello
svolgimento dell'attivita attraverso la compilazénn sede di trasmissione
del modello studi di settore, della seziori¢ote aggiuntivé del software
GERICO.

In merito si osserva che la parte generale deitezioni della modulistica
degli studi di settore, approvata per il periodongposta 2012, prevede che
“Nella scheda “Note aggiuntive” dell'applicazione ®ECO € richiesta
I'indicazione delle cause che hanno determinatdtd'stazione della non
congruita dei ricavi o dei compensi dichiarati refpo a quelli derivanti
dall'applicazione degli studi di settore e/o delbause che giustificano
un’incoerenza rispetto agli indicatori economicidigiduati dai predetti
studi’.

Si evidenzia, inoltre, che gia da qualche ann@t® skealizzato un software,
che verra reso disponibile anche per il p.i. 2@Eominato Segnalazioni

studi di settorg per la trasmissione di dati ed elementi in gratio

giustificare I'eventuale scostamento rispetto akeiltanze dello studio di
settore entro un termine piu ampio rispetto a guadtlinariamente previsto
per la trasmissione telematica delle dichiarazioni.

L’applicazione permettera, quindi, ai contribuentdi comunicare
allAmministrazione finanziaria informazioni o elemti giustificativi in

grado di spiegare, eventualmente, situazioni dicwigruita, non normalita
0 non coerenza risultanti dall’applicazione deglids di settore, ovvero,
afferenti I'indicazione in dichiarazione di cause idapplicabilita o di

esclusione.

Si fa presente, altresi, che i contribuenti, in efadi eventuale

Referente Ufficio Studi di settore: Emiliana Lo Conte
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contraddittorio, possono sempre dimostrare agliicUfEompetenti che
eventuali scostamenti dalle risultanze dell’ap@ioae degli studi di settore
possono essere riconducibili a situazioni particola eccezionali
verificatesi nello svolgimento dell’attivita.

Con l'occasione, infine, si ricorda che I'Agenzielld Entrate ha piu volte
espresso la propria posizione riguardo alle cawtel®sservare durante le
attivita di selezione e controllo dei soggetti céolgono I'attivita in
condizioni di ‘marginalita economica Con riferimento a tali situazioni,
infatti, gia nella circolare n. 31/E del 22 maggi@07, é stato precisato che
“l'applicazione degli indicatori di normalita econdra (in specie, il
“Valore aggiunto per addetto” e la “Redditivita deibeni mobili
strumentali”, ...... ) potrebbe comportare stime oggettiente
sproporzionate rispetto alla effettiva situazionesl dcontribuente....
Laddove gli elementi necessari per individuare lamdrginalita
economica” siano gia disponibili (in quanto segnala ed eventualmente
asseverati - negli anzidetti sensi o0 comunque agjliidalle banche dati a
disposizione degli Uffici), la situazione andra waita fin dal momento
della selezione delle posizioni nei cui confrorffeuare I'accertamento
basato sugli studi di settore. Piu in particolanegl caso di specie, la
ragionevole certezza che il particolare strumentgetativo possa portare
a distorsioni applicative deve comportare, in linganerale, I'adozione
della massima cautela nel relativo utilizzo, peglando, ove il controllo
sia comunque ritenuto opportuno, modalita istruttordiverse. La
condizione di marginalita, ove segnalata dal contghte ed in presenza di
scostamenti rilevanti tra i ricavi o compensi d@fati e quelli stimati, puo
inoltre formare oggetto di specifici approfondimienpreliminari alla
selezione della posizione per I'accertamento basagli studi di settore”.

3. In relazione alla richiesta di una indicazionecirtolare affinché gli uffici
tengano conto dell'effettiva realta operativa deggeratori del settore, in
rapida e costante evoluzione, ci si riserva diteahe I'opportunita anche a
seguito dell’analisi dell’eventuale ulteriore cobtito documentale delle
Associazioni interessate. Come gia evidenziatoalfer le eventual
circostanze particolari, di cui lo studio non dasetener conto, potranno in
ogni caso essere indicate dal contribuente attsavixr compilazione, in
GERICO, delle Note aggiuntivé

4. In merito alla proposta di introdurre nel modalina variabile che rilevi
I'attivita di stampaon-line e sugadget si fa presente che si provvedera a
integrare le istruzioni relative all'attivita diSviluppo, stampa e altre
attivita di laboratorio fotograficd con la precisazione che ad esse sono
riconducibili anche quelle di stampa-line e sugadget

5. Con riferimento alle spese sostenute per trastertn particolare, riguardo
alla richiesta di fornire indicazioni agli uffianimerito alla trattazionecbn
le dovute cautele delle situazioni nelle quali esse risultino pastarmente
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significative, si fa presente che si valutera l'ogipnita di introdurre un
apposito rigo nel quadro Z da predisporre per taréuevoluzione dello
studio, atto a rilevare I'ammontare delle spesdarsate dal cliente.

6. In merito alle proposte di semplificazione deldalo si osserva quanto
segue.

a) Riguardo alla proposta di escludere dalla cornjoiee della sezione
“Consumii i contribuenti che svolgono in misura marginakgtlvita
di sviluppo e stampa, si evidenzia che in occasidata futura
evoluzione dello studio sara riformulata I'interez®ne anche con il
contributo che perverra dalle Organizzazioni dénithento, al fine di
renderne piu agevole la compilazione.

b) In merito alla proposta di inserimento di ulteriovariabili nel
modello, si prende atto dell’opportunita di ristawaire le sezioni del
quadro D Tipologia attivitd e “Tipologia dei servizi fotografitial
fine di cogliere I'evoluzione delle attivita ricomgse nello studio in
oggetto e ci si riserva di intervenire in fase dedsposizione
dellapposito quadro Z relativo alla prossima evobne.
Relativamente all’eliminazione delle esemplificariaiportate tra
parentesi nella sezioneTipologia attivitd, si evidenzia che si
provvedera gia per il modello relativo al periodimghosta 2013.

c) Per guanto concerne la richiesta di integrazidedle istruzioni
relative alla compilazione del rigo D3%pese per noleggio di sale
posa e di beni strumentali di tetzsi fa presente che si valutera
I'opportunita di effettuare il chiarimento richieshelle istruzioni alla
compilazione del modello per il periodo d'impostal3. In merito
alla proposta di inserire nella sezion€osti e spese specificdel
quadro D linformazione relativa alcbsto sostenuto nellanno per
I'utilizzo del softwaré e relativamente all'integrazione delle voci
relative ai beni strumentali con I'aggiunta derdni’, si rappresenta
che si provvedera in tal senso in sede di predizipoe della
modulistica da utilizzare per la futura evoluziaeto studio.

d) In merito alla proposta di eliminazione dei riglda D38 a D41 della
sezione Altri elementi specifi¢i si fa presente che per il modello
relativo al periodo d'imposta 2013 saranno eliminatighi D38
(“Compensi percepiti 0 ricavi conseguiti per stampaindmagini
digitali’) e D41 (“Compensi percepiti 0 ricavi conseguiti per servizi
fotografici effettuati con supporto digitéde cosi come condiviso con
le Associazioni in occasione delle riunioni intenss®

e) In relazione alle attivita di servizi di stampa3D, si fa presente che
si valutera l'opportunitd di monitorare tali fenomeattraverso la
predisposizione di un quadro Z per la futura versi@voluta dello
studio.
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f)  In merito alle attivita di archiviazione di immiag si fa presente che
si valutera l'opportunita di monitorare tali fenomeattraverso la
predisposizione di un quadro Z per la futura vemsi@voluta dello
studio.

g) Riguardo ai soggetti che esercitano lattivitamisura marginale, si
evidenzia che ai contribuenti € data la possibilitasegnalare tale
circostanza nella sezion&ltte aggiuntivédi GERICO. Inoltre, per i
contribuenti che determinano il reddito ai sensiledelisposizioni
contenuto nel capo V del TUIR é richiesta la coagdne di righi
specifici del modello. In particolare, i soggettiquestione sono tenuti
a indicare, tra laltro, il numero di ore dedicaddi’attivita. Tali
informazioni rilevano direttamente ai fini dellansa dei compensi, in
maniera differenziata in base all’'eta professionale

4) CONSIDERAZIONI FINALI

L'illustrazione ed il successivo esame del protwtg ritiene abbiano
consentito di verificare la sostanziale idoneitallodestudio WG74U a
rappresentare le effettive modalita operative mlieente economico nel quale gli
operatori del settore svolgono la loro attivita.

In conclusione, si rinvia alla Commissione deglpé&si, per il relativo
parere, il prototipo oggetto di esame, rilevandoststanziale capacita dello
studio di settore di rappresentare compiutamentereldta economica di
riferimento.

In relazione agli eventuali interventi correttivhdlizzati a cogliere gli
effetti della crisi, si rinvia ad una successivanione della Commissione degli
Esperti a seguito delle opportune analisi in cogsoeffettuazione, ai sensi
dell'articolo 8 del D.L. n. 185 del 2008 che pregedh deroga all’articolo 1,
comma 1, del d.P.R. n. 195 del 1999, la possikilita gli studi di settore siano
integrati con decreto del Ministro del’Economialelle Finanze, previo parere
della Commissione degli esperti, istituita ai setedl’'articolo 10, comma 7, della
legge n. 146 del 1998,.. %al fine di tenere conto degli effetti della crisi
economica e dei mercati, con particolare riguardaleterminati settori o aree
territoriali”.

Al riguardo, si ricorda che gia per gli studi diteee applicabili ai periodi
d’'imposta 2008, 2009, 2010, 2011 e 2012 a segalie dnalisi effettuate, sono
stati introdotti appositi correttivi con i decretinisteriali, rispettivamente, 19
maggio 2009, 20 maggio 2010, 7 giugno 2011 e 1§m@iu012 e 23 maggio
2013.

Roma, 28 novembre 2013

Referente Ufficio Studi di settore: Emiliana Lo Conte
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come da Vostra richiesta, provvediamo a trasmetterle una nota relativa ad alcune osservazioni allo studio

VG41U.

1) L'attivita degli Istituti associati ad ASSIRM corrisponde esclusivamente ai codici DO1 e D02 del Quadro D

(Elementi specifici dell’attivita) del Questionario Unico 2012. Il cluster estratto dalla procedura di

classificazione, in quanto gruppo per sua definizione omogeneo, deve quindi raggruppare esclusivamente

gueste attivita.
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completo (come lo sono tutti quelli associati ad ASSIRM):

73.20.00 Ricerche di mercato e sondaggi di opinione

- indagini riguardanti il mercato potenziale, la percezione, il grado
di accettazione, la conoscenza dei prodotti da parte del pubblico, le
abitudini di acgquisto dei consumatori, finalizzate alla promozione delle
vendite o allo sviluppo di nuovi prodotti e servizi, incluse le analisi
statistiche dei risultati

- sondaggi di opinione su argomenti di natura politica, economica e
sociale e le relative analisi statistiche

La definizione di ISTAT preclude ogni possibile equivoco con l'interpretazione in senso generico di ricerca di
mercato: non si tratta di generiche ricerche di qualcosa su qualche mercato ma di indagini di tipo
scientifico, costruite su rigorosi presupposti matematici (dimensioni e stratificazione del campione,
riproducibilita e affidabilita statistica delle risultanze, etc.) a prescindere dalle quali premesse le indicazioni

scaturite dalla ricerca avrebbero lo stesso valore di un oroscopo.

2) Lo stesso codice Ateco preclude espressamente la confluenza nell’attivita di ricerca di mercato descritta

dal codice 73.20.00 di ogni forma di consulenza aziendale (come, ad esempio, la consulenza di marketing ):

70.22.0 Consulenza imprenditoriale e altra consulenza amministrativo-
gestionale e pianificazione aziendale

Tenuto conto della rilevanza delle attivita presenti in questa categoria
la stessa viene dettagliata nelle seguenti sottocategorie

70.22.01 Attivita di consulenza per la gestione della logistica aziendale

- consulenza per la gestione della logistica aziendale: consulenza
logistica per la gestione delle scorte, per la distribuzione e il
trasporto, per il magazzino

70.22.09 Altre attivita di consulenza imprenditoriale e altra consulenza
amministrativo-gestionale e pianificazione aziendale

Dalla classe 70.22 sono escluse:

- ricerche di mercato e 1 sondaggi di opinione, cfr. 73.20

3) Analogamente il Codice Ateco preclude espressamente la confluenza nell’attivita di ricerca di mercato

descritta dal codice 73.20.00 di ogni forma di marketing diretto e di tutti i servizi pubblicitari:
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73.11.02 Conduzione di campagne di marketing e altri servizi pubblicitari

- conduzione di campagne pubblicitarie: collocazione di pubblicita in
giornali,periodici,radio,televisioni, internet ed altri mezzi di
comunicazione

- conduzione di campagne di marketing ed altri servizi pubblicitari
mirati ad attirare e ad assicurare la fedelta dei clienti

- promozione dei prodotti
- realizzazione di pubblicita aerea
- distribuzione o consegna di materiale pubblicitario o di campioni

- consulenza sulla disposizione dei prodotti all’interno del punto
vendita

- realizzazione di pubblicita postale

Dalla classe 73.11 sono escluse:

- ricerche di mercato, cfr. 73.20

4) In particolare, la separazione tra la ricerca di mercato da una parte e le attivita di marketing diretto,
marketing profiling, ricerca di clienti, pubblicita dall’altro & sancita dal codice deontologico internazionale

ESOMAR (I'associazione internazionale dei ricercatori e degli istituti).

Di questa incompatibilita & ulteriore dimostrazione il protocollo d’intesa sottoscritto da ASSIRM a nome
della comunita dei ricercatori: Codice per la Statistica e la Ricerca Scientifica, siglato dal Garante, da ASSIRM

e dagli enti rappresentativi della comunita scientifica.

Pertanto la presenza insieme ad istituti di ricerca in uno stesso cluster di aziende che riportano perfino
nella denominazione sociale di operare nei settori del marketing diretto e della comunicazione
pubblicitaria comprometterebbe irreparabilmente il presupposto di omogeneita del cluster (la sua stessa

definizione).

5) In relazione alla lettera del 26 Ottobre 2012, avente come oggetto: Studio di settore UG41U
Considerazioni metodologiche, in risposta ai rilievi sollevati da ASSIRM nei confronti dello Studio di Settore

UG41U, si fa notare quanto segue:
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- in relazione all’affermazione che gli Associati ASSIRM rappresentano “una componente numerica

marginale” degli operatori che si classificano al codice 73.20.00.

Si fa presente che ASSIRM é |'unica Associazione esistente nel settore della ricerca di mercato in
Italia e raggruppa circa I'80% degli Istituti di ricerca, come attestano concordemente tutte le fonti;
e perché e I'unica Associazione esistente nel settore che & stata convocata a rappresentare I'attivita
economica di cui al codice 73.20.00 dall’Agenzia delle Entrate. L'ipotesi che ASSIRM rappresenti
meno dell’l% dell’'universo della ricerca di mercato in Italia dimostra soltanto [I'assoluta
inaffidabilita del campione utilizzato da S.0.S.E. e dall’Agenzia delle Entrate.

Si fa presente che la dimensione dell’universo (4.660 iscritti all’Anagrafe Tributaria al codice
73.20.00) e presupposta dallo Studio di Settore VG41U indicherebbe una progressione dell’attivita
della ricerca in Italia di tipo esponenziale: 2006: 1.737 iscritti, 2008: 2.504 iscritti, 2010: 2.796
iscritti, 2012: 4.660 iscritti, manifestamente irrealizzabile.

Si fa presente che risultano associati ad ESOMAR attualmente 218 ricercatori italiani, e dal
momento che l'associazione ad ESOMAR & una qualifica indispensabile per la professione di
ricercatore, l'ipotesi di diverse migliaia di istituti di ricerca operanti in Italia presupposta dallo
studio di settore risulta insostenibile.

Si fa presente che la totalita degli Istituti associati ad ASSIRM e costituita da societa quando invece

quasi il 60% del campione statistico dello Studio di Settore VG41U e costituito da persone.

6) Riportando I'attenzione sullo studio di Settore VG41U, si evidenzia come il cluster pitu numeroso (Cluster

3, 43% del campione) sia costituito in pratica da monocommittenti che svolgono attivita diverse dalla sola

rilevazione e che non si avvalgono, di regola, di personale dipendente. Sono queste situazioni pienamente

incompatibili con I'attivita degli Istituti di ricerca a servizio completo (codice D.01 e D.02).

7) A proposito del Cluster 2 (30% del campione), si osserva analogamente che meno di uno su 4 utilizza

personale dipendente; come gia segnalato, questa situazione non € compatibile con I'attivita degli Istituti di

ricerca a servizio completo (codice D.01 e D.02).

8) A proposito del Cluster 1 (12% del campione), si osserva analogamente che solo nel 40% si utilizza

personale dipendente; come gia segnalato, questa situazione non € compatibile con I'attivita degli Istituti di

ricerca a servizio completo (codice D.01 e D.02). Nell'ipotesi piu benevola occorrerebbe rimuovere il 60%

del cluster per conferirgli un minimo di credibilita.
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9) | Cluster 4 e 5 dovrebbero raggruppare gli intervistatori; ci limitiamo a fare presente che 186 (103+83)
intervistatori sono veramente un po’ pochi per le migliaia e migliaia di Istituti di ricerca presupposti dallo

Studio di Settore.

10) Il Cluster 6 ha il solo merito di approfondire il problema di fondo (a parte la completa infondatezza del
campione utilizzato, la quale naturalmente comporta la completa insussistenza della classificazione): come

si puo pretendere di classificare 'attivita di ricerca di mercato sulla base della tecnica di intervista? Si

informano i tecnici di S.0.S.E. che i focus-group rappresentano di regola la fase esplorativa di un’indagine,
quella che serve a definire le premesse della ricerca. Nelle fasi successive, a seconda dell’area di indagine, si

potranno utilizzare le interviste personali, o quelle telefoniche o quelle tramite web, etc.

Per riassumere tutte le precedenti osservazioni, uno Studio di Settore per la Ricerca di Mercato e i Sondaggi

di Opinione deve restringersi, per quanto riguarda gli Istituti di ricerca rappresentati da ASSIRM (Associati e

non Associati) ai soli contribuenti classificati ai codici D.01 e D.02.

11) La sequenza storica degli studi di settore (2006-Sg41U, 2008-TG41U, 2010-UG41U ed adesso 2012-
VG41U) evidenzia una sempre pil spropositata divergenza tra I'effettiva numerosita del settore, poche
decine di istituti come indicato concordemente da tutte le fonti, dalla quale inoltre vanno rimossi gli istituti
di maggiori dimensioni che eccedono il limite di fatturato previsto per gli studi di settore, ed il campione di

volta in volta utilizzato da S.O.S.E.

Disporre dell’elenco delle ragioni sociali delle imprese con codice ATECO 73.20.00 campionate dallo studio
(sufficienti anche solo quelle presenti nella provincia di Milano dove si concentrano la maggioranza degli
istituti) consentirebbe di condividere in modo trasparente la qualita del campione utilizzato cosi come il

codice di etica professionale di ASSIRM prevede nei confronti dei suoi clienti.

12) Sarebbe comunque interessante venire a conoscenza del giro d’affari complessivo conseguito dai 4.660
iscritti al codice ATECO visto che ASSIRM conosce perfettamente il giro d’affari realizzato dai suoi iscritti
(circa 1% degli operatori secondo S.0.S.E.) per una valutazione complessiva di quanto vale, sempre secondo
il S.0.S.E. (che detiene tutti i dati contabili delle imprese del settore), il mercato della ricerca di mercato in

Italia.

13) Cosi come sarebbe importante disporre degli indici di coerenza interna e di distanza tra i cluster (che
senso ha una classificazione priva di queste informazioni in assenza delle quali non e apprezzabile

I’omogeneita dei cluster) e la tipologia dell’algoritmo di classificazione utilizzato.

Tra I'altro si nota che la numerosita dei cluster varia di studio in studio cosi come la loro composizione e

descrizione senza assicurare una continuita di lettura.
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14) Lo studio di settore, nel quale noi crediamo come strumento di presunzione sulla base di un

ragionamento probabilistico, per essere tale deve essere in grado di dare un risultato statisticamente

attendibile innanzitutto aggregando le imprese, solo quelle che operano nello specifico mercato della

ricerca escludendo tutte quelle incompatibili, in gruppi omogenei.

ASSIRM pertanto si vede costretta a declinare la responsabilita di approvare lo Studio di Settore VG41U,
come ha fatto nelle precedenti occasioni per i precedenti studi di settore, in conseguenza della mancanza di

rappresentativita del campione statistico utilizzato.

Ringraziandola per la disponibilita, invio cordiali saluti,

Umberto Ripamonti

Presidente

[
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Roma, 13 novembre 2013
Prot. U/ 129 SLV/LG

Alla Agenzia delle Entrate
Direzione Centrale Accertamento
Ufficio Studi di Settore
Roma

Oggetto: Osservazioni su studio di settore VG90U ( evoluzione Studic UGS0U ).

Facciano seguito alla vostra nota del 4 novembre u.s. per comunicarvi e nostre osservazioni in merito
al prototipo di studio di cui all’oggetto.

Prendiamo atto degli sforzi compiuti in fase di eveluzione dello studio trattandosi di un settore, quale
quello della pesca, la cui attivita economica & scarsamente programmabile a livello imprenditoriale peri
numerosi fattori aleatori che intervengono in fase di cattura. A cid aggiungasi che i fattori produttivi non
sono in diretta connessione economica con i risultati di gestione tenuto conto anche dell’eccessivo
sforzo di pesca e della scarsa possibilita di investire in mezzi produttivi nuovi e pit efficienti.

Consapevoli della complessita del settore, fatto pill volie notare durante la fase di confronto,
riteniamo opportuno far notare che I'evoluzione dello studio proposto coglie sotto 'aspetto puramente
tecnico le diverse tipologie con cui I'attivita viene svolta; | cluster proposti si avvicinano alla realta
operativa, come pure diamo atto che le novita previste dal prototipo tengono conto di alcuni aspetti
caratteristici della pesca: i costi sostenuti per lintegrazione della retribuzione “ alla parte”, la
sterilizzazione delle giornate di fermo di attivita, tuttavia @ opportuno che in questa fase si tenga conto
dei sotto indicati elementi.

1. Indicatori economici utilizzati nell’analisi della coerenza:

a} valore aggiunto per addetto: le spese di acquisto dei servizi rilevano il costo di acquisto di
carburante che, come sopra detto, & un fattore non direttamente funzionale ai ricavi
prodotti;

b) chili di pescato su sforzo di pesca:
le quantita pescate anche per imprese appartenenti allo stesso cluster possono essere
diverse  se si tiene conto della diversa tipologia di pescato (a titolo puramente
esemplificativo un’ impresa che utilizza il sistema di pesca a strascico e che esercita la
propria attivita pescando crostacei di profondita, cattura una quantita di pescato di gran -

Federazione Nazionale delle Imprese di Pesca
00188 Rema, Vizle Liegi, 41

Tel 0G88554198

Fax. 0585352892

e-mail federpesca@federpesca it

Codice Fiscale 30181750587
Numero Varde 800-195702 -~

Aderente a CONFINDUSTRIA
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lunga inferiore ad altra impresa che utilizza lo stesso sistema di pesca ma che cattura pesce
demersale vario).

Diamo atto, a completamento dell'indicatore, che in fase di confronto ci & stato confermato
che per le tonnellate di stazza lorda previste al denominatore del rapporto, sara prevista
una classificazione pil analitica.

2. La territorialitd in cui viene esercitata I'attivita di pesca:
& necessario che dal punto di vista economico si proceda all'individuazione di areali omogenei
che tengano conto dei costi specifici che I'impresa sostiene per [a pesca in tali areali. A puro
titolo esemplificativo e non esaustivo & opportuno considerare che Fesercizio della attivita di
pesca nel basso Adriatico e nelfareale della Sicilia orientale comporta I'assunzione costi di
carburante di gran lunga superiori a quelli dell’Alto Adriatico per la distanza delle zone di pesca
dalla costa.

Nel ribadire I'importanza delle sopra citate osservazioni, la scrivente Federazione si augura che in
fase di validazione dello studio sia data una puntuale risposta.

Distinti saluti.

(

Federazone Nazicnale delle Imprese di Pesca
00198 Roma, Viale Liegi, 41

Tel 088554188

Fax (585352862

e-mail federpesca@federpesca.it

Codice Fiscale 80181720587

Numsre Verde 800-489702

Aderente a CONFINDUSTRIA
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Coordinamento Nazionale del Settore della Pesca

Roma, 15 Novembre 2013
Prot. n. 125

Agenzia delle Entrate

Direzione Centrale Accertamento
Settore Governo dell’Accertamento
Ufficio Studi di Settore

Oggetto: Studio di settore VGO0U (evoluzione dello studio UG90U) - Novembre 2013

A seguito delle riunioni tenute presso la So.Se., su invito del’Agenzia delle Entrate,
nei giorni 22 ottobre e 4 novembre 2013, nelle quali ci sono stati illustrati i principali
aggiornamenti allo Studio di settore UG90U, relativo alla pesca marittima, le Associazioni di
categoria facenti capo all’Alleanza delle Cooperative Italiane del settore della Pesca,
rappresentano quanto segue:

1) si rileva, con soddisfazione, l'introduzione di correttivi che le stesse Associazioni avevano
sollecitato all’atto della precedente revisione del 2010: in tal modo si consente una migliore
adesione dello studio alle diverse realta che compongono la pesca marittima nazionale
(tanto che & stato possibile estrarre piu clusters) con minori possibilita di “errori” del sistema
nel cogliere la redditivita delle imprese.

2) Si ritiene che per il futuro (a partire dalla prossima revisione) si debba introdurre una
casella per definire la stazza anche in GT (gross tonnage), visto che l'indicazione in termini
di T.S.L. (tonnellate di stazza lorda) &€ ormai superata (le nuove licenze di pesca, a norma
del decreto ministeriale 26 gennaio 2012, riportano solo il dato in GT).

3) Si ribadisce I'opportunita di rivedere lo studio, alla luce delle significative variazioni nella
gestione delle imprese di pesca (con ricadute sui ricavi o sui costi) a seguito dell’entrata in
vigore della nuova politica comune della pesca (prevista per il 2014): cio per evitare che |l
sistema, funzionale per il periodo di imposta 2013, possa determinare squilibri a partire

dall’anno di imposta successivo.

SEATOTD

AGCI
- ;Q; CONFCGDPERATIVE
y COOPERATIVE

ITALIANE FEDERCOOPESCA
| LEGA PESCA
ASSOCIAZIONE GENERALE COOPERATIVE ITALIANE CONFEDERAZIONE COOPERATIVE ITALIANE LEGA NAZIONALE COOPERATIVE E MUTUE
AGCI AGRITAL FEDERCOOPESCA LEGA PESCA
Via A. Bargoni, 78 - 00153 Roma Via Torino, 146 - 00184 Roma Via A. Guattani, 9 pal. B— 00161 Roma

Tel. 06.583281 - Fax 06.58328350 Tel. 06.48905284 - Fax 06.48913917 Tel. 06.4416471 - Fax 06.44164723
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Coordinamento Nazionale del Settore della Pesca

Tutto cid premesso la scrivente Alleanza delle Cooperative Italiane del settore Pesca, certa
di una puntuale valutazione delle istanze del settore emerse sia nel corso delle riunioni sia
degli elementi proposti nel presente documento, esprime parere favorevole all’evoluzione
dello studio UG90U.

Si conviene, infine, sulla necessita, purtroppo consolidata, di contemplare nello studio in

oggetto il correttivo anticrisi anche alla luce della grave situazione congiunturale.

Distinti saluti.




Unione Nazionale Agenti Professionisti di Assicurazione — Rete ImpresAgenzia

Spett.le Agenzia delle Entrate
Direzione Centrale Accertamento
Ufficio Studi Settore

Roma, 28.08.2013

Inviata via mail a: dc.acc.studisettore@agenziaentrate.it

Oggetto: Brevi considerazioni sulla evoluzione dello studio di settore VG91U - Attivita Agenti
di assicurazione.

“"UNAPASS-Rete ImpresAgenzia” avanza innanzitutto la richiesta, gia formulata in sede di
riunione, che le Entrate rimodulino gli equilibri del progetto dello studio in oggetto, alla luce
della disposizione legislativa 221/12 (articolo 22) che:

- al comma 10 prevede la collaborazione tra intermediari iscritti in sezioni diverse del

RUIR, effettivamente modificando la voce delle provvigioni retrocesse a terzi;
- al comma 1 ha eliminato il tacito rinnovo per le polizze Rca, rendendo obsoleto il
riferimento al “numero di polizze stipulate nell’anno”, di cui al rigo D 30.

“"UNAPASS-Rete ImpresAgenzia” evidenzia inoltre alcune criticita nello studio di settore
VG91U in merito sia alla compilazione, sia ai risultati ottenuti riguardanti gli indici di normalita
economica.

1. Incidenza dei costi residuali di gestione sui ricavi
Si segnalano alcune situazioni di non normalita di alcune agenzie (soprattutto agenzie gestite
sotto forma di Srl). Infatti in alcuni casi la somma dei costi dei righi F22 ed F23 risulta
superiore alla percentuale stabilita, che generalmente si aggira intorno ad un 7%.
Da quest’anno nel rigo F23, cosi come evidenziato anche dalla circolare del 15/07/2013 n. 23
dell’Agenzia delle Entrate, va inserito I'importo dell’Irap versata relativa alla quota imponibile
delle spese per il personale dipendente ed assimilato e che risulta quindi deducibile
fiscalmente. In alcune situazione, come si diceva soprattutto nelle agenzie gestite come Srl
dove & presente la voce compenso amministratore e relativo trattamento di fine mandato, il
costo dell’Irap € quasi interamente deducibile. Di conseguenza tale Irap deducibile si aggiunge
a tutti gli altri costi gestionali indicati nel rigo F22 causando lo sforamento della percentuale da
rispettare e la conseguente “non normalita”.
Si segnala ad esempio il caso di un‘agenzia Srl con 562.037 euro di ricavi indicati nel rigo F1,
con 26.391 euro indicati nel rigo F22 e 15.061 euro (Irap deducibile) indicati nel rigo F23. In
questo caso, pur trattandosi di un’agenzia congrua, tuttavia si verifica la “non normalita” in
quanto il valore calcolato risulta pari a 7.65% a fronte di un valore di riferimento del 7,22%.
Per evitare il verificarsi di tali situazioni si chiede:
- di aumentare la percentuale del valore di riferimento e di portarla vicino al 10%, visto
anche la contrazione dei ricavi di molte agenzie e 'aumento invece dei costi;
- fare effettuare da Gerico il conteggio strerilizzando la voce Irap deducibile inserita nel
rigo F23 (in sostanza fare qualcosa di simile a quello fatto per sterilizzare la
componente compensi amministratori)

Unione Nazionale Agenti Professionisti di Assicurazione — Rete ImpresAgenzia
Sede : 00187 ROMA — Via del Tritone, 46 — C.F. ¢ P.IVA 07493330158
Telefoni : 02-67076868 - 02-67076860 - Fax : 02-67076870

www.unapass.it - e-mail : news@unapass.it - amministrazione@unapass. it n W Unapass Milano
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2. Correttivi anticrisi e compilazione quadro T
Alcune agenzie risultano congrue per via dell’applicazione dei correttivi anticrisi. La stessa
circolare 23/E 2013 invita a compilare correttamente tale quadro per poter fruire dei correttivi
congiunturali individuali.
Alla luce dell'aumento di molti costi sostenuti dalle agenzie si chiede di inserire anche un altro
rigo che faccia riferimento ai costi diversi di gestione indicati nel rigo F22

3. Sezione A e Soci Amministratori
La sezione A del modello ha una notevole influenza sul risultato finale di Gerico. Esistono pero
alcune difficolta nella compilazione corretta di tale quadro.
Nelle agenzie societarie molto spesso i soci coincidono con gli amministratori della societa.
Tuttavia non sempre vengono remunerati col compenso di amministratore.
Nel caso in cui un socio-agente venisse remunerato per una parte del suo lavoro come
amministratore, le circolari sugli studi di settore hanno spiegato che “se il socio amministratore
svolge per il 60% Il'attivita di amministratore e per il 40% altra attivita non retribuita Ia
percentuale che si dovra indicare € pari al 100%"” (paragrafo 6.1 della circolare 34/E/2010).
Quindi in questo caso verra indicato nel rigo A13 Soci amministratori la percentuale del 100%.
Tuttavia nella maggior parte delle agenzie societarie (snc, sas e anche nelle Srl) il socio-agente
amministratore non viene remunerato con un compenso amministratore. In questo caso le
istruzioni risultano poco chiare. Occorre compilare il rigo Al14 ed indicare la percentuale del
100% pur trattandosi di un socio amministratore?
Si chiede quindi di specificare in quale rigo occorre inserire la percentuale che si riferisce
all’agente socio _amministratore che pero non percepisce alcun compenso come
amministratore.

UNAPASS

Ufficio Servizi fiscali

Unione Nazionale Agenti Professionisti di Assicurazione — Rete ImpresAgenzia
Sede : 00187 ROMA — Via del Tritone, 46 — C.F. ¢ P.IVA 07493330158
Telefoni : 02-67076868 - 02-67076860 - Fax : 02-67076870
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Sindacato Nazionale Agenti di Assicurazione

Osservazioni sulla evoluzione dello studio di settore VG 91U

Attivita 66.22.02 — Agenti di assicurazione

Agenzia delle Entrate

Direzione centrale accertamento
Ufficio Studi Settore

Roma

Con il presente documento presentiamo le ossemviaziel Sindacato Nazionale Agenti circa
l'idoneita a rappresentare le modalita operativeeeanomiche del comparto dell’intermediazione
assicurativa agenziale, del prototipo “evoluziopeddisposto dallamministrazione finanziaria per
lo studio di settore VG 91 U.

| risultati emersi dalla sua applicazione ai ceticesempi per i quali abbiamo avuto possibilita di
verifica — benché non esaustivi di tutte le realpgranti — ci permettono di formulare alcune
considerazioni, senza il rispetto delle quali lodsd potrebbe non rappresentare correttamente la
realta della categoria.

La recente disposizione legislativa 221/12 artice®bocomma 10 (documento allegato), rendendo
possibile la collaborazione tra intermediari igcmelle sezioni A, B e D del Rui, potrebbe
comportare significativi aumenti di provvigioni retesse a terzi, il cui impatto sul modello noe ci
stato possibile testare in modo significativo, péiaati e situazioni saranno disponibili solo negli
anni futuri.

L’articolo 22 comma 1 della medesima disposizioagidlativa ha, di fatto, con decorrenza 1
gennaio 2013, eliminato il tacito rinnovo per ldipre Rca. Conseguentemente si rende necessaria
una modifica della definizione del dato da insened campo D 3humero di polizze stipulate
nellanno sino ad ora utilizzato. Con questa nuova disposgitutte le polizze del ramo auto
avrebbero potuto considerarsi nuove, con conseguegitetti distorsivi soprattutto per la
definizione corretta del cluster di assegnazigmdeenenza del contribuente . La soluzione
ipotizzata nel secondo incontro del giorno 19/&pdeebbe I'utilizzo di un parametro desumibile
per differenza tra il numero di polizze in vigorBaafine del periodo di imposta valido per la
dichiarazione e il numero delle polizze in vigoha éine del periodo di imposta precedente.

Non da ultimi andranno monitorati gli effetti da@liagine conoscitiva antitrust del giugno 2013

(allegata), che dovra concludersi entro il giuge@l4, che potrebbero impattare in modo
significativo sul modello distributivo italiano.

Aderente al B.LPAR. € alla CONFCOMMERCIO Imprese per I'ltalia

20123 Milano - Via Lanzone, 2 - Tel. 02.80.66.131 - Fax 02.86.78.78
00187 Roma - Via Borgognona, 47 - Tel. 06.67.98.615 - Fax 06.69.94.19.27
www.snaservice.it - sna@snaservice.it

Cod.Fisc.80053030153
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Sindacato Nazionale Agenti di Assicurazione

Una ulteriore criticita che, fondamentalmente panoanza di dati, non € stato possibile testare in
modo significativo riguarda I'impatto dell’abusivi® nell’esercizio della professione. Anche nel
nostro settore, con maggior impatto nel sud ltata, purtroppo diffondendosi il fenomeno e lo
scrivente sindacato ha gia intrattenuto I'lvas#uit di vigilanza, con specifiche segnalazioni.

Nell'ottica di una volonta di semplificazione Snaspica la collaborazione di codesta Commissione
al fine di limitare il piu possibile il numero deglori necessari per la definizione del modello.
Considerando che le compagnie mandanti, in mo#i, ¢ceon forniscono ai contribuenti Agenti in
forma completa i dati necessari alla compilazigieshiede di verificare la necessita di inserire i
dettagli della suddivisione della clientela dedfnia dei servizi e il riferimento alla percentuale
delle provvigioni di incasso di cui al rigo D 31lituale modello (sul punto specifico la tendenza
consolidata del mercato e quella di trasformarte tetprovvigioni in ricorrenti).

Ci riserviamo di segnalare agli organismi delegatilsiasi criticita 0 anomalia, che potra emergere
in futuro.

Distinti saluti

Milano, 19 agosto 2013

Andrea Bonfanti — Responsabile area giuridico/fiscale Sna -

Aderente al B.LPAR. € alla CONFCOMMERCIO Imprese per I'ltalia
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Cod.Fisc.80053030153
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# Legalmente riconosciuta D.P.R. 361/2000 « Reg. Pers. Giuridiche di Roma n. 63/2001

Referente Studi di Settore

Oggetto: Studi di Settore UG92U

In rif. allo Studio di Settore in oggetto, visto gli esempi mostrati, non essendo emerse
situazioni particolari, tenendo conto della crisi che si va aggravando, di cui si chiede di
operare come per gli anni precedenti, ritengo di poter esprimere parere positivo.

Distinti Saluti

Roma, 09 Novembre 2013

00165 Roma + Via Sergio |, 32 scala A + Tel. 06 6371274 - Fax 06 39638983
e-mail: info@iltributarista.it « web: www.iltributarista.it *+ C.F. 97136390586 + P lva 05364641000
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Spett.le

AGENZIA DELLE ENTRATE
Direzione Centrale Accertamento
Settore Governo dell accertamento
Ufficio Studi di Settore

trasmissione via mail all indirizzo
dc.acc. studisetiore(@agenziaentrate. it

Roma, 10 luglio 2013

Oggetto:  richiesta osservazioni relative allo studio di settore VG94U.

Facendo seguito alla Vostra richiesta e agli incontri avvenuti nei mesi precedenti,
riepiloghiamo qui di seguito le nostre osservazioni in merito allo sviluppo dello
studio di settore in oggetto.

Tali osservazioni nella sostanza sono gia state formulate dal nostro consulente
M. Cristina Pietropaoli in data 22 maggio 2013 e riguardano i seguenti aspetti:

1. La prima problematica riguarda la determinazione del costo delle
rimanenze e quindi del conseguente costo del venduto: in ipotesi di
realizzazione di una produzione televisiva in regime di appalto, alla fine
dell’esercizio, se la commessa non & terminata, viene determinato un valore di
rimanenza che corrisponde all’ammontare complessivo di costi sostenuti per la
produzione e tali costi sono classificati in bilancio nella varie voci del conto
economico (costi per acquisti di beni, per servizi, per noleggio, per il personale
dipendente, oneri diversi di gestione). L’attuale impostazione dello studio di
settore non tiene conto di tale circostanza, considerando solo gli acquisti di beni
come valore che possa determinare una rimanenza finale; le conseguenze che ne

derivano sono che di frequente emerge un costo del venduto negativo ed in ogni
caso la societd non risulta congrua;

Associazione Produttori Televisivi [APT)
Via Giunio Bazzoni, 3 - 00195 Roma
Tel. (+39) 06 3700265

Fax (+39) 06 3723077

www.apl.it - apt@apt.it

P.1. 04803391004 - C.F. 96254610585
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2. La successiva problematica ¢ legata all’ipotesi in cui la realizzazione della
produzione cine-televisiva non sia eseguita in regime di appalto, ma in modo
autonomo; ossia 1’impresa realizza il prodotto e cede nel tempo i diritti di
sfruttamento disponibili (theatrical, audiovisivo, televisivo). In tale circostanza,
se alla fine dell’esercizio la produzione non risulta terminata, la societa, a fronte
della contabilizzazione dei costi di produzione fino a quel momento sostenuti,
registra nella voce “incrementi per lavori interni” il medesimo importo
complessivo sostenuto. L’attuale impostazione dello studio di settore non tiene
conto della possibilitd di contabilizzazione nella voce “incrementi per lavori
interni”, in alternativa alla voce “variazioni di rimanenze”, con la conseguenza

che la societa nella maggior parte dei casi risulta non congrua.

3, Un’ulteriore problematica riguarda piu direttamente il settore
cinematografico, ma coinvolge anche i produttori televisivi tutte le volte in cui
svolgono il doppio ruolo: negli ultimi anni & stato istituito il regime del
cosiddetto “tax credit interno”. Tale regime comporta il riconoscimento di un
credito di imposta, fiscalmente non imponibile, a favore delle societa che
producono film a prioritario sfruttamento cinematografico. Le societa
beneficiare di tale tax credit, man a mano che utilizzano il credito di imposta,
registrano un provento che poi costituira una variazione in diminuzione ai fini
della determinazione dell’imponibile fiscale. L’importo che viene riconosciuto ai
fini del tax credit ¢ di tutta rilevanza, in quanto & costituito da un valore
rappresentativo del 15% dei costi di produzione sostenuti; nell’esposizione dei
dati ai fini degli studi di settore, questo “ricavo” non compare, mentre i costi
vengono tutti indicati nelle varie categorie di appartenenza. Ai fini dell’analisi
della congruita, ci si chiede quale potrebbe essere quel correttivo che in qualche
modo possa tener conto che alla realizzazione del valore della produzione hanno
concorso anche proventi non imponibili.

4.  Ultima, ma non meno rilevante, problematica riguarda 1’esposizione del
valore dei beni strumentali, in considerazione del fatto che per le societd di
produzione i beni strumentali tipici sono costituiti dai diritti di sfruttamento
economico dei programmi prodotti e/o acquistati. Tali valori sono rappresentati
da tutti i costi sostenuti nel corso dell’esecuzione della produzione e quindi si
esprimono in importi molto consistenti. Questi diritti di norma esauriscono la
loro utilita economica in una arco temporale molto ridotto, tant’¢ che
I’ammortamento consentito dal punto di fiscale, nel caso di diritti in perpetuo, &
stabilito in due esercizi.
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La considerazione, quindi, di tali diritti nel loro valore al lordo
dell'ammortamento effettuato ai fini dell’indicazione dei beni strumentali per la
determinazione della congruita, incide fortemente sul risultato del calcolo, con
conseguenze spesso negative.

Occorrerebbe poter prevedere che i diritti possano essere considerati al netto del
fondo ammortamento o, comunque, che si possa tener conto del ridotto periodo in
cui tali diritti producono la loro utilita economica.

Rimanendo a disposizione per qualsiasi chiarimento in merito a quanto sopra,
inviamo cordiali saluti.

APT
Associazione Produttori Televisivi
Il Presidente

Fabiano Fabiani



Comunicazione e Terziario Avanzato
Fotografia — Grafica - Informatica

Sede Nazionale Sede di Bruxelles
00161 Roma - Via G.A. Guattani, 13 B - 1000 Bruxclles - Rue du Commerce, 124
‘T'el. (06) 441881 — 44188 267 Tel. + 322 2307442-429
Fax (06) 44249515 - ¢-mail: comunicazione(@cna.it Ifax + 3222307219 - ¢-mail bruxclles@cna:it www.cna.it/comunicaszione
Prot. n. 30/13/EC/mgc Roma, 21 Ottobre 2013

Egr. Capo Ufficio

Dr. Massimo VARRIALE

AGENZIA DELLE ENTRATE

Direzione Centrale Accertamento

Settore Governo dell’accertamento

Ufficio Studi di settore

e mail: dc.acc.studisettore@agenziaentrate.it

p.cC. Spett.le SOSE
- Dott.ssa Marina Eusebio

(meusebio@sose.it)

- Dott. Fabio Zaccaria
(fzaccaria@sose.it)

OGGETTO: Parere e osservazioni sulla revisione dello studio VG94U

A seguito della Vs. richiesta di cui al prot. 0071382 del 11/06/2013, siamo a formulare alcune
osservazioni in merito alla revisione dello studio di settore da UG94U in VG94U.

Occorre premettere che il settore si trova in forti difficolta dovute anche al perdurare della
congiuntura economica in atto ormai da alcuni anni. Le difficolta delle imprese del settore sono
ulteriormente aggravate dalla mancanza di investimenti pubblici e privati nel settore della
cultura in generale, da troppi, considerata solo costi da tagliare.

In tale contesto, quindi, anche lo studio di settore puo risultare non idoneo a rappresentare in
maniera corretta il settore e soprattutto non in grado di cogliere, in determinate situazioni, la
capacita produttive in termini di ricavi delle imprese.

Pur condividendo la necessitd di un monitoraggio del settore attraverso lo strumento dello
studio, occorre perd che siano date indicazioni agli uffici territoriali di estrema cautela nella
valutazione dei risultati dell’applicazione dello studio di settore in fase di accertamento.

Si ritiene quindi di esprimere un parere favorevole sulla revisione effettuata allo studio di
settore se recepite le osservazioni di seguito riportate ed emerse anche nel corso delle riunioni
di validazione.
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Correttivi crisi

Visto il perdurare della crisi economica occorre prevedere adeguati correttivi congiunturali ed
individuali che colgano I'effettivo impatto della stessa sui periodi d’'imposta di applicazione dello
studio rispetto alla base dati utilizzata per la revisione (2011).

Nuovi indicatori di coerenza

I nuovi indicatori di coerenza aggiunti nello studio con la revisione mirano a determinare il
grado di efficienza, produttivita e redditivitd delle imprese. Al riguardo occorre premettere che
tale analisi presenta notevoli limiti specie in momenti di forte congiuntura economica negativa
come quelli in atto.

Gli imprenditori, in situazione di crisi, infatti, cercano di mantenere in vita I'impresa, in attesa
di una auspicata uscita dalla crisi stessa, contraendo i loro margini di guadagno.

Cid determina, in primis, una riduzione del “Valore aggiunto per addetto non dipendente” ed,
inoltre, 'impossibilita di coprire tutti i costi della struttura aziendale, soprattutto quelli privi di
manifestazione finanziaria quali gli ammortamenti, determinando, quindi, significative
incoerenze anche nell'Indice di “copertura del costo per il godimento dei beni di terzi e degli
ammortamenti”.

Conseguentemente, I'individuazione dei valori soglia minimi negli indicatori prescindendo, oggi,
da un adattamento in base alla congiuntura economica, determinano inevitabilmente anomalie
negli esiti della coerenza che non possono essere attribuiti alla gestione aziendale né possono
penalizzare le imprese nella valutazione complessiva dello studio di settore.

Vale, infine, la pena evidenziare che, per le numerose imprese individuali con un solo addetto (il -
titolare), il valore aggiunto per addetto non dipendente viene, sostanzialmente, a coincidere con
il risultato d’esercizio. E’ di tutta evidenza come questo sia direttamente interessato da una serie
di variabili che andrebbero attentamente valutate (eta dell'imprenditore, anzianita dell'impresa,
valore dei beni strumentali impiegati, altre attivitd eventualmente svolte dall'imprenditore, ecc),
anche al fine di cogliere situazioni di marginalita economica Aspetti, questi, che, peraltro, non si
& riusciti neppure a cogliere nella stima del ricavo di congruita.

Si ritiene, quindi, necessario il superamento, o comunque una revisione sostanziale e
complessiva, dei nuovi indicatori di coerenza, prima dell’entrata in vigore del nuovo studio di
settore.

. Costo del venduto/Costo per la produzione dei servizi negativo

La particolare modalita di realizzazione dei prodotti cinematografici e/o televisivi in un arco
temporale di piii anni, determina la sospensione, attraverso I'imputazione a rimanenza, di costi
quali ad esempio quelli del personale (ma non solo), che portano ad un Costo del venduto (CVD)
e Costo per la produzione del servizio (CPS) negativo. Anche se la casistica puo non essere
numerosa, per i soggetti interessati pud determinare evidenti anomalie anche nella stima dei
ricavi. Infatti, le voci imputate a rimanenza, come ad esempio il costo del personale, continuano a
pesare nella stima mentre il CVD/CPS al massimo viene azzerato quando negativo.

E’ quindi opportuno che tale condizione, ancorché residuale, sia riportata nella circolare annuale
dell’Agenzia al fine di consentire una corretta gestione di tali posizioni nell’eventuale
contraddittorio.

Capitalizzazione dei prodotti realizzati
E’ possibile una criticita nella stima per le imprese che capitalizzano tra le immobilizzazioni i

prodotti realizzati in economica. .

In tali casi, infatti, il valore della capitalizzazione & evidenziato in F04 del modello degli studi
(irrilevante nel calcolo), quando invece i costi oggetto di capitalizzazione continuano a pesare
nella stima dei ricavi. _ ;

Per tale criticita dello studio & opportuno siano richiamate le indicazioni gia fornite dall'’Agenzia
con la cir.38/2007 in quanto la problematica & comune anche ad altri studi di settore.



Ricavi non correlati temporalmente ai costi
E’ possibile si verifichi la problematica legata alla non correlazione tra i costi sostenuti per la

realizzazione del prodotto e i ricavi da essi realizzati.

A volte, infatti, il ciclo di vita del prodotto & molto lungo e i ricavi dei primi anni sono insufficienti
anche a coprire i costi imputati all’esercizio (es.: quote di ammortamento). Se poi il prodotto non
viene capitalizzato (come previsto dai principi contabili) i costi gravano sull'anno di
realizzazione del prodotto mentre i ricavi sono realizzati in anni successivi e comunque non sono
quantificabili a priori.

Costi di lancio dei prodotti

Le imprese del settore spesso sostengono costi per il lancio dei prodotti che possono incidere in
modo diverso nella situazione economica dell'impresa, soprattutto dovuta al fatto che su tali
costi non vi & un ricarico predeterminato ma anzi a volte determinano perdite se il prodotto non
ha i risultati/successo sperati.

La diversa modalita di contabilizzazione degll stessi, determina evidenti anomalie nella stima dei
ricavi con gli studi a seconda che i costi di lancio del prodotto siano capitalizzati, imputati a
rimanenza o pill semplicemente fatti rilevare per competenza nell’esercizio in cui sono sostenuti.
Occorre quindi che siano date indicazioni in circolare affinché anche gli uffici possano
considerare tali situazioni con le dovute cautele in sede di contraddittorio.

Tax-credit

11 credito d’imposta spettante alle imprese del settore (cd. Tax-credit che spetta fino al 15% dei
costi sostenuti dalle imprese) puo indirettamente determinare anomalie nella stima dei ricavi.
Infatti, preso atto che diversi sono i metodi di contabilizzazione in bilancio del Tax-credit, le
imprese che imputano a proventi il credito d'imposta, subiscono la stima dei ricavi

che viene accreditato a talune imprese che continuano a essere stimate per I'intero ammontare
di costi sostenuti ma che sarebbero “compensati” dal Tax-credit. A tale criticita si aggiunge
quella che il credito d’'imposta pud essere disallineato rispetto al momento di imputazione dei
costi per competenza nel periodo d'imposta.

Visto che I'importo del Tax-credit deve essere evidenziato nel rigo 100 del quadro RU di Unico
(rifart.1 ¢.327 L.244/2007), sarebbe opportuno che il corrispondente valore fosse inserito tra i
righi del modello dello studio al fine di valutarne I'entita e gli effetti per la prossima revisione.
Nel frattempo occorre che siano date indicazioni di cautela agli uffici affinché ne tengano in
debito conto nella gestione dell’eventuale contraddittorio.

Proposte di modifica del Modello dello studio

Al fine di cogliere al meglio le problematiche del settore e, in un’ottica di semplificazione, ridurre
il numero delle informazioni richieste laddove queste non siano rilevanti nell’analisi
discriminante e/o nella stima dei ricavi, si propongono alcune modifiche ai modelli che
potrebbero essere utilizzate per la prossima revisione. '

e Dividere la tipologia dell’attivita distinguendo, dagli altri, la produzmne di programmi
televisivi.
In pratica occorre che la tipologia di attivita distingui separatamente dalle altre tipologie
quella relativa ai programmi televisivi in tutte le diverse fasi: Produzione, Post-
produzione, Distribuzione, ecc.).

e Eliminare o accorpare in altri righi le seguenti voci:

Rif-Descrizione

Produzione del prodotto /servizio in c/terzi: Doppiaggio - %

Tipologia della clientela: Agenzie di spettacolo - %

Tipologia di clientela: Commercianti al dettaglio - %

Tipologia di attivita: Ore di palinsesto giornaliero dedicate a televendite - num.

Tipologia di attivita: Ore di palinsesto giornaliero dedicate a pubblicita - num.

Tipologia di attivita: Concessioni radiofoniche — num.




Tipologia di attivita: Concessioni televisive - num.

Tipologia di attivita: Postazioni di trasmissione di proprieta - num.

Tipologia di attivita: Postazioni di trasmissione di proprieta date in locazione a terzi-
num.

Altri elementi specifici: Giornalisti non dipendenti - num.

Altri elementi specifici: Produzione cinematografica: numero di opere prodotte
nell’anno — num.

Altri elementi specifici: Distribuz. cmematograﬁca numero di opere co-prodotte
nell’anno - num.

Dati complementari: Videoclip - %

Dati complementari: Case editrici - %

e Inserire la suddivisione del valore dei beni strumentali in fasce di eta. Visto l'alto grado di
obsolescenza dei beni strumentali del settore si propone la seguente suddivisione:

Valore Beni strumentali Materiali Immateriali/Diritti

di anzianita fino a 2 anni

di anzianita da 2 a 5 anni

di anzianita oltre 5 anni

e Inserire un nuovo rigo in cui le imprese evidenzino i costi sostenuti nell’anno (non
capitalizzati e non imputati a rimanenza) per il lancio dei prodotti.

e L’introduzione nel settore delle nuove tecnologie e delle nuove evoluzioni di prodotti
determina la necessita di cogliere particolari e nuove attivita che sempre pitt stanno
diventando rilevanti come ad esempio il restauro o 'adattamento, I'alta definizione, il
web, ecc. Per valutare l'incidenza di tali fenomeni si propone un maggior dettagllo di
talune voci come ad esempio nei righi D01 e D03 (gia ex quadro Z).

Ad esempio, con riferimento al rigo D01, potrebbe essere richiesta I'indicazione di
eventuali costi sostenuti per il riadattamento, restauro, rrevisione, ecc. nell’anno
(capitalizzati e non), che potrebbero solo in parte avere generato ricavi.

Con riferimento al rigo D03, invece, potrebbe essere opportuno distinguere , anche
mediante un “di cui” per “I'adattamento dei prodotti cine e TV alle nuove tecnologie”.

L’occasione ci e gradita per inviare distinti saluti.

f.to 1l Presidente Nazionale f.to Il Responsabile Nazionale
Andrea Nannini Ettore Cenciarelli
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Il Direttore Generale

Roma, 6 novembre 2013
Prot. n. 2289

Trasmissione fax n. 06/50545306
Email: dc.acc.studisettore@agenziaentrate.it

Spett.le Agenzia delle Entfate
Direzione Centrale Accertamento
Ufficio Studi di Settore

C. a. dottor Massimo Varriale

Egregio Dott. Varriale,

si trasmettono, in allegato, le osservazioni allo studio di settore WG37U presentato da

codesta spettabile Amministrazione.

Nell’auspicio possano trovare la giusta attenzione, ¢ gradita I’occasione per inviare i pit

cordiali saluti.

i . . ..
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OSSERVAZIONI ALLO STUDIO WG37U

A. GRUPPI TIPOLOGICI OMOGENEI

L'attivita contraddistinta dal codice 47.24.20 appare estranea ai
modelli di business descritti dallo studio in oggetto. Gia in
passato era stato sollevato il problema relativamente a gelaterie
e pasticcerie ma allora almeno due elementi deponevano a
favore dell’applicazione di uno studio di settore unico:
1. 'appartenenza di queste attivita allo stesso codice di
classificazione ATECO (3 digit);
2. la presenza diffusa di imprese multiattivita che affiancano
all’attivita di bar quelle di gelateria e pasticceria.

In questi casi si doveva registrare una sostanziale contiguita tra
produzione e somministrazione a prescindere dalle formule che
regolavano, sotto il profilo amministrativo, le diverse imprese.
Nel caso della vendita, al contrario, non si riscontra nessuno
degli elementi indicati in precedenza, sia di carattere sostanziale
che formale.

Il risultato & che tutte le imprese che svolgono attivita di vendita
di dolciumi confluiscono nel medesimo gruppo (cluster 2) a
prescindere da altre variabili che pure dovrebbero essere
discriminanti nella individuazione dei modelli di business
(dimensione, giorni di apertura, ecc.). Tale circostanza
costituisce un campanello d’allarme sull’efficienza dello studio.

La descrizione del cluster indica chiaramente che si tratta di
imprese puramente commerciali € non di servizi come sono i bar.

Date queste premesse si chiede di riportare le imprese di
commercio al dettaglio di dolciumi nello studio di settore
relativo alle imprese del commercio.

Altra questione da segnalare riguarda |'ampia presenza
all'interno dello studio in oggetto di imprese che sono
assoggettate a regimi amministrativi diversi in contrasto con
quanto previsto dalle norme in vigore.

Giova segnalare la definizione di impresa artigiana presente
all’art. 3 della legge quadro per |‘artigianato.




“E artigiana l'impresa che, esercitata dall'imprenditore artigiano
nei limiti dimensionali di cui alla presente legge, abbia per scopo
prevalente lo svolgimento di un'attivita di produzione di beni,
anche semilavorati, o di prestazioni di servizi, escluse le attivita
agricole e le attivita di prestazione di servizi commerciali, di
intermediazione nella circolazione dei beni o ausiliarie di queste
ultime, di somministrazione al pubblico. di alimenti e bevande,
salvo il caso che siano solamente strumentali e accessorie
all'esercizio dell'impresa.”

Lo studio di settore WG37U, e prima ancora lo studio VG37U,
viene applicato da numerose imprese artigiane nelle quali e
|'attivita artigiana ad essere strumentale ed accessoria a quella
di somministrazione al pubblico di alimenti e bevande sia quando
cid viene manifestatamente dichiarato attraverso i dati riportati
nel modello, sia quando gli stessi dati non sono cosi diretti.

In questo secondo caso la palese incoerenza dei dati si riflette
sulla corretta attribuzione dellimpresa ai cluster con evidenti
conseguenze sul calcolo della coerenza e della congruita.

Il problema non & di carattere amministrativo o formale. Il
problema ¢ di carattere sostanziale alla luce di considerazioni che
hanno a che fare con la struttura dei costi delle imprese. 1
pubblici esercizi devono avere caratteristiche strutturali tali da
garantire alcuni servizi alla clientela (ad esempio i bagni) mentre
lo stesso non vale per le imprese artigiane. L'impatto sui costi e
evidente sia per quanto riguarda la dimensione dei locali (costi di
locazione), sia per quanto riguarda la gestione degli stessi
(pulizia).

A livello locale possono differire anche i regimi tariffari dei servizi
a cominciare dall’attuale tares.

Inoltre, pubblici esercizi ed imprese artigiane applicano contratti
di lavoro differenti con costi differenti.

I valori di riferimento per un lavoratore al IV livello sono di
29.439,36 euro per i pubblici esercizi e di 25.158,36 per una
pasticceria artigiana (Fonte: Indicitalia).

Sono tutti elementi che vanno messi sotto stretta osservazione
per verificare se si determinano fenomeni distorsivi in fase di
applicazione dello studio.



In ogni caso € necessario che [|"Amministrazione
Finanziaria avvii un’azione finalizzata a mettere in
coerenza codici di attivita, attivita e classificazione delle
imprese.

B. ANALISI DELLA COERENZA

= Valore aggiunto lordo per addetto

Viene rinnovata la richiesta di considerare nel calcolo
dell’indicatore la variabilita nell’apporto di lavoro prestato dal
titolare. Non e infrequente, infatti, che i titolari di ditte individuali
svolgano altre attivita al di fuori dell’azienda.

A tal fine si rende necessario prevedere, in fase di
rilevazione dei dati, uno specifico campo in cui annotare
se il titolare presta I'attivita in via esclusiva nell’azienda.

= Resa consumi energia elettrica

Fin dalla presentazione del prototipo dello studio VG37U Fipe ha
manifestato perplessita sulle caratteristiche di questo indicatore.
Alla base vi € la convinzione che l'indicatore, seppure correlato
alla dimensione degli esercizi, non & in grado di “spiegare”
adeguatamente la capacita produttiva degli stessi. Le
attrezzature energivore (principalmente corpi illuminanti,
apparecchi di refrigerazione, apparecchi di condizionamento)
sono correlate alla capacita produttiva degli esercizi soltanto in
via indiretta, ovvero per mezzo della relazione tra dimensione
degli esercizi e dimensione delle apparecchiature, ma non
direttamente con il processo di erogazione del servizio. Solo nel
caso delle apparecchiature per il riscaldamento di prodotti
alimentari (in particolare forni a microonde) il fabbisogno
energetico € direttamente correlato all‘utilizzo Occorre
aggiungere che in questi anni di crisi dei consumi si &
ulteriormente accentuato il disallineamento tra capacita
produttiva e consumi di energia elettrica essendo, questi ultimi,
indipendenti dall’andamento dei flussi di clientela.

Sono valutazioni che hanno trovato una condivisione di principio
tra i partecipanti agli incontri di presentazione del nuovo



prototipo di studio e gia comunicate all’ufficio studi di settore con
nota del 18 aprile 2013 / Prot. n. 695.

Alla luce dell’attuale regime premiale € necessario che il risultato
su cui si basa la coerenza (o l'incoerenza) abbia il pregio della
rappresentativita e dell’attendibilita.

Occorre aggiungere a cid che, in molti casi, i dati alla base del
calcolo dell'indicatore, inseriti dalle aziende nel modello Unico,
fanno riferimento ad un consumo annuo di energia che non
corrisponde a quello reale in quanto si tratta di un riepilogo
effettuato dal gestore del servizio sulla base di criteri diversi dal
consumo effettivo.

Alla luce di queste considerazioni rinnoviamo la richiesta
di definire il requisito di coerenza sulla base di variabili in
grado di rappresentare correttamente le caratteristiche
produttive delle imprese che applicano lo studio WG37U e
pertanto chiediamo I'eliminazione tra gli indicatori di
coerenza di quello relativo a “"Resa dei consumi di energia
elettrica”.

=  Correttivi

I correttivi anticrisi vengono previsti per I'analisi della congruita
ma non hanno effetto sulla coerenza.

E’' necessario prevedere correttivi anticrisi anche per gli
indicatori di coerenza <che, in <caso contrario,
risulterebbero cristallizzati all’anno di riferimento del
prototipo.



;Q‘; FEDERAZIONE
ITALIANA
PUBBLICI
FIPE oz
N

Roma, 8 novembre 2013

Prot. n. 2315
Trasmissione fax n. 06/50545306
Email: dc.acc.studisettore@agenziaentrate.it

‘Spett. Ie Agehz'ia delle Entrate

Dlrezmne Centrale Accertamento
Ufficio Stud1 di Settore

‘C.a dofto’r Massimo Varriale .

Oggetto: integrazione osservazioni allo studio WG37U

Si inviano, ad integrazione delle osservazioni trasmesse in data 6 novembre u.s. con prot.
n. 2289, ulteriori elementi di criticita emersi durante la fase di test dello studio in oggetto.

I nuovi indicatori di coerenza aggiunti nello studio con 1’obiettivo di determinare il grado
di efficienza, produttivita e redditivitd delle imprese, presentano notevoli limiti spec1e in
contesti di forte congiuntura economica negativa come ’attuale.

Gli imprenditori in situazione di crisi, infatti, nel ragionevole obiettivo di mantenere in
vita I’attivita salvaguardando anche il proprio posto di lavoro, ritengono sostenibile, sia sotto
il profilo economico che psicologico, una contrazione del margine di guadagno in attesa di
un’auspicata uscita dalla crisi stessa.

Cid_determina sia una contrazione del “Margine per addetto non dipendente”, sia
I’impossibilita di- coprire tutti i costi della struttura aziendale, soprattutto quelli privi di -
manifestazione finanziaria quali gli ammortamenti, con il risultato di registrare significative
incoerenze anche nell’”Indice di copertura del costo per il godimento dei beni di terzi e degli
ammortamenti”.
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Conseguentemente, la determinazione, per i nuovi indicatori, di valori soglia che
prescindono da un adattamento alla congiuntura economica provoca inevitabilmente
anomalie negli esiti della coerenza che non possono essere attribuiti ad una scorretta
gestione aziendale e che pertanto non debbono penalizzare le imprese nella valutazione
complessiva dello studio di settore.

E’, inoltre, evidente che, per le numerose imprese individuali con un solo addetto (il
titolare), il “Margine per addetto non dipendente” coincide, sostanzialmente, con il risultato
d’esercizio e viene influenzato da una serie di variabili che, anche al fine di cogliere
situazioni di marginalitd economica, andrebbero molto piu attentamente valutate: eta
~dell’ 1mprend1t0re anzianita dell’impresa, valore dei bem strumentah 1mplegat1 altre attivita
' eventualmente svolte dall 1mprend1tore ecc..

Aspettl questl ultimi, che peraltro non si ¢ ancora r1usc1t1 a coghere nemmeno nella J
stima del ricavo d1 congrulta ' ‘

Si ritiene, quindi, necessario il superamento, 0 comunque una revisione sostanziale e
complessiva, dei nuovi indicatori di coerenza, prima dell’entrata in vigore del nuovo studio
di settore.

Nell’auspicio possano trovare la giusta attenzione, ¢ gradita I’occasione per inviare i piu
cordiali saluti.
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Prot. n.15/GR/mlt/2013

ALIMENTAZIONE
Roma, 12 novembre 2013
Egr. Capo Ufficio
Dr. Massimo VARRIALE
AGENZIA DELLE ENTRATE

Direzione Centrale Accertamento
Settore Governo dell’accertamento
Ufficio Studi di settore

e mail: dc.acc.studisettore@agenziaentrate.it

p.c. Spett.le SOSE
- Dott.ssa Marina Eusebio (meusebio@sose.it)
- Dott. Fabio Zaccaria (fzaccaria@sose.it)

OGGETTO: Parere e osservazioni sulla revisione dello studio WG37U

A seguito della Vs. richiesta di cui al prot. 0095167 del 05/08/2013, siamo a formulare alcune
osservazioni in merito alla revisione dello studio di settore da VG37U in WG37U.

Sulla revisione dello studio si ritiene di esprimere un parere favorevole se recepite le
osservazioni di seguito riportate ed emerse anche nel corso delle riunioni di validazione.

Correttivi crisi

Visto il perdurare della crisi economica occorre prevedere adeguati correttivi congiunturali ed
individuali che colgano l'effettivo impatto della stessa sui periodi d'imposta di applicazione dello
studio rispetto alla base dati utilizzata per la revisione (2011).

Nuovi indicatori di coerenza

I nuovi indicatori di coerenza aggiunti nello studio con la revisione mirano a determinare il
grado di efficienza, produttivita e redditivita delle imprese. Al riguardo occorre premettere che
tale analisi presenta notevoli limiti specie in momenti di forte congiuntura economica negativa
come quelli in atto.

Gli imprenditori, in situazione di crisi, infatti, cercano di mantenere in vita limpresa, in
attesa di una auspicata uscita dalla crisi stessa, contraendo i loro margini di guadagno.

Cio determina, in primis, una riduzione del “Valore aggiunto per addetto non dipendente” ed,
inoltre, I'impossibilita di coprire tutti i costi della struttura aziendale, soprattutto quelli privi di
manifestazione finanziaria quali gli ammortamenti, determinando, quindi, significative
incoerenze anche nell’Indice di “copertura del costo per il godimento dei beni di terzi e degli
ammortamenti”.

Conseguentemente, l'individuazione dei valori soglia minimi negli indicatori prescindendo, oggi,
da un adattamento in base alla congiuntura economica, determinano inevitabilmente
anomalie negli esiti della coerenza che non possono essere attribuiti alla gestione aziendale né
possono penalizzare le imprese nella valutazione complessiva dello studio di settore.
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Vale, infine, la pena evidenziare che, per le numerose imprese individuali con un solo addetto
(il titolare), il valore aggiunto per addetto non dipendente viene, sostanzialmente, a coincidere
con il risultato d’esercizio. E’ di tutta evidenza come questo sia direttamente interessato da
una serie di variabili che andrebbero attentamente valutate (eta dell'imprenditore, anzianita
dell'impresa, valore dei beni strumentali impiegati, altre attivita eventualmente svolte
dall'imprenditore, ecc.), anche al fine di cogliere situazioni di marginalita economica Aspetti,
questi, che, peraltro, non si & riusciti neppure a cogliere nella stima del ricavo di congruita.

Si ritiene, quindi, necessario il superamento, o comunque una revisione sostanziale e
complessiva, dei nuovi indicatori di coerenza, prima dell’entrata in vigore del nuovo studio di
settore.

Indicatore di coerenza relativo alla resa dei consumi

L'applicazione di tale indicatore, anche se non determina maggiori ricavi, pud determinare
evidenti anomalie nei risultati, in quanto il dato dei consumi espresso in KWh che & un costo
fisso a prescindere dalle quantita di beni vendute & rapportato ai Ricavi che & il dato per sua
natura variabile ma mai dipendente dall’energia consumata. Considerato che la “catena del
freddo” deve funzionare senza interruzioni o riduzioni di consumo a prescindere dalle quantita
di beni, & evidente che tale indicatore puo determinare anomalie negli esiti, soprattutto in
situazioni di crisi economica come quella attuale che comporta anche la riduzione dei
quantitativi di rimanenze giacenti nell'impresa.

Occorre quindi arrivare al superamento di tale indicatore o quantomeno una sua rivisitazione,
anche mediante l'applicazione di correttivi ai valori soglia dipendenti dalla crisi. Una possibile
soluzione potrebbe essere quella di rapportare il consumo (in KWh) non ai ricavi ma ai Litri
complessivi di capacita della catena del freddo dell'impresa.

Quadro E — Beni strumentali relativi alla catena del freddo

L'attuale formulazione dei beni strumentali specifici dell’attivita non si ritiene corretta in quanto
non distingue effettivamente le reali capacita di esercizio dell'impresa. Il modello attualmente
prevede le seguenti informazioni:

EQT Bancone bar Meiri lineari
EQ2 Banconi [rigori feri, banconi freezer e scaffali reFrigemTi Numero Metri lineari
EQ3 Armadi frigoriferi & freezer - Numero Liri

Anche in un’ottica di semplificazione si potrebbe trasformare la richiesta nell'indicazione del
totale della capacita, espresso in litri, di tutti i “beni relativi alla catena del freddo (es.:
celle, frigo, armadi, vetrine, ecc.)”.

Aumento dei costi relativi alle materie prime
Rispetto alla base dati assunta per la revisione dello studio sono aumentati in maniera

rilevante i costi relativi alle materie prime utilizzate nello svolgimento dell’attivita. Considerato
che tale aumento & rimasto a carico delle imprese che non li hanno scaricati sul cliente
aumentando i prezzi, si possono determinare sovrastime dei ricavi con l'attuale studio di
settore.

Occorre quindi che I'andamento e le incidenze di tali costi siano considerati e neutralizzati
prima dell’applicazione dello studio dal 2013.

Aumento dei costi fissi delle strutture aziendali

Rispetto alla base dati assunta per la revisione dello studio sono aumentati i costi delle
strutture aziendali che possono determinare una sovrastima dei ricavi, anche indirettamente
attraverso l'indicatore di normalita relativo all’incidenza dei costi residuali, in quanto rilevano
nelle spese per “acquisti di servizi" e/o negli “oneri diversi di gestione”.

Ci si riferisce all’'aumento dei costi energetici (energia elettrica e gas) e le spese generali quali
I'introduzione, ad esempio, della TARES.

Occorre quindi che I'andamento e le incidenze di tali costi siano considerati e neutralizzati
prima dell’applicazione dello studio dal 2013.
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Concorrenza della grande distribuzione organizzata

Negli ultimi anni sempre piu la grande distribuzione organizzata offre prodotti di propria
produzione alla clientela.

Cio ha determinato un inevitabile concorrenza, soprattutto alle gelaterie e pasticcerie
tradizionali, tanto maggiore quanto I'impresa & vicina ai centri commerciali.

Tali imprese subiscono infatti una riduzione dei volumi e conseguentemente dei margini
rispetto alle altre imprese, in quanto per rispondere alla concorrenza debbono necessariamente
aumentare il livello qualitativo della loro produzione con conseguente incremento dei costi
relativi.

Occorre quindi che siano fornite indicazioni di cautela agli uffici territoriali affinché ne tengano
conto in sede di eventuale contraddittorio.

Numerosita dei prodotti offerti e Scarti di lavorazione
Per provare a rimanere sul mercato, soprattutto negli ultimi anni di crisi, sempre piu le

pasticcerie che producono in proprio aumentano la numerosita delle tipologie di prodotti
proposti.

Cio perd determina un aumento degli scarti di produzione che incide negativamente sulla
marginalita dell'impresa, che si ripercuote anche sull’indicatore di coerenza relativo al “ricarico”
e comunque determina un maggior incidenza del “costo del venduto” e quindi anche sulla
stima dei ricavi.

L'aumento della gamma dei prodotti offerti non € una scelta generalizzata di tutte le imprese
del settore, conseguentemente pu6 determinare anomalie applicative dello studio a seconda
del tipo di impresa.

Occorre quindi che siano fornite indicazioni di cautela agli uffici territoriali affinché ne tengano
conto in sede di eventuale contraddittorio.

Cluster 2 — Negozi di dolciumi
La migrazione nello studio WG37U del codice Ateco 47.24.20 relativo al commercio al dettaglio

di torte, dolciumi, confetteria (in precedenza compreso nello studio VD01U), ha determinato la
formazione del cluster 2-Negozi di dolciumi.

Al riguardo si segnala che la presenza di un solo cluster potrebbe non consentire di cogliere le
eventuali differenze (es.: dimensioni, localizzazione e caratteristiche specifiche) tra le imprese
del cluster.

Si ritiene quindi utile per la prossima revisione dello studio che siano formati piu cluster, vista
anche la numerosita delle imprese che & di 967 soggetti.

Occorre, in ogni caso, che siano fornite indicazioni di cautela agli uffici territoriali affinché ne
tengano conto in sede di eventuale contraddittorio.

Proposte di modifica del modello dello studio

Negli corso degli anni, al fine di cogliere sempre maggiori aspetti e particolarita delle imprese,
sono state inserite nei modelli richieste di dati ed informazioni che oggi possono ritenersi
superflue e fonte di rischi di errori nella compilazione degli stessi. In un’ottica di
semplificazione potrebbero essere eliminate o accorpate informazioni che non incidono né
nell’assegnazione al cluster né nella stima dei ricavi.

Cordiali saluti.

CNA Alimentare Confartigianato Alimentazione
i Il Presidente
Giacomo Deon

C N WP o)
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AGENZIA DELLE ENTRATE
Direzione Centrale Accertamento
Settore Governo dell’accertamento
Ufficio Studi di settore
dc.acc.studisettore@agenziaentrate.it

OGGETTO: Richiesta osservazioni relative allo studio di settore WG44U

Con riferimento alla Vostra nota prot. RU 123802 del 24/10/2013, formuliamo di
seguito le osservazioni allo studio di settore WG44U, predisposte dal nostro gruppo di
lavoro.

Neutralizzazione delle spese per manutenzioni - E noto come le spese per
manutenzioni, soprattutto se sostenute per adeguamenti normativi e/o se di importi
rilevanti, non possano essere recuperate in un solo esercizio aumentando le tariffe a
carico dei clienti. Lo studio in oggetto consente attualmente di neutralizzare nella funzione
di ricavo le spese di manutenzione relative agli immobili (rigo D51), con la giustificazione
di non discriminare i soggetti che imputano a costo tali spese da quelli che invece le
capitalizzano.

Si chiede di neutralizzare anche le spese di manutenzione, riparazione, ammodernamento
e trasformazione degli impianti generici e specifici indicate nel rigo D52, ed in via
subordinata la neutralizzazione almeno delle spese di manutenzione degli impianti
sostenute per adeguamento a modifiche normative, inserendo un rigo “di cui” delle spese
complessive indicate nel rigo D52.

Vendita intermediata - In molti dei casi esaminati, il motivo del risultato della non
coerenza €& adducibile ai ricavi per presenza inferiori rispetto agli indici elaborati dallo
studio. | cluster 7, 13, 14, 15, ad esempio, fotografano imprese che prevalentemente
operano la vendita diretta dei soggiorni. Diversamente, in molte realta territoriali italiane, le
imprese percepiscono ricavi in via prevalente dalla vendita intermediata o dalla vendita a
tariffe negoziate per i gruppi, mentre i ricavi derivanti dalla vendita diretta dei soggiorni da
parte della struttura sono percentualmente irrisori. L'inserimento delle indicazioni richieste
dallo studio relativamente alle percentuali di vendita (rigo dal D26 al D31) non risultano
incidenti a far variare il risultato di coerenza e congruita.

Indice della durata delle scorte di magazzino - Le strutture turistico-alberghiere
localizzate in montagna svolgono principalmente la loro attivita durante il periodo invernale
e, avendo chiusura dell’esercizio sociale al 31 dicembre, si trovano ad avere l'indice della
durata delle scorte di magazzino non coerente. Per tali imprese si tratta del periodo di
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maggiore attivita, e pertanto tendono ad avere delle scorte di magazzino maggiori rispetto
ad altre strutture che nello stesso periodo sono chiuse o hanno una occupazione molto
bassa.

Contributi alle pro-loco e alle associazioni turistiche - Nel rigo F17 vanno indicati i
costi sostenuti per I'acquisto di servizi che non sono stati inclusi nei righi F15 e F16, quali,
ad esempio, i costi che si riferiscono alla pubblicita. In detto rigo, perd dovrebbero essere
indicati anche i contributi versati alle pro-loco e alle associazioni turistiche sotto varie
forme, vedasi per esempio il contributo letto e pernottamento. Tali contributi sono pero
utilizzati dalle pro-loco e dalle associazione turistiche per coprire prevalentemente le
proprie spese di gestione e vari servizi, come p.es. la manutenzione delle infrastrutture
turistiche nel comune. Pertanto solo una minima parte dei contributi & rivolta a
pubbilicizzare le strutture ricettive. Detti contributi variano da comune a comune e possono
rappresentare, soprattutto per le strutture minori, una spesa notevole. | valori indicati nel
rigo F17, ma non riferiti alla sola pubbilicita, influenzano negativamente - soprattutto nelle
piccole strutture - i risultati di calcolo dello studio poiché una grande parte dei citati
contributi sostenuti non porta ad un incremento diretto dei ricavi.

Affitto d’azienda - Nel rigo F18/1 devono essere ricompresi anche i canoni pagati per
I'affitto d’azienda. A tale riguardo € indispensabile che venga chiarito se il canone deve
essere ripartito nei righi 18/2 e 18/3. Poiché nella maggior parte dei casi il canone
dell’affitto non é suddiviso in quota parte per I'immobile e beni strumentali mobili, occorre
chiarire come bisogna procedere nel caso in cui i righi 18/2 e 18/3 debbano essere
compilati anche nel caso di affitto d’azienda. Inserendo I'importo dei canoni nel rigo F18/3,
il ricavo puntuale aumenta notevolmente. Di conseguenza tutte le imprese che gestiscono
I'attivita sotto forma di “affitto d'azienda” risultano penalizzate.

Unita abitative - Nel caso di unita abitative (codice 3, 4 e 5 nel rigo B03) il rigo B16
“Tariffa media applicata per presenza per il solo pernottamento” non pud essere
compilato, in quanto il software GERICO lo rileva come errore.

Informazioni aggiuntive - In considerazione del fatto che la retta di regressione dello
studio si adegua alle crisi economiche in ritardo, e che la componente territoriale non ¢ in
grado di intercettare le peculiarita dei territori, soprattutto a causa di differenti politiche di
prezzo che possono manifestarsi su ambiti vicini ma sostanzialmente diversi in termini di
profitti, si chiede di dare valenza al quadro delle informazioni aggiuntive per la
rappresentazione di tali situazioni. Possono infatti manifestarsi significative differenza tra il
prezzo praticato dall’albergo e quello comunicato alle autorita competenti.

Confidando nel recepimento delle osservazioni sopra riportate, inviamo distinti
saluti.
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AGENZIA DELLE ENTRATE
Direzione Centrale Accertamento
Settore Governo dell'accertamento
Ufficio Studi di settore
dc.acc.studisettore@agenziaentrate.it

OGGETTO: Richiesta osservazioni relative allo studio di settore WG44U

Ad integrazione di quanto in precedenza inviato con nota del 7 novembre 2013, si
riportano di seguito ulteriori osservazioni sullo studio di settore WG44U.

Indicatori di coerenza - | nuovi indicatori di coerenza aggiunti nello studio con I'obiettivo
di determinare il grado di efficienza, produttivita e redditivita delle imprese, presentano
notevoli limiti specie in contesti di forte congiuntura economica negativa come quelli in
atto. Gli imprenditori in situazione di crisi, infatti, nel cercare di mantenere in vita I'attivita,
in attesa di una auspicata uscita dalla crisi stessa, contraggono i loro margini di guadagno.
Cid determina, sia una contrazione del “Valore aggiunto per addetto non dipendente”, sia
limpossibilita di coprire tutti i costi della struttura aziendale, soprattutto quelli privi di
manifestazione finanziaria quali gli ammortamenti, determinando cosi significative
incoerenze anche nell'lndice di copertura del costo per il godimento dei beni di terzi e degli
ammortamenti”. Conseguentemente, la determinazione, per i nuovi indicatori, di valori
soglia che prescindono da un adattamento in base alla congiuntura economica, provoca
inevitabilmente anomalie negli esiti della coerenza che non possono essere attribuiti ad
una scorretta gestione aziendale e che pertanto non debbono penalizzare le imprese nella
valutazione complessiva dello studio di seftore. E’, inoltre, evidente che, per le numerose
imprese individuali con un solo addetto (il titolare), il “Valore aggiunto per addetto non
dipendente” coincide, sostanzialmente, con il risultato d’esercizio e viene influenzato da
una serie di variabili che, anche al fine di cogliere situazioni di marginalita economica,
andrebbero molto piu attentamente valutate: eta dellimprenditore, anzianita dellimpresa,
valore dei beni strumentali impiegati, altre attivita eventualmente svolte dall'imprenditore,
ecc.. Aspetti, questi ultimi, che, peraltro, non si & ancora riusciti a cogliere nemmeno nella
stima del ricavo di congruita. Si ritiene, quindi, necessario il superamento, o comunque
una revisione sostanziale e complessiva, dei nuovi indicatori di coerenza, prima
dell'entrata in vigore del nuovo studio di settore.

Sullargomento, con riferimento a specifiche aree territoriali, come quella termale di
Chianciano, depresse da un punto economico e territoriale si segnalano problematiche
relativamente all'inserimento di due nuovi indici di coerenza:

1) margine per addetto non dipendente
2) indice di copertura del costo per il godimento di beni di terzi e degli ammortamenti
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Dai casi esaminati & emerso che le strutture turistico ricettive presenti a Chianciano non
sono coerenti per il 41% per il primo indice e per ben il 78% nel secondo indice. Il primo
indice prevede una marginalita per il titolare o socio, marginalitad che nelle realta in crisi
come Chianciano & scomparsa. La causa della non coerenza del secondo indice & data
dalla presenza nel rigo preso a base (F18) delle spese per “Noleggio biancheria’. Le
strutture turistico ricettive, infatti, non si limitano a esternalizzare il lavaggio di biancheria,
ma la noleggiano. Probabilmente essendo un noleggio anomalo agisce sulla funzione di
calcolo in modo errato, anche perché il pit delle volte & I'unico importo indicato al rigo F18.
Per le imprese alberghiere & fondamentale risultare coerenti (la congruita si puod ottenere
adeguandosi agli studi) in quanto nelle zone termali, come quella di Chianciano, dove &
stata formalmente acclarata una situazione di crisi, le imprese sono in perdita sistematica
da piu di tre anni. La nuova normativa fiscale introdotta nel 2012 obbliga le imprese in
perdita sistematica da piu di tre anni ad adeguarsi ai parametri previsti per le societa non
operative, con la sola esclusione di quelle risultanti congrue e coerenti. Quindi i due nuovi
indici risultano fortemente penalizzanti per le strutture turistico ricettive termali perché,
rendendole non piu congrue, di fatto le obbliga a sottostare alla normativa delle societa
non operative.

Si chiede che i correttivi territoriali previsti per la congruita abbiano effetto anche sugli
indici di coerenza.

Correttivo prezzo minimo- Al cluster degli alberghi a quattro stelle con particolare
riferimento alle strutture ricettive localizzate nelle citta termali in crisi, sistematicamente
vengono applicati i prezzi di gran lunga inferiori a quelli presi a riferimento dai parametri
degli studi di settore. Pertanto si chiede l'inserimento di un correttivo del prezzo minimo
applicato agli alberghi situati in citta caratterizzate dalla presenza di stabilimenti termali. In
queste citta il dato di riferimento su cui calcolare la coerenza dovrebbe essere la tariffa e
non la categoria.

Elementi contabili - L'immobile e le costruzioni leggere non vengono considerati come
beni strumentali. Tuttavia vi sono altri impianti come il riscaldamento, gli impianti igienici,
gli impianti antincendio, la piscina e la sauna che fanno parte della struttura base ed
hanno il requisito della “stabilitd”. Si chiede pertanto che vengano esclusi dal cumulo del
valore dei beni strumentali gli impianti “stabili” prima elencati.

Come gia richiesto, riteniamo che i costi sostenuti per la manutenzione degli impianti fissi
idrotermosanitari, elettrico e antincendio non debbano influire sulla funzione di ricavo, in
quanto molto spesso sono sostenuti per adeguamento a normative cogenti ed imperative,
che non comportano un maggior ricavo.

Correttivi anticrisi — E’ infine indispensabile che vengano mantenuti anche il per il 2013
gli attuali correttivi per la crisi.

Confidando nel recepimento delle osservazioni sopra riportate, inviamo distinti

IL DIR )JRE-GENERALE
Dott. Alegsandr

saluti.

Massi ucara
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Prot. 058/2013
Ufficio Studi di Settore
Agenzia delle Entrate

Oggetto:  Studi di settore — Modello WG44U

Con riferimento all’analisi del prototipo di studi di settore WG44U, & necessario sottolineare
che le nostre osservazioni sono frutto delle applicazioni del prototipo ad un campione
necessariamente ridotto rispetto al numero effettivo di aziende interessate e pertanto non
possono considerarsi esaustive.

Riteniamo quindi centrale il ruolo degli Osservatori Regionali, che potranno evidenziare ed
affrontare ulteriori specificita. A questo proposito, perd, & necessario un forte atto di
indirizzo dal centro verso gli Osservatori - ed anche gli uffici locali - per superare quelle
difformita di analisi ed applicazione degli studi che abbiamo riscontrato sul territorio in questi
anni.

In termini pit generali, va comunque ricordata la forte crisi che sta attraversando il settore a
partire dal 2009 e che ha portato una notevole contrazione della tariffe alberghiere, per far
fronte al drastico calo della domanda, in primis quella nazionale. Cid determina una tariffa
applicata, fortemente discostante dalle tariffe pubblicate che comunque lo studio continua a
richiamare e su cui chiediamo una riflessione circa 'opportunita del mantenimento della voce.

Si apprezza lintervento fatto sui gruppi intermediati, ma & necessario che essi abbiano
un’incidenza maggiore, soprattutto in determinate situazioni e zone, rispetto all’attuale.

Oltre a questo, dobbiamo ribadire la specifica criticita di alcuni territori, in particolare quelli
caratterizzati da un turismo di tipo termale, che stanno vivendo una gravissima crisi che lo
studio di settore non riesce perd a fotografare per i quali auspichiamo un intervento sugli
osservatori regionali.

E’il caso, in particolare, delle terme EX EAGAT, dove molti alberghi hanno cessato I’attivita per
mancanza di clientela e gli immobili che erano destinati a strutture ricettive stanno
convertendosi in alloggi ad uso abitativo. Le aziende alberghiere in attivita, nel corso del
tempo, hanno variato la tipologia del servizio rivolgendolo sempre piu al lavoro dei gruppi,
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che risulta essere a bassa redditivita ed a bassa capacita di spesa, per effetto delle tariffe
applicate.

Complessivamente con tale evoluzione le imprese Alberghiere non traggono alcun vantaggio
in termine di Congruita e Coerenza dal calcolo elaborato col software Gerico. Da una prima
analisi, sulla base dei dati in nostro possesso, il correttivo introdotto in merito alla
localizzazione dell’impresa, con diversificazione del Comune in cui viene svolta I’attivita, non
riesce ancora a fotografare le specifiche realta.

Tutto cid premesso, valutata la struttura dello studio e considerata ’oggettiva ristrettezza dei
tempi e limitatezza del campione considerato, nel sottolineare I’apprezzamento per
I’attenzione che I’Agenzia delle Entrate ha dimostrato in questa fase alle istanze degli
operatori, ci riserviamo una piu approfondita analisi in fase applicativa che ci auguriamo possa
condursi con la stessa fattiva collaborazione.

Cordiali saluti.

Il Direttore
Barbara Casillo
(originale firmato in Segreteria)

Associazione Italiana Confindustria Alber ghi

00144 Roma - Viale Pasteur, 10

tel. +39.06.54220808 +39.06.5924274 - fax +39 4833933
segreteria@alberghiconfindustria.it www.alberghitedustria.it
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Roma, 15 novembre 2013
Prot.n.511.11/13 FD/MM

Dott. Massimo Varriale

Capo Ufficio

e p.c.

Dott. Mario Scalia

Capo Reparto 2

Agenzia delle Entrate

Direzione Centrale Accertamento

Ufficio studi di settore

ROMA

e-mail: dc.acc.studisettore@agenziaentrate.it

Oggetto: osservazioni in merito all’evoluzione dello studio di settore per alberghi e
affittacamere WG44U.

Gentile dott. Varriale,

con riferimento alla lettera con Prot. N. 0092999 del 30-07-2013, con la quale si
convocavano le riunioni avvenute in data 4 e 21 ottobre e dando seguito alla richiesta dei referenti
dell’Agenzia dell’Entrate di eventuali osservazioni in merito allo studio di settore in oggetto,
comunichiamo che Assohotel — Associazione nazionale imprenditori d’albergo aderente a
Confesercenti — ha apprezzato gli sforzi dell’Agenzia nel cogliere sempre meglio i fenomeni
economici del settore affinando lo strumento con I'apporto di metodologie di analisi.

Nello spirito di collaborazione e per riportare all’Agenzia quanto gli imprenditori del settore
hanno evidenziato, ci pregiamo di sottoporre le seguenti osservazioni.

1. Come gia segnalato nel corso delle suddette riunioni e con riguardo all’ultimo modello a
disposizione (UNICO 2013), si chiede la soppressione dei seguenti campi:

campi da B31 a B34 (Tariffe giornaliere per clientela individuale)

campi da B35 a B38 (Tariffe settimanali per clientela individuale)

motivazione: sono informazioni che sono gia a disposizione delle Amministrazioni Pubbliche
e soprattutto perché a fronte di un appesantimento nella fase di compilazione non sono
state riscontrate di reale utilita nell’elaborazione dello studio in oggetto. Inoltre, la
predisposizione e la formulazione dei criteri per categoria sono diversi da Regioni a Regioni
e non confrontabili;

campo D14 Televisione via satellite

campo D15 Frigo bar

campo D16 Cassaforte

motivazione: sono informazioni che non hanno dimostrato una portata informativa
aggiuntiva mentre risultano un appesantimento nella fase di compilazione

campo D27 - di cui a tariffe negoziate per gruppi
motivazione: il campo é risultato raramente compilato e I'informazione acquisita non &
stata presa in considerazione nell’elaborazione della retta di regressione di alcuno dei

== Via Nazionale, 60 — 00184 ROMA
ECONFESERCENTI Tel. 06/47251 fax 06/4817211
<F

e-mail: assohotel@confesercenti.it
http://www.assohotelconfesercenti.it




cluster evidenziati.

2. Riguardo alle percentuali espresse nel campo D28 (Vendita intermediata da agenzie/tour
operator con contratto di commissione, incluse le vendite tramite portali on line), si vuole
portare all’attenzione dell’Agenzia il fatto che, seppure negli ultimi 2 anni tale percentuale
sui ricavi e sulle presenze sia aumentata, non si e registrato un aumento del reddito
dell’azienda a causa degli alti costi di intermediazione che i portali on line richiedono
(25-30%).

3. Con riferimento ai costi indicati nel campo D52 relativi a spese per manutenzione,
riparazione, ammodernamento e trasformazione relative agli impianti generici
(riscaldamento, condizionamento) e specifici (igienici, cucina, ascensori, montacarichi,
impianti telefonici e simili), segnaliamo che questi costi possono essere anche di importi
notevoli a causa dell’adeguamento a mutate normative antincendio, igienico-sanitarie o di
sicurezza. Pertanto tali costi dovrebbero essere ‘sterilizzati’ in fase di analisi come quanto
avvenuto con i costi indicati nel campo D51, considerando gli ammortamenti e
considerando che ci possono essere forti differenze tra chi ha gia intrapreso questi costi di
adeguamento e chi non li ha ancora sostenuti.

4. Dare maggiore enfasi al campo “Annotazione Telematica” in quanto gli operatori in quel
campo inseriranno le motivazioni, gli eventi, le specificita personali e dell’area, le cause
accidentali esterne, ecc. ed ogni altra informazione utile a motivare ogni eventuale
discrepanza rispetto ai valori previsti dallo studio.

Questo perché gli studi di settore, i cui criteri sono definiti a livello centrale, non tengono
conto di particolari situazioni che si possono verificare a livello territoriale e che possono
abbassare la redditivita delle strutture sottoposte a questo strumento.

Vediamo quindi negli Osservatori regionali per I'adeguamento degli studi di settore alle
realta economiche locali il luogo dove analizzare attentamente le eventuali particolari
condizioni che possono comportare una variazione negli studi di settore in ambito locale. Gli
Osservatori, dietro segnalazione anche delle associazioni di categoria, potranno analizzare lo
svolgimento delle attivita che caratterizzano aree geografiche e poli turistici ed evidenziare
situazioni economiche colpite da crisi e potranno proporre una differente applicazione degli
studi di settore o anche una non applicazione. Se, ad esempio, in un comune dovesse
verificarsi un fattore che spinge in uno stato di crisi le imprese, riducendone i ricavi,
I’'Osservatorio potra e dovra segnalare e proporre all'Agenzia delle Entrate centrale la non
applicabilita degli studi di settore alle imprese in quel territorio in quell'anno.

5. Riguardo ad un numero non trascurabile di strutture alberghiere soggette a flussi ridotti in
alcuni periodi dell’'anno, segnaliamo [l'alta incidenza dei costi fissi (personale,
riscaldamento/condizionamento, ecc.) per tenere aperta la struttura nonostante ci siano
pochissimi clienti. Tale situazione porta a falsare alcuni indici poiché non c’e possibilita, nel
modello, di segnalare tali situazioni. Si chiede una particolare attenzione per un’eventuale
futura evoluzione dello studio.

Ringraziandola in anticipo dell’attenzione che vorra riservarci, inviamo

Cordiali saluti.

Il Presidente Nazionale
Filippo Donati
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Bologna, 12 novembre 2013

Spett.

AGENZIA DELLE ENTRATE
Direzione Centrale Accertamento
Ufficio Studi di settore

OGGETTO: Osservazioni relative agli studi di settore WG61 A-C-G-H.

Come da Vs. richiesta, a seguito degli incontri svolti in data 23 luglio, 12
settembre, 17 e 31 ottobre, riteniamo utile svolgere alcune osservazioni, in aggiunta a
quanto gia fatto sulla specifica problematica dei campionari degli agenti di commercio,
alla luce di quanto emerso nel corso degli incontri.

PROVVIGIONI CALCOLATE NON IN MISURA PERCENTUALE.

Con riferimento agli indicatori finalizzati ad individuare la congruita anche sulla scorta
della percentuale provvigionale, (rapporto fra ammontare delle vendite e compenso
provvigionale) va ricordato che in determinati settori il compenso dell’agente di
commercio € calcolato non in misura percentuale, ma sulla base delle quantita.

Sono stati presentati vari esempi. Nella realta degli agenti dei consorzi agrari questo
fenomeno € normale ed € legato essenzialmente alla vendita di prodotti petroliferi, il cui
valore & molto fluttuante ed & condizionato dall’elevato ammontare delle accise, sulle
quali, evidentemente, non possono essere riconosciute provvigioni.

Il compenso € quindi solitamente legato alla quantita, vale a dire ai litri, ed & evidente
che il compenso per litro, se rapportato al costo complessivo del carburante,
rappresenta una percentuale assolutamente esigua.

Anche nei rari casi in cui & riconosciuta una provvigione percentuale, questa ¢&
calcolata sul valore, al netto delle accise, portando ad un risultato sostanzialmente
identico: il rapporto fra il volume del venduto e quello delle provvigioni percepite € in
ogni caso bassissimo e questi valori determinano un abbassamento molto rilevante
dell'aliquota provvigionale media, con forti possibilita di scostamento dai livelli di
congruita previsti per gli studi di settore.

Nei rapporti fra agenti-rappresentanti dei consorzi agrari € anche normale un
compenso non percentuale per la raccolta, la conservazione e la riconsegna dei
cereali. In questo caso il problema non € similare a quello della cessione di carburanti,
ma si tratta di prestazioni di servizio e non di operazioni di “vendita”, quindi al ricavo
ottenuto non corrisponde un volume di affari promossi.

ATTIVITA’ DIVERSE AFFIDATE AGLI AGENTI DI COMMERCIO

Si verifica con sempre maggiore frequenza il caso di affidamento, da parte delle
aziende mandanti, di incarichi diversi da quelli di vendita ai propri agenti di commercio.
Nella pratica tali incarichi riguardano, per lo piu, funzioni di controllo e di istruzione di
altri agenti con minore esperienza.

Si tratta di attivita tipiche di lavoratori dipendenti, da sempre esistenti, definiti “capo
area” o “ispettore di zona” o simili.

L’affidamento di tali incarichi agli agenti piu esperti comporta per la ditta mandante il
duplice vantaggio: da un lato pud disporre di un maestro e controllore di zona piu
vicino alla rete di vendita, perché parla lo stesso linguaggio e condivide le medesime

codice fiscale 80063850376
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esperienze dei colleghi piu giovani e, dall'altro, realizza un risparmio considerevole in
termini di costo per lavoro dipendente.

Il fenomeno sta assumendo da anni una dimensione rilevante ed ha comportato la
nascita, in parallelo, di molti casi di contenzioso.

Per questo gli accordi economici collettivi hanno sentito I'esigenza di disciplinare in
modo coerente il particolare rapporto, prevedendo, a fronte di tale incarico, la
corresponsione di un compenso “in forma non provvigionale”.

Nonostante la precisa specifica normativa, frequentemente le aziende stabiliscono un
compenso percentuale da calcolarsi sul fatturato degli agenti affidati.

Nelluno e nell’altro caso, resta il problema di fornire una risposta esatta nella
compilazione degli studi di settore, quando sono richiesti i valori delle provvigioni e del
volume d’affari prodotto per ottenerle.

Le somme percepite per coordinamento e direzione di altri agenti (come peraltro le
provvigioni di incasso) non hanno un riferimento ad un volume d’affari. Tuttavia, il
principio di base, secondo il quale qualsiasi somma percepita dall’agente, comunque
denominata, € da intendersi come provvigione, ai fini dell'imponibile previdenziale e
delle indennita per la risoluzione del rapporto, porta ad una univoca determinazione del
volume d’affari (provvigioni). In questo modo si determina uno scostamento nel
rapporto con il fatturato della ditta mandante, indice di rilevante importanza nell’analisi
della congruita.

Anche questo aspetto, come quello dei compensi erogati in misura fissa anziché
percentuale, & motivo di perplessita nella corretta compilazione degli studi di settore.

DIFFERENZE INVENTARIALI DI MAGAZZINO

Gli agenti dei consorzi agrari sono, nella generalita dei casi, agenti con rappresentanza
e con deposito.

Nel deposito accolgono, organizzano, conservano la merce del consorzio agrario, per
la consegna diretta alla clientela.

| prodotti mantenuti in deposito sono molte centinaia, di valori e qualita differenti.
Periodicamente — solitamente ogni fine anno — gli ispettori del consorzio effettuano la
verifica delle merci in rimanenza e confrontano l'inventario fisico con quello contabile,
risultante dalle bolle di carico e quelle di scarico.

E’ normale che siano riscontrate delle differenze e, in conformita delle norme
contrattuali, queste differenze vengono fatturate dal consorzio al rappresentante.

Le differenze inventariali, normalmente di entita modesta, non superiori al 3-4% della
merce movimentata, derivano da una casistica variopinta:

- Errori di codifica — ogni merce ha un codice, di cinque o sei cifre, da scrivere
manualmente. E’ abbastanza normale l'errore di trascrizione, per cui mentre
manca un prodotto, cresce quello con codice simile. In questo caso la
differenza non € numerica, ma solo di valore, per i diversi prezzi dei prodotti.

- Cali, sfridi — La movimentazione delle merci e la sistemazione sugli scaffali
comporta piccoli incidenti. La confezione che cade dallo scaffale si rovina
irreparabilmente e deve essere buttata. Confezioni in scatole di cartone
vengono talvolta rovinate per problemi di umidita, normali in questi grandi
magazzini spesso esposti alle intemperie. Anche in questo caso la merce,
ormai invendibile, deve essere distrutta.

- Scadenze - Taluni prodotti hanno termini di scadenza. |l rappresentante
attento, restituisce il prodotto prima che scada, ma se gli sfugge il termine di
scadenza, deve distruggere il prodotto, poi oggetto di addebito.
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- Campionari — la propaganda del prodotto non & sempre sufficiente a

promuoverne la vendita: I'agricoltore prima di acquistare un prodotto con
caratteristiche innovative, chiede di fare una prova sul campo. Il rappresentante
apre un sacco del prodotto e ne offre in prova una adeguata quantita ad un
certo numero di clienti. Il sacco mancante sara un calo inventariale.

- Omagqgi a clienti — | clienti, si sa, chiedono sconti, ma il rappresentante, tenuto
ad applicare i prezzi imposti dal consorzio, non ha facolta di concederli. Per
mantenere un buon rapporto con il cliente gli offre in omaggio qualche prodotto,
anche di modesto valore (guanti da lavoro, bustine di sementi per 'orto, ecc.),
ma tale da costituire un mezzo promozionale positivo. Questi beni
rappresentano differenze inventariali oggetto di fatturazione da parte del
consorzio. E’ appena il caso di rilevare che la merce concessa in omaggio
rientra nell'ipotesi di cui allart. 2 c. 4 del DPR 633/72, in quanto cessione
gratuita di beni diversi da quelli rientranti nell’attivita propria dell'impresa: infatti
rientrano nell’attivita del consorzio agrario e non in quella di prestazione di
servizi del rappresentante. Il valore unitario &€ sempre inferiore ai 50 euro.

- Furti — I magazzini dei consorzi agrari sono aperti al pubblico € non dispongono
solitamente di impianti di videoregistrazione ed antitaccheggio. | prodotti esposti
di piccole dimensioni sono anche di prezzo modesto (gli antiparassitari, il cui
valore & elevato, sono chiusi in locali non accessibili) e non & infrequente il
caso di piccoli furti, messi in atto quando il personale dell’agenzia & impegnato
e non € in grado di controllare tutti i movimenti delle persone. Piccoli furti non
riscontrabili se non al momento dell'inventario e addebitati al rappresentante. E’
un fenomeno ineliminabile, quantificato ufficialmente dal “barometro mondiale
dei furti nel retail” nella misura dell’1,45% (nel 2011), e rappresenta per tutte le
aziende della distribuzione una perdita.

Fatta questa lunga disamina, va evidenziato che in taluni — per la verita pochi — casi
sono sorte perplessita in ordine al riconoscimento dei cali inventariali come costi di
impresa per i rappresentanti.

Deve essere sottolineato che le presenti osservazioni, svolte con riferimento alla
specifica categoria dei rappresentanti dei consorzi agrari, sono problematiche ben piu
diffuse e tali da investire qualsiasi categoria di agente o rappresentante con deposito,
0, piu in genere, di qualsiasi depositario, sia pure con modalitd non sempre identiche a
quelle sopra individuate in maniera analitica.

Alla luce degli studi di settore, in analogia con quanto gia rilevato con le osservazioni
relative al campionario, si ritiene trattarsi di costi di impresa da evidenziare nel rigo
F22, specificando 'ammontare di quanto destinato ad omaggi a clienti.

Va da se che, in ipotesi di autoconsumo, il rappresentante dovra emettere autofattura,
da indicare fra i ricavi diversi, conclusione questa analoga a quella gia espressa nel
nostro lavoro di esame delle problematiche relative ai campionari.

Sempre a disposizione per qualsiasi approfondimento, inviamo cordiali saluti.

AN.S.ACA.P.
IL SEGRETARIO
Paolo Zangarini
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e-mail: federusarci@usarci.it

UNIONE SINDACATI AGENTI E RAPPRESENTANTI DI COMMERCIO [TALIANI

Prot. 426/13
Roma 18 novembre 2013
Posta elettronica

Direzione Centrale Accertamento
Settore Governo dell’'accertamento
Ufficio Studi di settore
dc.acc.studisettore@agenziaentrate.it

OGGETTO: Osservazioni relative agli studi di settore relativi agli agenti di
commercio (WG61.)

In relazione all’evoluzione degli studi di settore degli agenti di commercio,
avuto modo di verificare |'attivita svolta dalla Sose, riteniamo innanzitutto di
sottolineare |'apprezzamento per il lavoro stesso e piu in generale per lo
spirito costruttivo e cooperativo che & emerso nel corso delle riunioni
tecniche.

L'USARCI per voce del sottoscritto ha piu volte negli anni passati sottolineato
le criticita degli studi di settore degli agenti di commercio. Queste medesime
criticita sono state nuovamente espresse nel corso delle riunioni di
quest’anno. Il punto centrale che rende lo studio di settore della categoria
“fragile” e la difficolta di produrre un sistema complesso di stima dei ricavi
conseguiti quando la realta degli agenti insegna che la formula di calcolo dei
ricavi di un intermediario € in realta molto semplice e risiede nel prodotto tra
il volume intermediato e l'aliquota provvigionale prevista dal suo specifico
contratto. Questa peculiarita della categoria, ovvero la possibilita di provare,
dato il volume intermediato, I'ammontare dei ricavi conseguiti, rende lo
studio di settore uno strumento di accertamento molto fragile e quindi
inefficiente per la stessa Agenzia delle Entrate.

Il contratto di agenzia costituisce infatti una robusta controprova.

Viste le limitazioni sopra dette, € evidente quanto sia difficile trovare una
soluzione alternativa per la costruzione dello studio di settore di questa
categoria, cosi particolare e diversa da ogni altra che applica gli studi di
settore.

AL A
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Si sottolinea innanzitutto come sia importante, in questo studio di settore piu
che in altri, che i dati utilizzati per il calcolo dei coefficienti della funzione di
ricavo siano depurati delle posizioni che risultano piu incongrue ed
irrealistiche. Su questo punto, assolutamente fondamentale, si sono ricevute
le rassicurazioni della Sose. E’ molto importante sottolineare come i data
base di partenza per la stima dei ricavi puntuali debbano essere depurati, in
particolar modo per la voce del “volume intermediato”. Su questo punto si
prega la Sose di voler vigilare anche per le future evoluzioni dello studio di
settore.

E’ apprezzabile lo sforzo fatto dalla Sose in merito a due ulteriori aspetti:
quello degli agenti di commercio “capo-area” e quello dell'impatto del
campionario acquistato dagli agenti di commercio. Si sottolinea come le
soluzioni trovate risultino adeguate e si auspica che al piu presto il calcolo dei
ricavi puntuali possa essere corretto in relazione da un lato alla minor
provvigione percepita in qualita di capo-area e dall'altro dal costo dei
campionari, che non dovrebbe influenzare la funzione di ricavo.

Si sottolinea infine in questa sede un altro punto importante gia evidenziato
in sede di riunioni tecniche. Non & infrequente che i contratti di agenzia
prevedano la corresponsione di una provvigione non calcolata sul “volume
intermediato” ma sulla “quantita intermediata”. L'agente viene quindi in
questi casi pagato non ad euro intermediati, ma a quintali, chilogrammi o
kwh intermediati. Questa modalita di pagamento rende insensibile la
provvigione alle oscillazioni del prezzo del prodotto intermediato. Poiché
tuttavia lo studio di settore viene calcolato sugli euro intermediati, puo ben
capitare che in fasi di crescita dei prezzi dei beni, lo studio di settore risulti
palesemente iniquo, poiché non € in grado di cogliere I'effetto che I'aumento
dei prezzi ha sul volume intermediato.

E’ ben possibile, quindi, che in virtu di quanto sopra esposto, un agente di
commercio che percepisce provvigioni “a quantita” possa risultare non
congruo per il semplice incremento monetario del suo volume intermediato al
guale pero non e conseguito alcun incremento di provvigioni. Sia la Sose che
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I’Agenzia delle Entrate si sono mostrate sensibili su questo tema in sede di
riunioni tecniche. Si chiede quindi in questa sede:

-alla Sose di sviluppare strumenti per quanto possibile “"automatici” per
avere in futuro studi di settore in grado di cogliere il problema sopra
descritto. Si € accennato alla possibilita, per il momento, di inserire
nello studio di settore un “flag” affinché il contribuente che si trova
nella situazione sopra descritta possa quantomeno evidenziarlo nello
studio di settore oltre a quanto potra indicare nelle note; sembra
questa una buona soluzione e si conferma quindi in questa sede la
richiesta di questo inserimento;

-all’Agenzia delle Entrate di prendere atto della criticita sopra
richiamata e di evidenziare in una circolare il problema in modo da
renderlo noto agli Uffici locali che si trovassero a dover affrontare
situazioni simili.
La situazione descritta pud0 emergere con una certa facilita nel mondo
dell'intermediazione di materie prime alimentari, dei metalli e dell’energia. Si
ritiene quindi che il problema possa evidenziarsi piu frequentemente per i
contribuenti cui si applicano gli studi di settore WG61A, WG61F e WG61G. Si
sottolinea comunque che il problema pud riguardare, concettualmente,
qualunque agente di commercio operante in qualunque settore, purché il
contratto preveda una provvigione a “quantita intermediata” piuttosto che a
“volume intermediato”.

Pur con i dubbi sopra espressi in merito alla costruzione attuale degli studi di
settore, si ritiene, visti anche i correttivi promessi e I'impegno ad affrontare il
problema testé discusso, di offrire parere favorevole all’evoluzione degli studi

di settore.
Con i miei piu cordiali saluti,

Usarci
Il Rappresentante
¢/o Commissione Esperti Studi di Settore

dott. Luca Ferrini
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F.N.A.A.R.C.

Federazione Nazionale
Associazioni Agenti e Rappresentanti di Connmercio

Milano, 18 novembre 2013
Prot. n. 214/2013

Spettabile
Agenzia delle Entrate
Direzione Centrale Accertamento

Ufficio Studi di Settore
Alla cortese attenzione del dr. Massimo Variale

ep.c.
Egregio Signor

dott. Antonio Vento
Direttore Ufficio Tributario
ConfCommercio

ROMA

Oggetto: osservazioni sull’evoluzione degli studi di settore comparto INTERMEDIARI DEL
COMMERCIO

Dalle riunioni per la presentazione dei nuovi Studi di Settore (evoluzione dei precedenti in
essere), alle quali FNAARC ha partecipato, € emerso che il comparto degli Agenti e
Rappresentanti di Commercio, pur essendo estremamente eterogeneo e variegato, e
sostanzialmente e prevalentemente collocato nella realta di Imprese di piccole e piccolissime
dimensioni a carattere individuale.

Sono state pertanto formulate le seguenti considerazioni:

Osservazioni di carattere generale

la categoria, a causa dell'attuale pesantissima crisi economica, si trova non solo a dover
fronteggiare I'aumento dei costi d'esercizio (primo fra tutti il costo del carburante) ma anche le
proprie mandanti che, pur richiedendo maggior impegno nella frequenza delle visite presso la
clientela, impongono molto spesso una sensibile riduzione dell'aliquota provvigionale. Ne
consegue che gli Agenti dovranno indicare nei modelli relativi agli Studi di Settore, gia a partire
dalla dichiarazione 2014 x anno 2013 e per le successive, “volumi di affari” determinati su
percentuali di provvigioni sicuramente inferiori alle medie settoriali degli anni precedenti, con il
rischio di risultare non “CONGRUI”. Si ritiene pertanto necessaria la revisione e quindi
I'aggiornamento delle percentuali provvigionali nei nuovi Studi di Settore evoluti che ne
dovranno tenere conto.

DIREZIONE GENERALE
Corso Venezia, 51 — 20121 Milano Tel.: 02 764519.1 — Fax: 02 76008493
e-mail: info@fnaarc.it — Sito Internet: hittp://www. fnaare.it



Osservazioni specifiche

1. Campionari efo materiali di propaganda addebitati all’Agente e Rappresentante di
Commercio da considerarsi Spese promozionali.
Nelle riunioni & altresi emerso che Agenti, di specifici settori merceologici, si vedano
addebitare dalle Mandanti, con emissione di regolare fattura, il costo del campionario e/o
materiali destinati alla pubblicizzare del prodotto trattato. Il materiale fatturato all’Agente
e Rappresentante non sempre, a fine campagna vendita, riesce ad essere venduto a causa
dell'usura e deperimento dovuti alla presentazione dello stesso. Inoltre, molto spesso, la
campagna vendita avviene a cavallo dell’esercizio con conseguenti implicazioni relative alla
contabilizzazione e valorizzazione del campionario e/o materiali che giace poi tra le
rimanenze.
Ai fini dello Studio di Settore questi costi dovrebbero essere contabilizzati nel rigo F22 e, se
non esclusi dal calcolo, potrebbero causare la NON NORMALITA’ dell’incidenza dei costi
residuali.
Inoltre, sul piano strettamente contabile, sarebbe utile e opportuno che I'’Agenzia delle
Entrate diramasse una circolare esplicativa circa le modalita di contabilizzazione e di
trattamento di detti costi al fine di fugare dubbi ed irregolarita.
Sarebbe esaustivo trattare I'argomento come segue: i costi sostenuti dall'Agente di
Commercio per |'acquisto di campionari e/o materiali di propaganda devono considerarsi
costi dell’esercizio detraibili nell’anno d’acquisto, a nulla rilevando se ancora utilizzabili alla
fine dell’esercizio; I'eventuale rivendita a terzi, anche in esercizi successivi, produrra
sempre Sopravvenienza Attiva. Il campionario ed i materiali da far visionare o provare alla
clientela non sono da rilevare a fine esercizio tra le rimanenza di magazzino. La prova della
dismissione del campionario e/o materiali invenduti o inutilizzabili potra essere fornita dal
contribuente anche mediante autodichiarazione.

2. Agente di commercio che svolge anche attivita di Capo Area.

Questa eventualita é stata oggetto di valutazioni e considerazioni tenuto conto che, anche
gli Accordi Economici Collettivi prevedono che agli Agenti possa essere affidato I'incarico di
coordinamento di altri agenti in una determinata area, con specifico compenso.

Sarebbe quindi opportuno evidenziare nello Studio di Settore sezioni: Modalita
Organizzative e/o Tipologia mandanti, i dati relativi a detta attivita di coordinamento,
considerando che I'attivita di coordinamento, se evidenziata nel rigo Volume delle Vendite,
esprimera un valore molto elevato a fronte di un compenso percentualmente ridotto
rispetto alle medie del settore, causando situazioni di “non Congruita” per valori
decisamente rilevanti.

Si ritiene quindi fondamentale provvedere ad un aggiornamento dell'indicatore.

3. Nuovi indicatori di coerenza aggiunti
Si segnala che i nuovi indicatori di coerenza, aggiunti nello Studio di Settore, con
I'obbiettivo di determinare il grado di efficienza, produttivita e redditivita delle imprese,
presentano notevoli limiti specie in contesti di forte congiuntura economica negativa.



Gli Agenti e rappresentanti di Commercio in situazioni di crisi, infatti, nel cercare di
mantenere in vita I'attivita, in attesa di una auspicata ripresa economica, contraggono i
loro margini di guadagno.

Cid crea una contrazione del “Valore aggiunto per addetto non dipendente” e
I'impossibilita di coprire tutti i costi di struttura aziendale, soprattutto quelli privi di
manifestazione finanziaria quali ad esempio gli ammortamenti, determinando cosi
significative Incoerenze anche nell’ “indice di copertura del costo per godimento dei beni di
terzi e degli ammortamenti”

Conseguentemente la determinazione, per i nuovi indicatori, di valori di soglia che
prescindono da un adattamento basato sulla congiuntura economica provoca inevitabili
anomalie negli esiti della Coerenza non necessariamente attribuibili ad una scorretta
gestione aziendale, tali imprese non dovrebbero essere pertanto penalizzate dalla
valutazione complessiva dello Studio di Settore.

Risulta evidente che, per le numerose imprese individuali con un solo addetto (titolare), il
“valore aggiunto per addetto non dipendente” coincida sostanzialmente con il risultato di
esercizio e venga influenzato da una serie di variabili che, anche al fine di cogliere situazioni
di marginalita economica, andrebbero molto pil attentamente valutate: eta
dell'imprenditore, anzianita dell'impresa, valore dei beni strumentali impiegati, altre
attivita eventualmente svolte dall'imprenditore, ecc.

Questi ultimi aspetti non sono ancora stati presi in considerazione nemmeno nella stima
del ricavo di congruita.

A fronte delle suddette osservazioni, e prima dell'entrata in vigore del nuovo Studio di
Settore, si ritiene necessario il superamento o comunque una revisione sostanziale e
complessiva, dei nuovi indicatori di coerenza.

Rimanendo a disposizione per ogni ulteriore approfondimento, porgiamo distinti saluti

Il Presidente
(Adallerto Corsi)



) @

LOMBARDIA

REVISIONE STUDIO DI SETTORE WG66U — NUOVE TECONOLOGIE

Milano, 17 novembre 2013

Criticita e proposte alla luce di quanto emerso durante gli incontri del 6 e 14 novembre 2013

Composizione eterogenea delle imprese

Lo studio di settore raccoglie imprese estremamente eterogenee tra di loro che comportano una numerosa varieta di
cluster. Si ritiene pertanto opportuno, nella costruzione del presente studio di settore, focalizzare I'attenzione sulle
caratteristiche della parte di imprese che rappresentano il vero cuore del settore, anche se meno numerose rispetto ai
centri elaborazione dati.

Evoluzione del mercato

I mercato, negli ultimi anni, ha registrato le seguenti importanti evoluzioni in questo settore:

- La rivendita dei prodotti hardware ha assunto dimensioni estremamente marginali in quanto I'imprenditore
non riesce a competere con la grande distribuzione o con le offerte dei produttori che rivendono direttamente
online ed ha quindi subito una conseguente contrazione dei ricavi; in moltissimi casi la fornitura dei servizi
diventa il business aziendale mentre sui prodotti la rivendita viene effettuata a prezzo di costo o con ricarichi
minimi nell’ordine del 3-5%; infatti la rivendita risulta strumentale all’acquisizione del cliente nella speranza di
mantenere il servizio nel corso degli anni a venire;

- Lo sviluppo delle linee di collegamento internet e I'assenza di costi di trasferimento merci, tipica del settore,
abbatte i vincoli legati alla lontananza geografica. Pertanto le piccole imprese italiane fornitrici di software, si
trovano a subire la concorrenza delle imprese estere che possono fornire lo stesso lavoro ma ad un piu basso
costo di manodopera: le grosse software house appaltano o subappaltano il lavoro a piccole imprese o
professionisti esteri (India, paesi dell’Est,...), a danno delle imprese italiane che subiscono pertanto una
crescente contrazione delle commesse. Un tipico esempio € un software composto da piu parti che viene
commissionato “parcellizzando” il lavoro a piu micro imprese o professionisti esteri i quali procedono sotto la
guida di un solo informatico italiano che pud controllare, in tempo reale e ai soli costi di connessione, il lavoro
svolto in qualsiasi altro paese del mondo, una volta realizzati i “pacchetti”, viene assemblato il tutto in Italia
per ottenere il prodotto finale senza costi di spedizione, trasporto, immagazzinamento ecc., tipici di qualsiasi
altra tipologia di mestiere;

- La vendita delle licenze software & sempre piu spesso sostituita da contratti di utilizzo e manutenzione, i
cosiddetti SAAS (software as a service), dai noleggi e dal mondo cloud (servizi integrati online). Questo
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comporta la necessita di immediati e continui investimenti a fronte dei quali si producono, nel breve termine,
ricavi inferiori rispetto alla vendita di licenze, e in contropartita I'opportunita di fidelizzare il cliente. | contratti
di manutenzione, se da una parte permettono di poter ipotizzare una continuita di rapporto lavorativo con i
clienti, dall’altra richiedono la necessita di nuovi investimenti per fornire, ad alto livello di innovazione ed
aggiornamento, i servizi contrattuali concordati. Anche il servizio cloud richiede notevoli investimenti in
strutture hardware e in strumenti di connettivita, mentre garantiscono un ritorno in termini di ricavi solo nel
lungo termine. In questo passaggio dal “mondo licenza” al “mondo servizi”, i margini ne risultano penalizzati,
aumenta il rischio di perdere il cliente in ogni momento compromettendo i ricavi ipotizzati sui servizi offerti,
mentre i costi del personale risultano in crescita.

- Effetti crisi: i clienti tendono a non sottoscrivere contratti di manutenzione e a chiedere invece interventi a
chiamata, a fare richieste spot che richiedono massima disponibilita, capacita di investire in innovazione e
attenzione ai mercati.

- Il mercato risente degli effetti del fenomeno dell’abusivismo: per alcune tipologie di mansioni ad alto
contenuto intellettuale e bassa necessita di investimenti, € forte la concorrenza sleale di imprenditori non
ufficiali che sottraggono quote di mercato e ricavi.

Proposta: in considerazione dell’evoluzione del mercato e della concorrenza si propone una riduzione della
percentuale diricarico dei costi e servizi strettamente correlati alla produzione dei ricavi di cui ai righi F14+F15.

In alternativa, si propone di creare un rigo apposito che accolga gli acquisti di prodotti hardware e software per
rivendita al fine di sterilizzare gli stessi nella funzione ricavo.

Sicurezza

Il settore, in funzione anche del passaggio al “mondo servizi” richiede sempre maggiori investimenti in strutture e in
sicurezza. |l rischio sicurezza e stato trasferito dal cliente al fornitore. Questo comporta il sostenimento di ulteriori

costi difficilmente trasferibili sul cliente.

L’attivita di sicurezza dei dati dei sistemi IT pud comprendere: Software di criptazione dati in cloud, controllo periodico
delle reti extranet ed intranet, linee di connessioni geografiche condivise (sempre sotto attacco non sul lato server
nostro ma del cliente che non sempre si affida all’azienda software per questo servizio), router di terzi (anche di
colossi come Telecom, Fastweb, ecc... che vendono servizi di connessione con protezioni quasi nulle); il tutto per
evitare che qualcuno si inserisca e modifichi i dati riservati durante la trasmissione in rete.

Per le imprese del settore offrire il servizio di sicurezza significa, tra I'altro in termini quantitativi, sostenere costi per
consulenti e ore di lavoro del personale per testare e studiare nuove metodologie di sistemi di sicurezza; dedicare
tempi improduttivi ai salvataggi dei dati o al controllo delle linee dei clienti; sostenere spese legali e costi per
consulenze tecniche per la tutela dei dati dei clienti posizionati sui nostri server. Questa tipologia di costi e
ormai diventata un costo fisso che colpisce indiscriminatamente sia le imprese pilu piccole che le imprese di
piu grandi dimensione con la differenza che sulle piccole imprese hanno un’incidenza considerevole.
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Proposta: si propone di introdurre un rigo che possa rilevare i costi assoluti o in misura percentuale dedicati alla
sicurezza al fine di introdurre un adeguato correttivo.

Subfornitura/outsourcing

Le imprese italiane, al fine di abbattere i costi fissi e conseguire una maggior elasticita, si avvalgono spesso di altre
imprese alle quali subappaltano parti di sviluppo del software; in questi casi i margini di ricarico sono estremamente
ridotti.

Proposta: L’attuale modello prevede gia la rilevazione dell’informazione circa i costi dei lavori affidati a terzi. Si chiede
I'introduzione generale (e non solo per alcuni cluster) di un adeguato correttivo.

Beni strumentali — dimensione ordine

Il settore & caratterizzato da un’elevata obsolescenza delle strutture hardware che richiederebbero tempi di

Ill

ammortamento pil brevi. Il passaggio al “mondo servizi” richiede sempre maggiori investimenti in dotazioni da
mettere a disposizione anche dei clienti in modalita online. | beni dopo circa un anno sono gia considerati obsoleti e
spesso sostituiti da beni piu evoluti. Pertanto il costo della dotazione dei beni strumentali continua a lievitare in

guanto i vecchi hardware vengono comunque mantenuti in azienda per utilizzi marginali e sporadici.

Proposta: introdurre correttivo che riduca l'incidenza dei beni strumentali. In particolare, in considerazione della
circostanza che il modello richiede gia I'informazione relativa ai beni strumentali per anno di acquisizione (Quadro E) si
chiede I'introduzione di specifici correttivi che tengano conto dell’elevata velocita di obsolescenza dei beni strumentali
(tipica del settore) non limitandoli solamente ai beni acquisiti da oltre tre o cinque anni come attualmente prevede il
modello.

Costi improduttivi: ricerca e sviluppo

Le imprese cercano nuove opportunita di business tentando di intercettare i bisogni dei clienti e del mercato. Una
volta intercettate nuove opportunita di business occorre investire in attivita di ricerca e sviluppo che non sempre pero
producono un risultato finale positivo. Questi costi, prevalentemente rappresentati dai costi del personale diretto o
indiretto (collaboratori esterni), soci e collaboratori, non vengono distinti dallo studio di settore ai fini della funzione di
regressione.

Anche il costo dei beni strumentali impiegati nelle attivita di ricerca e sviluppo non é distinto dallo studio di settore.
Infatti una parte del costo dei beni strumentali € legato dalla necessita di condurre attivita di aggiornamento legata
allo studio di prodotti immessi sul mercato. Trattasi di beni non direttamente produttivi ma necessari per sviluppare
attivita di ricerca e sviluppo finalizzata alla fornitura di servizi di manutenzione o prodotti software compatibili.
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Proposta: introdurre un correttivo che rilevi i costi di ricerca e sviluppo e li estranei dalla funzione di regressione, sia
con riferimento ai dipendenti, ai collaboratori esterni e all'incidenza del lavoro dei soci e dei collaboratori familiari e ai
beni strumentali.

A supporto di tale iniziativa si propone di introdurre da subito nel modello I'informazione relativa alla spesa per
investimenti in ricerca, innovazione e sviluppo, attualmente assente. In tal modo sarebbe possibile darne subito
visibilita con I'attuale revisione del modello e, in occasione della prossima evoluzione dello studio WG66U, si potrebbe,
attraverso |'elaborazione del dato statistico, tenerne conto ai fini dell’individuazione di uno specifico correttivo. Nel
frattempo I'indicazione del dato gia nel modello di quest’anno si potrebbe utilizzare per consentire in sede di
eventuale contraddittorio di proporre la sterilizzazione delle corrispondenti voci di spesa nel calcolo.

Particolarita del fattore lavoro

Il settore e caratterizzato dall’elevata e continua necessita di aggiornamento del personale, dei collaboratori e dei
soci/titolari. | costi e i tempi dedicati all’aggiornamento sono assolutamente necessari per restare sul mercato ma non
direttamente produttivi.

Si aggiunge inoltre che per il personale dipendente del settore, non esiste un contratto di lavoro specifico e pertanto
manca uno strumento che ne colga le caratteristiche.

Di fatto viene reintrodotto il concetto di valore aggiunto per addetto, nella maggioranza dei cluster: dai coefficienti
della funzione ricavo emerge che vengono considerati anche il titolare e tutti i soci e collaboratori (in passato per lo
meno non era considerato il titolare ed il primo socio). Cid appare in contrasto con quanto sopra detto e porta a
distorsioni nel corrispondente indice di coerenza.

Proposta: ridurre I'incidenza del lavoro dei titolari/soci anche con I'introduzione di un correttivo che riduca I'incidenza
del costo del lavoro che va in regressione, nonché la definizione di soglie piu basse nella determinazione della
coerenza economica dell’indice relativo al valore aggiunto per addetto .

Analisi dei prototipi

In premessa, non essendo noti i correttivi legati alla crisi, risulta difficile esprimere un parere adeguatamente
motivato.

In relazione ai correttivi sulla crisi si propone di agire in riduzione sull’apporto lavorativo di titolare/soci/collaboratori,
per congruita e coerenza, come gia evidenziato al paragrafo precedente.

Quadro D

Nel quadro D e osservata da parte degli imprenditori coinvolti nell’analisi un’eccessiva ridondanza di informazioni
relativi all’esercizio dell’attivita svolta che, oltre a rendere complicata la compilazione, puo essere fuorviante e mal
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interpretata anche nell’ambito del programma di calcolo. Pertanto gli imprenditori propongono I'accorpamento di
alcune voci, tra loro omogenee, come di seguito esemplificato:

PRIMO ACCORPAMENTO

De facto, queste attivita sono la parafrasi 'una dell’altra

D02 Progettazione e realizzazione di sistemi informatici 'chiavi in mano'
D04  Sviluppo SW applicativi

DO5 Personalizzazione SW applicativi

D06 Sviluppo SW di sistema/operativo e strumenti di sviluppo

SECONDO ACCORPAMENTO

E’ vero che le due cose sono diverse, ma dal punto di vista tecnico richiedono la medesima competenza. Si potrebbe
aprire una grande parentesi sul significato del termine Gestione. Se si tratta di gestione tecnica dello strumento allora a
nostro awviso I’'accorpamento ha senso, se invece intendiamo la gestione dei contenuti di un portale, allora certamente
dovrebbe essere intesa a sé stante come elemento strategico e di marketing.

D24 Realizzazione siti Internet/Intranet/Extranet

D13 Gestione di portali web

TERZO ACCORPAMENTO

Le voci seqguenti meritano un’analisi. Sappiamo che I.S.P. indica la struttura/organizzazione che eroga servizi internet, i
principali dei quali sono I'accesso e la posta elettronica. Ora ... in merito alla connettivita i soggetti sono molto ben
identificati. In merito agli altri servizi onestamente oggi siamo arrivati al punto in cui i servizi vengono erogati da
soggetti diversi. Ad esempio alcuni non forniscono il servizio di connettivita, ma tutto il resto si. Inoltre devono
comparire come ISP ad esempio nel modulo AA7/9 in merito all’apertura di attivita di commercio elettronico dei propri
clienti che hanno il negozio onlLine presso i propri server. Alla luce di cio, intendendo come ISP chi ha un’infrastruttura e
la rende disponibile, proponiamo il sequente accorpamento.

D30 Internet Service Provider (I.S.P.)

D31 Servizi di Housing/Hosting/Storage

D32 Application Service Provider (A.S.P.) / Fornitura di servizi Software as a Service (SaaS)

QUARTO ACCORPAMENTO

Si ritiene che le voci relative ala gestione, analisi ed acquisizione dati siano molto facilmente accorpabili. Unico dubbio
sulla D10 che accorpa due voci a nostro avviso solo in parte correlate. Business intelligence comprende processi di
raccolta dati, ma anche soluzioni tecniche/tecnologiche, quindi potrebbe fare voce a sé. Le altre due si potrebbero
mettere assieme. Abbiamo escluso I’acquisizione/elaborazione dati contabili proprio per la specificita della definizione
stessa.

D10 Attivita di Data Mining/Business Intelligence

D11 Acquisizione/elaborazione di altri dati (es. elaborazioni per ricerche di mercato; scannerizzazione e
archiviazione ottica)

D12 Gestione di banche dati

CONCLUSIONE:

In considerazione della complessita e dinamicita degli aspetti evolutivi del settore e della difficolta di cogliere il
recepimento da parte del prototipo si esprime un giudizio di astensione. Ci si riserva di esprimere una miglior
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valutazione in sede di applicazione definitiva del nuovo studio, nonché dei correttivi per la crisi, essendo difficile
pensare all'andamento del settore disgiuntamente dall’andamento dell’economia globale.

Si propone di introdurre nel prossimo modello dello studio di settore, appositi righi in grado di recepire le informazioni
necessarie a cogliere le peculiarita del settore e gia sopra evidenziate.

Si propone inoltre, in via formale, la possibilita di anticipare la revisione del presente studio gia al 2015 in deroga
all’ordinario periodo triennale. Questo al fine di adeguare lo studio alla dinamicita del settore e al fine di recepire le
richieste di rilevazioni dati e di correttivi avanzate.

Confartigianato Lombardia
V.le Vittorio Veneto, 16/A
20124 Milano

Tel. 02/2023251

Info@confartigianato-lombardia.it

Vincenzo Mamoli Anna Maria Piccione
Segretario Regionale Presidente Regionale Categoria ICT
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-_I A, 291f~,¢éé§§%

Pagina 6 di 6



Comunicazione e Terziario Avanzato
Fotografia — Grafica - Informatica
I
| | l
|

Egr. Capo Ufficio

Dr. Massimo VARRIALE

AGENZIA DELLE ENTRATE

Direzione Centrale Accertamento
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- Dott. Fabio Zaccaria (fzaccaria@sose.it)

Prot.n. 36/2013 Roma, 22 novembre 2013

OGGETTO: Parere e osservazioni sulla revisione dello studio WG66U

A seguito della Vs. richiesta di cui al prot. 0129985 del 7/11/2013, siamo a formulare
alcune osservazioni in merito alla revisione dello studio di settore da VG66U in WG66U.

Occorre premettere che il settore si trova in forti difficolta dovute, oltre che al perdurare
della congiuntura economica in atto ormai da alcuni anni, alla continua evoluzione del
settore che modifica in maniera sostanziale le attivita svolte dalle imprese.

In tale contesto, quindi, anche lo studio di settore pud risultare non idoneo a rappresentare
in maniera corretta il settore e soprattutto non in grado di cogliere, in determinate
situazioni, la capacita produttive in termini di ricavi delle imprese di cui gli uffici devono
tenere conto in sede di contraddittorio.

Cio premesso si ritiene di esprimere un parere favorevole sulla revisione effettuata allo
studio di settore se recepite le osservazioni di seguito riportate ed emerse anche nel corso
delle riunioni di validazione.

Correttivi crisi

Visto il perdurare della crisi economica occorre prevedere adeguati correttivi congiunturali
ed individuali che colgano I'effettivo impatto della stessa sui periodi d’imposta di
applicazione dello studio rispetto alla base dati utilizzata per la revisione.

Nuovi indicatori di coerenza
| nuovi indicatori di coerenza aggiunti nello studio con la revisione mirano a determinare il
grado di efficienza, produttivita e redditivita delle imprese. Al riguardo occorre premettere

CNA Comunicazione e Terziario avanzato
Tel. 06 441881 - Fax 06 44249511 - e-mail: comunicazione@cna.it



che tale analisi presenta notevoli limiti specie in momenti di forte congiuntura economica
negativa come quelli in atto.

Gli imprenditori, in situazione di crisi, infatti, cercano di mantenere in vita l'impresa, in
attesa di una auspicata uscita dalla crisi stessa, contraendo i loro margini di guadagno.

Cio determina, in primis, una riduzione del “Valore aggiunto per addetto non dipendente”
ed, inoltre, I'impossibilita di coprire tutti i costi della struttura aziendale, soprattutto quelli
privi di manifestazione finanziaria quali gli ammortamenti, determinando, quindi,
significative incoerenze anche nell’Indice di “copertura del costo per il godimento dei beni
di terzi e degli ammortamenti’”.

Conseguentemente, l'individuazione dei valori soglia minimi negli indicatori prescindendo,
0ggi, daun adattamento in base alla congiuntura economica, determinano
inevitabilmente anomalie negli esiti della coerenza che non possono essere attribuiti alla
gestione aziendale né possono penalizzare le imprese nella valutazione complessiva
dello studio di settore.

Vale, infine, la pena evidenziare che, per le numerose imprese individuali con un solo
addetto (il titolare), il valore aggiunto per addetto non dipendente viene, sostanzialmente,
a coincidere con il risultato d’esercizio. E’ di tutta evidenza come questo sia direttamente
interessato da una serie di variabili che andrebbero attentamente valutate (eta
dellimprenditore, anzianita dell’impresa, valore dei beni strumentali impiegati, altre attivita
eventualmente svolte dallimprenditore, ecc.), anche al fine di cogliere situazioni di
marginalita economica. Aspetti, questi, che, peraltro, non si & riusciti neppure a cogliere
nella stima del ricavo di congruita.

Si ritiene, quindi, necessario il superamento, 0 comunque una revisione sostanziale e
complessiva, dei nuovi indicatori di coerenza, prima dell’entrata in vigore del nuovo studio
di settore.

Evoluzione dell’attivita

Le attivita comprese nello studio in oggetto, vuoi anche per effetto della forte crisi in atto,
evolvono rapidamente in modalita e sistemi che una revisione con cadenza triennale non
riesce a cogliere.

Cosi come emerso nel corso delle riunioni sarebbe opportuno che la revisione dello studio
in oggetto avvenisse con frequenza biennale per meglio cogliere I'evoluzione del settore.
A tale proposito si rende necessario anticipare gia con i prossimi modelli degli studi le
nuove informazioni (piu avanti descritte) che dovrebbero consentire una migliore
rappresentazione del settore e conseguente clusterizzazione delle imprese.

Quadro D — Elementi specifici dell’attivita - Attivita svolta

L’attuale formulazione del quadro relativo all’attivita svolta (da D01 a D38) & molto
complessa e le stesse imprese non sono in grado di compilare correttamente i diversi righi
tenendo altresi conto della loro incidenza sui ricavi complessivi.

Per tale motivo, come gia anticipato nel corso delle riunioni, si propone la riformulazione
delle attivita svolte distinguendo tra le attivita di rivendita di beni/servizi con quelle di
consulenza. Piu nello specifico la riformulazione da inserire nel quadro Z potrebbe essere
la seguente:

1 | Consulenza informatica (direzionale e strategica, progettazione del sistema
informativo, business intelligence, sicurezza informatica, ecc.)

2 | Progettazione e realizzazione di sistemi informatici 'chiavi in mano'

3 | Contratti di outsourcing informatico (gestione dell'intero parco informatico del
cliente con erogazione di un pacchetto integrato di servizi che comprende ad
esempio: desktop management, network management, manutenzione hardware e
software, backup e disaster ricovery, ecc.)

4 | Contratti di manutenzione/assistenza/helpdesk hardware
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Contratti di manutenzione/assistenza/helpdesk software

Rivendita di hardware e materiali di consumo (toner, cartucce, ecc.)
Installazione, configurazione hardware

Noleggio di hardware

9|1.S.P., A.S.P., SaaS, ecc., Servizi di Housing/Hosting/Storage

10 | Analisi, progettazione e sviluppo software

11 [ Realizzazione e gestione di applicazioni web (siti, portali ecc.)

12| Vendita licenze software di proprieta

13 | Rivendita licenze SW prodotto da terzi

14 [ Acquisizione/elaborazione dati contabili

15 [ Acquisizione/elaborazione di altri dati (es. elaborazioni per ricerche di mercato;
scannerizzazione e archiviazione ottica)

16 | Gestione di banche dati

17 | Elaborazioni grafiche (Computer Grafica)

18 | Servizi di e-marketing (es. indicizzazione/posizionamento su motori di ricerca,
gestione newsletter, supporto alla profilazione del cliente)

19 [ Realizzazione di supporti multimediali (es. corsi di lingue, fiabe e videogiochi,ecc.)
20 | Corsi di formazione/aggiornamento

21 | Altro

(oo} N1 (2] [4)]

Ricerca e sviluppo
Il settore & caratterizzato da una rapida evoluzione e in taluni casi gli operatori dedicano

ingenti risorse (prevalentemente in termini di ore lavoro) allo studio di nuovi software o
nuovi applicativi che potranno, o meno, tradursi in ricavi negli esercizi successivi.

La collocazione di tali costi nell’attivo patrimonializzato (cd. Immobilizzazioni immateriali)
non pare essere prassi consolidata, questo anche per l'incertezza (rif. OIC n.24) del trarre
una utilita futura da parte di tali costi.

Le imprese che non “patrimonializzano” tali costi possono subire una riduzione di
marginalita per effetto di un appesantimento delle voci correnti di spesa del conto
economico che concorrono alla determinazione dei ricavi attesi.

Per converso anche le imprese che “patrimonializzano” tali costi esauriscono in tempi
molto rapidi il processo di ammortamento. Tuttavia tali beni continuano a concorrere alla
stima dei ricavi in base al “costo sostenuto” storico al lordo degli ammortamenti anche
quando tali “investimenti” hanno esaurito la loro utilita economica in termini di
realizzazione di ricavi.

e Per quanto riguarda le imprese che “patrimonializzano” i costi di ricerca e sviluppo,
si propone 'acquisizione del dato relativo a tali investimenti suddiviso per fasce di
eta di iscrizione in contabilita al fine di poter attribuire un peso inferiore a quelle di
piu datate fino ad annullare completamente la loro rilevanza dopo il terzo esercizio
dalla patrimonializzazione. A tale scopo I'acquisizione delle informazioni potrebbe
essere la seguente:

Spese di ricerca e
sviluppo
patrimonializzate:

nel corso del
periodo d'imposta

nel corso degli
ultimi tre periodi

d'imposta (esclusi
quelli di cui alla colonna

precedente)

Oltre gli ultimi tre

periodi d'imposta

(esclusi quelli di cui alle
colonne precedente)

Valore

,00

,00

,00
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e Per quanto riguarda le imprese che non “patrimonializzano” i costi di ricerca e
sviluppo, per applicazione del principio della prudenza dettato dal Codice Civile,
ovvero, per scelta, sussiste un rischio di sovrastima di ricavi.

Infatti il costo sostenuto per studi e ricerche rimane attribuito alle diverse tipologie di
spesa sostenute (es.: spese per il personale, spese per servizi, spese per
consulenze e/o servizi esterni, ecc.) con conseguente applicazione dei coefficienti
di regressione come se tali spese avessero determinato corrispondenti ricavi che
tuttavia non sempre sono realizzati.

Al fine di cogliere I'eventuale rilevanza di tale fenomeno si propone di inserire un
rigo in cui le imprese indichino I’ “ammontare delle spese sostenute nell’anno per
studi e ricerche che non sono state patrimonializzate.”

Una volta acquisita I'informazione, sempreché non determini correttivi automatici di
stima, potra essere inserita nella descrizione di ogni cluster il dato relativo
allincidenza del costo medio delle spese di ricerca e sviluppo non patrimonializzate
ovvero della loro incidenza percentuale sul costo del venduto/costo per la
produzione dei servizi. Tale informazione consentirebbe alle imprese, ma anche agli
uffici territoriali, di avere un punto di riferimento per capire se I'impresa é stata
maggiormente incisa, rispetto alla media del cluster, di spese di ricerca e sviluppo
non patrimonializzate, che potrebbero non aver generato un’adeguata marginalita.

Tali criticita (sia nel caso di patrimonializzazione che di imputazione a conto economico)
occorre siano segnalate agli uffici territoriali affinché ne tengano conto nell’eventuale
selezione delle posizioni e/o nella gestione del contraddittorio.

Superfici dell’impresa

Con la remotizzazione, la virtualizzazione, ecc. dell'attivita svolta dalle imprese non & un
elemento rilevante la superfice a disposizione dell’impresa. Occorre pertanto che tale dato
non sia utilizzato né per I'assegnazione al cluster né per la stima dei ricavi.

Semplificazione del Modello dello studio

Al fine di cogliere al meglio le problematiche del settore e, in un’ottica di semplificazione,
ridurre il numero delle informazioni richieste laddove queste non siano rilevanti
nell’analisi discriminante (assegnazione al cluster) e/o nella stima_dei ricavi.

CNA Comunicazione
Il responsabile nazionale
Ettore Cenciarelli
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ASSOSECCO
Associazione Italiana
Puliture a Secco

e Tintorie

Milano, 25 Luglio 2013

Prot. n. 138/vs
Spettabile
AGENZIA DELLE ENTRATE
Direzione Centrale Accertamento
Ufficio Studi di settore
c.a. dott. Massimo Varriale

e p.c.
dott. Antonio Vento

Direttore

Fiscalita d’Impresa
CONFCOMMERCIO
Imprese per I'Italia

Oggetto: Studio di settore WG67U
Gentile dott. Varriale,

in riferimento alla richiesta di osservazioni allo Studio di Settore WGG67U, codice di attivita
96.01.20, riteniamo doveroso plaudire lo sforzo di coinvolgimento delle Associazioni di categoria
con l'intento di approfondire la conoscenza delle caratteristiche del comparto.

Nelle due riunioni svolte, 1 Funzionari dell’Agenzia delle Entrate e della SO.SE. hanno dimostrato
nei fatti la sinergia che puo crearsi tra il mondo produttivo e le Istituzioni, con i comune
obiettivo di rendere trasparenti i rapporti, segnalare le criticita, arginare il fenomeno delle
dichiarazioni irreali a danno dei contribuenti corretti.

Come indicato negli incontri, il settore presenta un dato di forte stagionalita che non va
sottovalutato, cosi come una consistente riduzione delle performance aziendali a causa del
peggioramento dei consumi.

La crisi del settore si evidenzia dal fatto che i clienti tendono a lavare in casa 1 tessuti di minor
pregio e nel contempo le spese per 'energia sono superiori, perché le tintorie devono troppo
spesso rilavare 1 capi consegnati molto sporchi da parte dei consumatori e fare maggiore
attenzione al fenomeno della scoloritura.

s ASSOSECCO
%’ ASSOCIAZIONE ITALIANA PULITURE A SECCO E TINTORIE
Corso Venezia, 47/49 » 20121 Milano » Tel. 02 7750.447 = Fax 02 7750.424
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Un altro elemento da tenere presente ¢ I'incremento del numero dei recapiti, negozi dove ci si
limita alla presa e consegna dei capi affidando a terzi la responsabilita della lavorazione dei capi.
Questo porta ad un drastico abbassamento delle spese per 'energia, per acquisto dei prodotti e
per lo smaltimento dei rifiuti.

Da evidenziare ’'adozione di provvedimenti stringenti antinquinamento in alcune regioni italiane;
in queste zone gli operatori sono costretti ad una continua manutenzione degli impianti e spesso
alla sostituzione delle macchine meno efficienti e piu inquinanti, con una conseguente crisi di
liquidita dell’azienda stessa.

Le attivita che non rispettano le normative (es. emissioni inquinanti, gestione dei dipendenti,
sicurezza in azienda, ecc.) creano un mercato concorrenziale che si ripercuote sui prezzi e sulle
condizioni praticate alla clientela.

Particolarmente delicato si rivela il problema dei self service (cluster 9): ¢ necessario individuare
con maggiore precisione le attivita di questo tipo distinguendole dalle pulitintolavanderie
classiche. Nei self service, infatti, ¢ giustificata la presenza di un addetto che apre e chiude
I’esercizio, ma nessuno puo lavorare al suo interno (a parte effettuare la manutenzione degli
impianti).

Da caldeggiare quanto emerso negli incontri: 'inserimento di un “alert” se il contribuente indica
attivita self service al 100% e nel contempo segnala il lavaggio a secco, stireria, ecc.

Se I'addetto operasse in supporto alla clientela verrebbero a mancare 1 presupposti normativi per
Pesenzione dall’emissione delle ricevute fiscali di cui gode il cluster.

In considerazione del problema del mancato ritiro dei capi trattati da parte dei clienti, si
suggerisce di inserire nello Studio di Settore un rigo segnalando il numero dei capi in giacenza.

Tenendo conto dell’evoluzione del mercato sarebbe da prevedere 'accorpamento dei Cluster 1
(lavanderie tradizionali) e 5 (lavanderie specializzare nel lavaggio a secco).

Infine si suggerisce di tenere in maggior conto il peso economico delle promozioni che le tintorie
effettuano nel corso dei mesi (es. piumoni e coperte in estate a costi fortemente ribassati).

Nel restare a disposizione per ogni chiarimento od informazione suppletiva fossero ritenuti
opportuni, ringraziamo per Iattenzione e porgiamo i migliori saluti.

IL SEGRETARIO GENERALE IL PRESIDENTE
(Emilia Pecorara) (Gabriella Plate)
A \\ ALY
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Spett. le Agenzia Entrate
Dir. Centrale Accertamento
Ufficio Studi di Settore
C.a. dott. Massimo Varriale
C.a. d.ssa Patrizia Colucci

C.a. dott. Maria Cristina Miccoli

e p.c. d.ssa M. Eusebio - SOSE
dott. F. Zaccaria - SOSE

Loro sedi

Roma, 26 luglio 2013
Prot. n. 400/13

Oggetto: Validazione Studio di settore WG67U - Invio osservazioni.

Con riferimento alla Vostra comunicazione del 26 giugno 2013 (Prot.
0078162) - nel dare seguito agli incontri del 19 aprile e 9 maggio u.s.
durante i quali ci & stato illustrato il prototipo del nuove Studio di
Settore WG67U - si inviano le osservazioni conclusive di cui si chiede

di tener conto in sede di validazione.

Come emerso dalle discussioni svolte, si ritiene utile 1l’'effettuazione
di un'analisi dei costi di trasporto sostenuti dalle industrie del
settore al fine di verificare come gli stessi influiscono sulla
struttura dei ricavi.

Si tratta di un centro di costo che si riferisce alla catena del valore
tipica del settore: noleggio, ricondizionamento, trasporto, logistica
presso cliente (cfr. "“Dinamica e controllo dei costi dei costi nelle
industrie di servizi tessili e medici affini”, SDA Bocconi per EBLI
Ente Bilaterale della categoria, giugno 2010, in allegato).

Si segnala che la gestione dei trasporti pud avvenire direttamente da
parte dell’'azienda (con mezzi e risorse wumane propri) ovvero in
outsourcing (trasporto in conto terzi), nonché attraverso una modalita

mista delle due fattispecie.

ASSOSISTEMA
00144 ROMA Viale Pasteur, 8 (Palazzo Confindustria)
Telefono 06/5903.430 fax 06/5918.648
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Codice Fiscale 97090540150
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Una annosa problematica, particolarmente influente ai fini della congruita
dei ricavi, & quella relativa alla “Stagionalita” che, come noto,
caratterizza 1l’attivitd di numerose aziende operanti hel comparto del
“turismo” (alberghiero, ristorazione e terme).

Al riguardo, 1’Agenzia delle Entrate aveva giad espresso la propria
disponibilita ad un primo intervento attraverso la segnalazione ai propri
uffici locali di ‘“prestare attenzione ai possibili contribuenti non congrui
che hanno un’attivitd stagionale e presentano un elevato valore dei beni

strumentali”.

S8i richiede di effettuare, anche in questo caso, un’analisi della
stagionalita del settore attraverso 1'inserimento nel quadro “2” della
rilevazione mensile dei fatturati conseguiti dalle imprese.

L’Associazione & a disposizione per collaborare attivamente nella
realizzazione di un prototipo per il calcolo di eventuali correttivi.

Al riguardo, si allega una prima base di calcolo a tal fine elaborata.
Nel ringraziare, si resta a disposizione per qualsiasi approfondimento.

Cordiali saluti.
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PULITINTOLAVANDERIE

Roma, 8 novembre 2013

Egr. Dr. Massimo VARRIALE

Capo Ufficio

AGENZIA DELLE ENTRATE
Direzione Centrale Accertamento
Settore Governo dell’accertamento
Ufficio Studi di settore
(dc.acc.studisettore @agenziaentrate.it)

p.c. Spett. SOSE
Dott.ssa Marina Eusebio (meusebio @sose.it)
Dott. Fabio Zaccaria (fzaccaria @sose.it)

OGGETTO: Parere e osservazioni sulla revisione dello Studio di settore WG67U
Codici di attivita
96.01.10 - Attivita delle lavanderie industriali
96.01.20 - Altre lavanderie, tintorie

Con riferimento alla Vs. richiesta di cui al prot. n. 0078162 del 26/06/2013 siamo a formulare
alcune osservazioni in merito alla revisione dello studio di settore WG67U.

Sulla revisione dello studio si ritiene di esprimere un parere favorevole se accolte le osservazioni
di seguito riportate ed emerse anche nel corso delle riunioni di validazione.

Correttivi crisi

Visto il perdurare della crisi economica occorre prevedere adeguati correttivi congiunturali ed
individuali che colgano I’effettivo impatto della stessa sui periodi d’imposta di applicazione dello
studio rispetto alla base dati utilizzata per la revisione (2011).

Nuovi indicatori di coerenza

I nuovi indicatori di coerenza aggiunti nello studio con la revisione mirano a determinare il grado
di efficienza, produttivita e redditivita delle imprese. Al riguardo occorre premettere che tale
analisi presenta notevoli limiti specie in momenti di forte congiuntura economica negativa come
quelli in atto.

Gli imprenditori, in situazione di crisi, infatti, cercano di mantenere in vita 1’impresa, in attesa
di una auspicata uscita dalla crisi stessa, contraendo i loro margini di guadagno.

Cio determina, in primis, una riduzione del “Valore aggiunto per addetto non dipendente” ed,
inoltre, I’impossibilita di coprire tutti i costi della struttura aziendale, soprattutto quelli privi di
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manifestazione finanziaria quali gli ammortamenti, determinando, quindi, significative incoerenze
anche nell’Indice di “copertura del costo per il godimento dei beni di terzi e degli ammortamenti”.

Conseguentemente, 1’individuazione dei valori soglia minimi negli indicatori prescindendo, oggi,
da un adattamento in base alla congiuntura economica, determinano inevitabilmente anomalie
negli esiti della coerenza che non possono essere attribuiti alla gestione aziendale né possono
penalizzare le imprese nella valutazione complessiva dello studio di settore.

Vale, infine, la pena evidenziare che, per le numerose imprese individuali con un solo addetto (il
titolare), il valore aggiunto per addetto non dipendente viene, sostanzialmente, a coincidere con il
risultato d’esercizio. E’ di tutta evidenza come questo sia direttamente interessato da una serie di
variabili che andrebbero attentamente valutate (eta dell’imprenditore, anzianita dell’impresa,
valore dei beni strumentali impiegati, altre attivita eventualmente svolte dall’imprenditore, ecc),
anche al fine di cogliere situazioni di marginalita economica Aspetti, questi, che, peraltro, non si ¢
riusciti neppure a cogliere nella stima del ricavo di congruita.

Si ritiene, quindi, necessario il superamento, o comunque una revisione sostanziale e complessiva,
dei nuovi indicatori di coerenza, prima dell’entrata in vigore del nuovo studio di settore.

Scenario

La forte crisi economica degli ultimi anni ha avuto tra le conseguenze anche quella di un minor
ricorso da parte delle famiglie del servizio delle lavanderie. A cid si accompagna una politica al
ribasso dei prezzi attuato soprattutto da lavanderie a gettone che svolgono indebitamente il
servizio di lavanderia tradizionale, turbando ulteriormente il settore nel suo complesso.

Cluster 9: lavaggio self — service

Per la tipologia organizzativa che le caratterizza le lavanderie automatiche a gettoni sono
estremamente differenti dalle lavanderie tradizionali e prive del tipico apporto di manodopera
dell’imprenditore Pit propriamente si tratterebbe di attivita tipicamente commerciali, di mero
affitto di macchinari e non inquadrabili nell’ambito delle attivita di servizio. Ne costituiscono
testimonianza il fatto di essere sottoposte a normative semplificate e di non richiedere altre
abilitazioni se non quelle legate all’agibilita dei locali.

E’ stato rilevato che il quadro D — Elementi specifici dell'attivita - del prossimo modello prevedra
tra le prestazioni effettuate un nuovo rigo relativo al “lavaggio self-service” (indicato nel quadro Z
— Altri dati complementari del modello 2012) con I’indicazione della percentuale dei ricavi.

E’ stato chiarito che, nel caso in cui tale percentuale sia pari al 100%, non sara possibile dichiarare
altre attivita come stirare, lavare a secco, ecc. attivita tipiche delle pulitotintolavanderia. In caso
contrario si ritiene opportuno far scattare un “alert” di avviso in maniera che lo Studio individui
con maggiore precisione le attivita di solo self-service, tenendole distinte dalle altre di lavanderia
perché possono esserci esercizi con attivita mista di lavanderia tradizionale con offerta di servizio
self service.

Consumo energia elettrica

Con riguardo a tale variabile, ¢ stata sollevata la questione circa le diverse modalita di utilizzo dei
macchinari che non lavorando a pieno regime comportano ugualmente un dispendio di energia e,
conseguentemente, non producono i ricavi attesi.

La categoria ritiene che il dato legato al consumo di energia non sia piu adeguatamente
rappresentativo dei volumi dell’attivita svolta. Infatti a causa dei diversi trattamenti richiesti dai
capi trattati (esempio: tessuti di bassa qualita, scarso finissaggio di colore, tessuti particolari, ecc)
e gli stretti tempi di consegna degli stessi non permettono piu economie di scala sui lavaggi. Sono
pertanto sempre pil frequenti i lavaggi di numeri limitati di capi che comunque consumano livelli
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di energia pressoché similari ai lavaggi a pieno carico, producendo un volume di ricavi
decisamente inferiore nelle lavanderie cosiddette tradizionali diversamente da quanto accade in
lavanderie maggiormente strutturate che riescono, avendo clientela diversificata, a far girare i
macchinari a pieno carico.

Inoltre il consumo di energia non puod essere assunto come indicativo dell’esatto ricavo poiché i
macchinari hanno consumi assolutamente diversi tra loro. Macchinari vecchi o che adottano
tecnologie usuali hanno consumi non paragonabili a quelli di macchinari nuovi o che adottano
tecnologie di nuova generazione

Inoltre a causa dell’attuale crisi economica, si & ridotta la frequenza con la quale la clientela porta i
capi in lavanderia aumentando cosi mediamente il loro livello di sporcizia. Cio richiede spesso un
doppio lavaggio cui non corrispondono introiti correlati.

In considerazione di tutto cio la categoria chiede 1’applicazione di un apposito correttivo che tenga
conto dell’incidenza del costo dell’energia elettrica cosiddetta improduttiva e di un diverso peso
del consumo di energia nella rilevazione dei ricavi .

Si fa inoltre notare che attualmente lo studio non ¢ in grado di cogliere particolari costi derivanti
dall’applicazione di normative regionali stringenti in materia di ambiente e sicurezza. In
Lombardia esiste una normativa piu stringente in materia ambientale (delibera n. VII/20138) che
comporta maggiori costi di messa a norma o di acquisto dei macchinari (dispositivi per abbattere
le emissioni in atmosfera dei composti organici volatili-COV). L’utilizzo di particolari macchinari
legati alla normativa ambientale comporta un incremento dei costi energetici. Infatti in Lombardia,
oltre al procedimento di abbattimento dei COV, che deve essere fatto ad ogni apertura di oblo,
esiste 1’obbligo di avviare periodicamente, ogni 30/40 lavaggi la procedura di rigenerazione dei
carboni attivi che comporta un ulteriore utilizzo di energia improduttiva.

Beni strumentali

Spesso si rileva un sottoutilizzo delle dotazioni di beni strumentali. Pur in presenza di numerosi
beni strumentali e quindi di una capacita produttiva per fornire una gamma completa di servizi,
essi sono utilizzati solo in parte soprattutto in caso di impianti specifici legati a particolari capi e/o
lavorazioni (esempio lavaggio borse e particolari tessuti). Tale problematica ¢ particolarmente
accentuata nelle lavanderie non specializzate o pluriofferta dove servizi particolari che richiedono
I'uso di questi particolari beni strumentali vengono richiesti solo saltuariamente o comunque con

frequenza molto bassa.

La categoria chiede I'introduzione di correttivo specifico che riduca l’incidenza dei beni
strumentali.

Tipo di energia utilizzata per lavatrici/asciugatrici
Le macchine utilizzate dalle imprese del settore possono funzionare con diverse tipologie di
energia.

Il modello di acquisizione dei dati richiede, tra gli altri, ’indicazione dei consumi di energia
elettrica, acqua, metano e oli combustibili.

La descrizione dei cluster, tuttavia, non evidenzia tra le caratteristiche dell’impresa il tipo di
energia utilizzata per le diverse macchine per lavaggio e/o asciugatura. Per ogni cluster,
attualmente, vi ¢ quindi una rappresentazione che ad esempio non distingue i soggetti che
utilizzano macchine a energia elettrica.
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Queste ultime, infatti hanno un consumo medio in kwh enormemente piu elevato delle imprese
che hanno macchine con funzionamento con altre tipologie di energia (cfr. allegato con esempio di
scheda con dati tecnici di lavatrici ed asciugatrici).

Sarebbe quindi opportuno che fosse rilevato il tipo di energia utilizzata per ogni macchina di
lavaggio/asciugatrice. Ad esempio, potrebbe essere aggiunto in ulteriore colonna dei righi da EO1
a EO7: “di cui con funzionamento a sola energia elettrica”. Cido potrebbe consentire la formazione
di uno/piu specifici cluster o la determinazione di correttivi laddove il dato risultasse rilevante.

Attualmente infatti entra in regressione il solo consumo in kwh (e metano) quale ulteriore
variabile che determina ricavi in aggiunta al costo sostenuto per 1’acquisto dell’energia.

Tale modalita sovrastima i ricavi delle imprese che hanno scelto I'utilizzo di macchine con
funzionamento a energia elettrica.

In attesa di poter valutare piti approfonditamente la problematica con la prossima revisione sulla
base dei dati acquisiti, si ritiene debbano essere date indicazioni di cautela agli uffici per la
trattazione dei contraddittori relativi ad imprese che utilizzano prevalentemente macchine ad
energia elettrica.

Centri di raccolta e consegna - Recapiti

Tale modalita di svolgimento dell’attivita, con affidamento totale (o quasi totale) dell’attivita ad
altre lavanderie, anche se ora pare residuale potrebbe avere sempre maggiore sviluppo nei
prossimi anni. Le motivazioni che potrebbero portare ad uno sviluppo di tale modalita operativa
risiedono in vari fattori.

I principali sono I'impossibilita finanziaria da parte delle imprese di fare investimenti in nuovi e
costosi impianti abbinata anche all’eta anagrafica degli imprenditori che cercano di mantenere
I’impresa ai soli fini di raggiungere 1’eta pensionabile, ma anche il fatto che sta aumentando
sempre piu lo svolgimento dell’ attivita svolta in franchising, gia molto pil sviluppata in altri paesi
europei, che consente I’ottimizzazione di costi di produzione del servizio per le imprese che
effettuano il servizio di lavanderia, ma che riduce inevitabilmente i margini delle imprese
terminali della catena del franchising.

Rientrano probabilmente in tale fattispecie di imprese anche le cd. “imprese stagionali”. Infatti,
I'utilizzo di impianti di costo e manutenzione rilevante non pare essere piu sostenibile con una
gestione dell’ attivita solo su parte dell’anno. Conseguentemente € molto probabile che tali imprese
diventino di fatto dei centri raccolta e consegna.

Occorrera quindi nella prossima revisione verificare se ci sono le condizioni, sulla base dei dati
gia presenti nel modello dello studio, per analizzare ed eventualmente clusterizzare tale modello
organizzativo per coglierne le caratteristiche di funzionamento e le diverse incidenze di costi e
marginalita.

I righi del modello interessati che, se combinati tra loro possono essere utili allo scopo, sono i
seguenti:

e B13- Giorni di apertura dell'esercizio nell'anno [solo se si effettua apertura stagionale]
e B16- Centro di presa e consegna [attivita di solo recapito]

e da D30 a D33- Spese sostenute per lavorazioni effettuate da terzi...

e D34-Modalita di svolgimento dell’attivita-In franchising
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Per evitare incomprensioni nella compilazione del rigo B16-Centro di presa e consegna, ¢
necessario tenere presente che questa modalita di svolgimento del servizio & una vera attivita e che
per poter essere svolta in locali diversi da quelli in cui si effettuano i lavaggi, deve essere indicata
alla clientela quale ¢ la lavanderia dove si effettua il lavaggio, lavanderia che deve per legge avere
un responsabile tecnico in sede. Quindi il rigo B16 deve essere barrato sia da coloro che
svolgono in proprio tale attivitd in una ulteriore sede oltre a quella in cui viene effettuato il
lavaggio sia dalle imprese che la svolgono in via esclusiva, laddove non sono barrate altre
tipologie di servizio offerto.

Con tale logica di compilazione occorre quindi eliminare il testo tra parentesi del rigo B16 in cui ¢
specificato “attivita di solo recapito”

In attesa di tale analisi occorre che siano forniti dall’ Agenzia agli uffici territoriali indicazioni di
cautela nella gestione dei contraddittori per le imprese che svolgono esclusivamente
“raccolta/consegna”.

Beni strumentali — Quadro E

Si ritiene debba essere superata la formulazione degli “impianti lavasecco a circuito aperto” in
quanto ormai non piu presenti nelle imprese perché le norme vigenti, di fatto, ne impediscono
I'utilizzo.

Semplificazione del modello
In ottica di semplificazione, si ritiene di suggerire di ridurre il numero delle informazioni richieste
laddove queste non siano rilevanti nell’analisi discriminante e/o nella stima dei ricavi.

Cordiali saluti.

Allegati:
- Specifiche tecniche consumi energetici

- Nota legale pulitinto

Confartigianato CNA/Servizi alla Comunita Assosecco
Pulitintolavanderie Tintolavanderie 1l Presidente
1l Presidente * (Gabriella Plate)

ﬁw%fcsd fuant ol “Pe-be
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LOMBARDIA

Nota a cura dell’Ufficio Legislativo di Confartigianato Lombardia

A far data dallo scorso 14 settembre 2012 sono entrate in vigore le modifiche al D.lgs 59/2010
(norma nazionale di recepimento della Direttiva Servizi) apportate dal D. Lgs. 6 agosto 2012 n°
147.

Di seguito si evidenziano le principali novita introdotte nel settore delle pulitintolavanderie e delle
lavanderie self-service.

L'art. 17 della nuova norma maodifica il titolo abilitativo inizialmente previsto dal D.lgs. 59/2012 -
DIA con effetto immediato - sostituendolo con la SCIA. Detta modifica non fa altro che adeguare il
dettame normativo a quanto gia consolidatosi nella prassi con I'utilizzo della SCIA per tali attivita.

Il nuovo D.Igs. alla lettera b) inserisce un comma (1.bis) all’art. 79 del D.lgs.59/2010 prevedendo
che “/e disposizioni della legge 22 febbraio 2006, n° 84, come integrate e modificate dal presente
articolo, escluse quelle concernenti I'obbligo di designazione del responsabile tecnico, si applicano
anche alle imprese di lavanderia dotate esclusivamente di lavatrici professionali ad acqua ed
essiccatoi destinati ad essere utilizzati diretta mete dalla clientela previo acquisto di appostiti
getton/’.

Il senso della modifica & stato spiegato dalla Circolare Ministeriale 3656/c che ha chiarito la
posizione delle imprese “self-service” in cui la_clientela utilizza direttamente le lavatrici
professionali previo acquisto di appositi gettoni ed in cui hon vengono effettuati
lavaggi a secco o trattamenti di smacchiatura, stireria, ecc.

Qualora infatti l'attivita fornisca anche questi servizi aggiuntivi ecco che la stessa
sarebbe inquadrabile come attivita di pulitintolavanderia artigiana a tutti gli effetti.

Nel primo caso, cioé attivita self-service, la circolare chiarisce la non necessita della nomina
del Direttore Tecnico.

Nel secondo caso, cioe tintolavanderia con servizi annessi, invece la nomina del Direttore
Tecnico sarebbe necessaria ai sensi della legge 84/2006, ma il relativo obbligo, allo
stato attuale, non é effettivo, mancando il regolamento regionale attuativo.

Si precisa ancora che la differenza tra I'attivita di self-service e quella ordinaria con servizi annessi
e rilevante anche quanto a destinazione d’'uso ed inquadramento generale della stessa, atteso che
la prima & classificabile come esercizio commerciale mentre la seconda come attivita artigiana a
tutti gli effetti.



Milano, 30 ottobre 2013

Nota in risposta a:
AGE.AGEDCO001.REGISTRO UFFICIALE.0122798.22-10-2013-U

Egregi e gentilissimi,
buongiorno.

Vi facciamo pervenire le nostre osservazioni relativamente allo
studio VG74U in evoluzione, perché ne venga tenuto conto nella
fase in cui ci0 sara possibile, coscienti che i tempi tecnici
comportano una dilazione nel tempo piuttosto importante.

In tal senso, ribadiamo infatti che I'attuale sistema di rilevamento
dati giunge a restituire segnalazioni troppo sfasate nel tempo,
attesa la modificazione del settore molto piu incalzante che in altri
settori.

Operativamente.

a) Condividiamo in assoluto l'idea che lo snellimento nella
richiesta di informazioni statistiche dettagliate sia una strada da
seguire.

Richiedere un livello di dettaglio poi inutilizzato nelle funzioni di
regeressione porta il compilatore all'esasperazione, e finisce con
raccogliere dati non veritieri.

Molto meglio ipotizzare degli scaglioni di valori.

b) al quadro D, da D01 a D06, riteniamo fuorviante (perché
vissuto come un "elenco" in cui non ci si ritrova) l'indicazione dei
settori riportati fra parentesi, che andrebbero elininati.

Andrebbe lasciata la sola indicazione

D01 = Attivita di riprese fotografiche

D02 = attivita di riprese video.

Il dettaglio dell'attivita viene infatti declinata nel blocco
successivo (attualmente D7-D13)

c) il blocco successivo (ora D07 - D13) andrebbe a nostro parere
integrato con altri settori tipicizzanti:
Dxx = immagine di archivio - stock, microstock e simili
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Dxx = servizi di formazione, docenza, workshop e assimilabili
Dxx = servizi di immagine e supporto per il web e multimedia
Dxx = video commerciali, istituzionali, aziendali (diversi da D07)

d) Il rigo D41 va eliminato: pone una domanda anacronistica (i
servizi fotografici sono in quasi assoluta totalita oramai eseguiti in
digitale, non ha molto senso fare una esplicita domanda)

e) il Rigo E10 e anacronistico in termini di funzionalita: le "altre
fotocamere", risportate dopo le fotocamere digitali, sarebbero
quelle analogiche a pellicola, che ora non hanno praticamente
alcun impiego pratico. Si potrebbe unificare E09 con E10 =
Fotocamere, corpi macchina

("corpo macchina" si riferisce alla fotocamera reflex, senza
obiettivo)

f) Il Rigo E15 ha una definizione divenuta troppo generica, e
quindi potenzialmente fuorviante.

Cosa si intende per "computer", ora?

Un tablet e di fatto un computer, come anche un laptop, un
notebook, eccetera.

A nostro avviso sarebbe piu indicativo indicare "workstation e
computer fissi"; o, in alternativa, innalzare il valore unitario da
250 a 750 euro, per tagliare fuori da questo conteggio le
"minutaglie" non rappresentative di strutture produttive.

Ringraziamo per la disponibilita, e restiamo in attesa di un vostro
cenno di riscontro.

Con viva e sincera cordialita

associazione nazionale fotografi professionisti
tau visual

il coordinatore generale
roberto tomesani
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Dr. Massimo VARRIALE

AGENZIA DELLE ENTRATE

Direzione Centrale Accertamento

Settore Governo dell’accertamento

Ufficio Studi di settore

e mail: dc.acc.studisettore@agenziaentrate.it

p.c. Spett.le SOSE
- Dott.ssa Marina Eusebio (meusebio@sose.it)
- Dott. Fabio Zaccaria (fzaccaria@sose.it)

Prot.CNA n. 34/2013 Roma, 11 novembre 2013

OGGETTO: Parere e osservazioni sulla revisione dello studio WG74U
riguardante i seguenti codici attivita:
e 74.20.11 — Attivita dei fotoreporter
e 74.20.19 — Altre attivita di riprese fotografiche
e 74.20.20 — Laboratori fotografici per lo sviluppo e per la stampa

A seguito della Vs. richiesta di cui al prot. 0122798 del 22/10/2013, siamo a formulare
alcune osservazioni in merito alla revisione dello studio di settore da VG74U in WG74U.

Occorre premettere che il settore si trova in forti difficolta dovute anche al perdurare della
congiuntura economica in atto ormai da alcuni anni e al fenomeno sempre piu rilevante
dell’abusivismo nel settore

In tale contesto, quindi, anche lo studio di settore pud risultare non idoneo a rappresentare
in maniera corretta il settore e soprattutto non in grado di cogliere, in determinate
situazioni, la capacita produttive in termini di ricavi delle imprese.

Pur condividendo la necessita di un monitoraggio del settore attraverso lo strumento dello
studio, occorre perd che siano date indicazioni agli uffici territoriali di estrema cautela nella
valutazione dei risultati dell'applicazione dello studio di settore in fase di accertamento.

Si ritiene quindi di esprimere un parere favorevole sulla revisione effettuata allo studio di
settore se recepite le osservazioni di seguito riportate ed emerse anche nel corso delle
riunioni di validazione.



Correttivi crisi

Visto il perdurare della crisi economica occorre prevedere adeguati correttivi congiunturali
ed individuali che colgano I'effettivo impatto della stessa sui periodi d’'imposta di
applicazione dello studio rispetto alla base dati utilizzata per la revisione.

Nuovi indicatori di coerenza

| nuovi indicatori di coerenza aggiunti nello studio con la revisione mirano a determinare il
grado di efficienza, produttivita e redditivita delle imprese. Al riguardo occorre premettere
che tale analisi presenta notevoli limiti specie in momenti di forte congiuntura economica
negativa come quelli in atto.

Gli imprenditori, in situazione di crisi, infatti, cercano di mantenere in vita l'impresa, in
attesa di una auspicata uscita dalla crisi stessa, contraendo i loro margini di guadagno.

Cio determina, in primis, una riduzione del “Valore aggiunto per addetto non dipendente”
ed, inoltre, I'impossibilita di coprire tutti i costi della struttura aziendale, soprattutto quelli
privi di manifestazione finanziaria quali gli ammortamenti, determinando, quindi,
significative incoerenze anche nell’Indice di “copertura del costo per il godimento dei beni
di terzi e degli ammortamenti”.

Conseguentemente, l'individuazione dei valori soglia minimi negli indicatori prescindendo,
0ggi, da un adattamento in base alla congiuntura economica, determinano
inevitabilmente anomalie negli esiti della coerenza che non possono essere attribuiti alla
gestione aziendale né possono penalizzare le imprese nella valutazione complessiva
dello studio di settore.

Vale, infine, la pena evidenziare che, per le numerose imprese individuali con un solo
addetto (il titolare), il valore aggiunto per addetto non dipendente viene, sostanzialmente,
a coincidere con il risultato d’esercizio. E’ di tutta evidenza come questo sia direttamente
interessato da una serie di variabili che andrebbero attentamente valutate (eta
dell'imprenditore, anzianita dellimpresa, valore dei beni strumentali impiegati, altre attivita
eventualmente svolte dallimprenditore, ecc.), anche al fine di cogliere situazioni di
marginalita economica Aspetti, questi, che, peraltro, non si & riusciti neppure a cogliere
nella stima del ricavo di congruita.

Si ritiene, quindi, necessario il superamento, 0 comunque una revisione sostanziale e
complessiva, dei nuovi indicatori di coerenza, prima dell’entrata in vigore del nuovo studio
di settore.

Evoluzione dell’attivita

Le attivita comprese nello studio in oggetto, vuoi anche per effetto della forte crisi in atto,
evolvono rapidamente in modalita e sistemi che una revisione con cadenza triennale non
riesce a cogliere.

A titolo esemplificativo, la riduzione di vendita di apparecchi fotografici & stata compensata
con vendita di altri prodotti, come ad esempio quelli di telefonia o di bomboniere.

Molto alta & inoltre la velocita di ricambio dei beni strumentali: la video camera &€ cambiata
con la fotocamera di minore costo e maggiore flessibilita.

Infatti sempre piu si assiste al fenomeno, seppure non generalizzato, che le riprese
vengono fatte con fotocamere e non piu con videocamere. Per tale motivo ha sempre
meno senso la suddivisione attualmente proposta nello studio che distingue l'attivita video
da quella fotografica, pertanto, visto che l'attivita & sempre piu “mista”, si potrebbe
unificare le attivita foto/video.




N

Le imprese che adottano tale modalita “mista”, utilizzando peraltro tecnologie flessibili,
sono perod costrette ad un rinnovo costante per mantenere alti i livelli di qualita proponibili
alla clientela. E tutto cio senza dismettere i “vecchi” modelli che vengono utilizzati solo
marginalmente e quindi continuano a dare una rappresentazione dell’attivita
sovradimensionata rispetto all’effettiva realta aziendale.

Per tali situazioni lo studio potrebbe non essere in grado di cogliere le reali capacita
dellimpresa e la conseguente stima dei ricavi.

Occorre quindi che siano date indicazioni in circolare affinché anche gli uffici possano
considerare tali situazioni con le dovute cautele in sede di contraddittorio.

Attivita di stampa on-line e su gadget

Negli ultimi tempi I'attivita di stampa si & sviluppata on line e sui gadget personalizzati
poiché tali attivita hanno costi ridotti e dovrebbero assicurano maggiore marginalita. A tal
fine potrebbe essere utile I'inserimento di un rigo che rileva il “costo dei beni di acquisto
per beni diversi dalla carta (es.: tessuto gadget, ecc.)’.

Costo sostenuto per trasferte

Il costo sostenuto per trasferte € rilevato nel modello (rigo D22). Tuttavia tale informazione
non rileva nello studio.

Visto pero che tanto maggiore € il sostenimento di tali costi, tanto maggiore ¢ I'attesa di
ricavi correlati, occorre che siano fornite indicazioni agli uffici territoriali affinché possano
considerare tali situazioni con le dovute cautele. E' normale infatti che su tali costi vi € il
solo mero recupero sul cliente senza maggiorazioni/margini, mentre il relativo costo
sostenuto concorre alla formula di stima dei ricavi.

Addirittura si potrebbe avere I'assurdo che se il rimborso spese & addebitato
separatamente in dettaglio della fattura al cliente, secondo quanto prevedono le istruzioni
alla compilazione del modello, occorre considerare tale rimborso nel rigo FO5-Altri proventi
che non concorrono a formare il valore dei ricavi dichiarati ai fini degli studi.

Semplificazione del Modello dello studio
Al fine di cogliere al meglio le problematiche del settore e, in un’ottica di semplificazione,

ridurre il numero delle informazioni richieste laddove queste non siano rilevanti
nell’analisi discriminante (assegnazione al cluster) e/o nella stima dei ricavi.

Consumi
Attualmente, il modello richiede I'indicazione dei “Consumi” di materiali (es. pellicole,
carta, ecc.) che non servono per le attivita dei fotografi bensi solo per le attivita di sviluppo

e stampa:
Consumi
D21 Sviluppo per pellicole Litri
D22 5Vi|u.§§.)o .;.)er carta a colori Litr
D23 5Vi|u-§;.)o .per carta bianco/nero . Litr
b24 Cuﬁd [ologruf‘iccl in bobine: picco|a (banda fine a em 15,2) I Mati
D25 Caria [oloé.ruﬁccl in bobine: media (banda olire em 15,2 & fino o cm 40) I Mati
D26 Carta [olog!'uﬁccl in bobine: g_rande (banda olire em 40) . Metri

Sarebbe quindi opportuno che venisse data I'indicazione che tale sezione sia da compilare
esclusivamente dalle imprese che hanno quale attivita prevalente in termini di ricavi quella
di “sviluppo e stampa”. In tale modo si eviterebbe di richiedere tali informazioni a soggetti
per i quali i consumi non sono rilevanti per lo studio ma sarebbero un aggravio burocratico
recuperarne l'informazione da indicare nel modello.

Attivita non specificate — “Altro”




Il cluster 2 identifica i soggetti “generalisti’. In tale cluster sono finiti infatti molti dei
soggetti che hanno compilato il rigo “Altro” in maniera consistente lasciando supporre che
svolgono attivita diverse da foto/video. Occorre quindi proporre un dettaglio di attivita che
ora non sono presenti e sono quindi finiti in un unico gruppo ma che potrebbero avere
convenienza ad emergere in modo piu trasparente. La sezione Tipologia di attivita, ora é
cosi rubricata:

Percentuale sui

Tipo[ogia attivita compensi o ricavi
DO1  Attivita di riprese fotogrcl'iche (moda, pubblicirél, reportage, matrimeni, ecc.) %
D02 Aditivita di riprese video (matrimoni, cerimonie, ecc.) ) %
D03 5vi|ugpo, stampa e C||fre_ cﬂiv_ihi di |clibloralorio_1colog!'afilco ) P

{fotoritoceo ed elaborazione immagini, masterizzazioni, montaggi, plastificazioni, ecc.) %
D04 Vendita cppcrecéﬁi-f-ologmf-ici %
_D05 \-'_’gndik: materiale fo*ogro‘ﬂco di consumo (schede di memoria, batterie, pe|fico|e, ecc.) _%
D06 Alro %

TOT = 100%

Per ridurre l'utilizzo della casella “altro’, ad esempio, si potrebbe aggiungere distintamente
I'attivita di formazione e I'attivita di consulenza.

Per quanto riguarda l'attivita per il web forse & piu utile acquisire I'informazione all’interno
della sezione “tipologia di servizi” in quanto non si tratta dell’attivita svolta ma della
modalita su cui viene finalizzato il prodotto/servizio.

In ogni caso, onde evitare di indurre errori nella compilazione, nei righi D01, D02, D03 e
D05 sarebbe opportuno togliere le esemplificazioni tra parentesi in modo di individuare
le macro aree: foto, video, sviluppo/stampa e vendita.

Beni strumentali

e QOccorre chiarire nelle istruzioni alla compilazione del modello, se non possibile anche
sul modello stesso, che al rigo D33 il noleggio dei beni strumentali di terzi ¢ riferito
esclusivamente a quelli materiali.

e La richiesta nel vecchio modello di Beni strumentali immateriali (tra cui andrebbero
anche i software) non ha portato a valori significativi per un loro utilizzo in revisione.
D’altra parte sempre piu le imprese noleggiano i software con canoni cumulativi e
comprensivi di aggiornamenti e manutenzioni. Tra i costi specifici potrebbe quindi
essere inserito un piu generico “costo sostenuto nell’anno per [I'utilizzo dei
software”.

e Ricorrono sempre piu i fotografi all’utilizzo dei droni al fine di fare foto aeree. Potrebbe
essere rilevato tra i beni strumentali la disponibilita di droni, ovvero, in termini di % sui
ricavi realizzati quelli derivanti da foto aeree..

Ulteriori elementi specifici
Si ritiene possano essere eliminati i righi da D38 a D41 in quanto contengono informazioni
gia acquisite in altre sezioni.
Ci si riferisce alla seguente sezione del modello:
Altri elementi specifici

_D3B Compensi percepiti o ricavi conseguiti per stampa _di_immugini digitali
D39 Compensi percepiti o ricavi conseguiti per vendita di materiale offico

D40 Compensi percepili o ricavi conseguiti per servizi fotografici diretti al mercato mulfinazionale o estero
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D41 Compensi percepili o ricavi conseguiti per servizi fotografici effefiuati con supperto digitale

Servizi di stampa in 3D

In un futuro sempre piu prossimo potrebbero risultare sempre piu rilevanti le attivita di
servizi di stampa 3D. Visto che potrebbero essere coinvolte anche le imprese del presente
studio, si potrebbe comunque inserire nel modello elementi che possano individuare tale




servizio per il futuro. Viene pero invitata 'Agenzia a verificare in quale codice attivita deve
essere inquadrata tale attivita (manifatturiero o servizi e nello specifico in quale Ateco e
conseguentemente studio di settore.

Archiviazione di immagqini

Uno dei fattori che distingue i diversi modelli organizzativi delle imprese del settore ¢ |l
servizio di archiviazione delle immagini e il conseguente sostenimento di costi o di
investimenti a tale scopo.

Tale servizio pud non generare ricavi in quanto svolto autonomamente dalle imprese
senza alcuna commessa dei clienti i quali solo se avranno necessita potranno recuperare
talune immagini/file anche in anni successivi e solo in tale momento pagheranno il servizio
specifico.

Utile a monitorare il fenomeno potrebbe essere l'introduzione di un rigo nel modello in cui
le imprese evidenzino il costo sostenuto nell’anno per I'archiviazione di immagini e
file.

Soqgetti marginali e attivita stagionali

Occorre che siano date indicazioni agli uffici territoriali di cautela nella trattazione dei casi
in cui & evidente la “marginalita economica” dei soggetti che si possono trovare con
rilevanti anomalie nell’applicazione dello studio di settore.

Tra questi rientrano, ad esempio, i fotografi che operano in modo stagionale (es.: fotografi
estivo mare, ecc.), ovvero, soggetti anziani che sono prossimi alla pensione o che
integrano la stessa con uno svolgimento parziale dell’attivita in modo non continuativo e
spesso occasionale.

CNA Comunicazione Confartigianato
Il Presidente Nazionale Il Presidente

Andrea Nannini Maurizio Besana
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