
  
Divisione Risorse 

Direzione Centrale Risorse Umane  

 

Il Direttore dell’Agenzia delle Entrate 

 

In base alle attribuzioni conferitegli dalle norme riportate nel seguito del presente atto 

 

DISPONE: 

 

1. Al  dott.  Franco  Mazza,  nato  a                                                    ,  è  conferito  l’incarico 
dirigenziale a tempo determinato di Direttore Centrale Servizi Istituzionali e di 
Riscossione. Il dott. Franco Mazza dovrà altresì attendere agli altri eventuali incarichi 
conferiti  ai  sensi  delle  disposizioni  della  contrattazione  collettiva  nazionale  dell’Area 
della Dirigenza Funzioni Centrali. 

2. Il  trattamento  economico  da  corrispondere  al  dott.  Mazza,  per  il  periodo  di  durata 
dell’incarico,  è  definito  con  contratto  individuale  di  lavoro  a  tempo  determinato,  da 
stipulare nel rispetto dei principi di cui all’art. 24 del decreto legislativo 30 marzo 2001, 
n.  165.  La  corresponsione  della  retribuzione  di  risultato  è  correlata  alla  valutazione 
conseguita nell’ambito del vigente sistema di misurazione e valutazione della 
performance organizzativa e individuale.  

3. Nell’espletamento dell’incarico il dott. Mazza è tenuto a conseguire gli obiettivi propri 
dei  programmi  e  dei  progetti  assegnati  alla  struttura,  sulla  base  della  Convenzione 
triennale MEF-Agenzia, del PIAO e delle direttive ricevute, nonchè in relazione alle 
risorse umane, strumentali e finanziarie assegnate. 

4. Il rapporto di lavoro a tempo determinato, costituito ai sensi dell’art. 19, c. 6, del d.lgs. n. 
165/2001,  avrà  durata  dal  1°  febbraio  2023  al  31  gennaio  2026,  nel  corso  del  quale 
l’oggetto dell’incarico potrà essere modificato nel caso di individuazione di un dirigente 
di ruolo in possesso dei requisiti per il conferimento del medesimo incarico o in relazione 
a sopravvenute esigenze di carattere organizzativo dell’Agenzia.  

Motivazioni 

Con le delibere del Comitato di Gestione n. 4/2022 e n. 15/2022 sono state apportate alcune 
modifiche al Regolamento di Amministrazione dell’Agenzia delle Entrate allo scopo di 
recepire  le  modifiche  e  integrazioni  introdotte  dalla  legge  30  dicembre  2021,  n.  234 
“Bilancio di previsione dello Stato per l’anno finanziario 2022 e bilancio pluriennale per il 
triennio  2022-2024”  in  materia  di  governance  del  servizio  nazionale  della  riscossione 
mediante l’attribuzione all’Agenzia delle entrate delle funzioni di indirizzo operativo, di 
controllo e di monitoraggio su Agenzia delle entrate–Riscossione. 

Tenuto conto delle sensibili ricadute di tali novità normative sulle attività dell’Agenzia e al 
fine di garantire la funzionalità delle attività di riscossione, sono state pertanto apportate 
modifiche all’assetto organizzativo della Divisione Servizi con l’istituzione, dal 1° luglio 
2022, della nuova Direzione Centrale Servizi Istituzionali e di Riscossione.  
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Alla  neo  istituita  Direzione  Centrale  sono  state  attribuite,  ai  sensi  dell’art.  1  del  DL  n. 
193/2016, le competenze relative al presidio degli aspetti gestionali e della definizione di 
strategie  per  il  consolidamento  e  il  miglioramento  delle  attività  e  dei  servizi  erogati 
dall’Agenzia delle entrate–Riscossione, nonché al monitoraggio dell’efficienza e 
dell’efficacia degli assetti macro-organizzativi e dei sistemi gestionali interni della 
medesima Agenzia delle entrate–Riscossione. Inoltre la Direzione Centrale Servizi 
Istituzionali e di Riscossione esercita le competenze relative al coordinamento e 
all’indirizzo  delle  attività  per  la  fornitura  e  acquisizione  dei  servizi  di  cooperazione 
istituzionale con gli enti esterni e per la gestione dei versamenti spontanei. 

Al fine della copertura della suddetta posizione, è stato pubblicato l’avviso di disponibilità 
(prot. n. 335305 del 29 agosto 2022) rivolto ai dirigenti interni all’Agenzia, in esito al quale 
il Gruppo di valutazione delle candidature appositamente nominato non ha riscontrato in 
alcuno dei partecipanti un profilo in linea con quello ricercato. Pertanto, con atto n. 361164 
del 21 settembre 2022, è stata pubblicata una nuova procedura rivolta a dirigenti 
appartenenti ai ruoli di altre amministrazioni pubbliche ai sensi dell’art. 19, comma 5 bis, 
del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, ovvero ai soggetti di cui all’art.19, comma 
6, del medesimo decreto legislativo. 

Ad esito della valutazione delle manifestazioni di disponibilità pervenute, è stato 
individuato per il suddetto incarico il dott. Franco Mazza. 

Dall’esame comparativo dei curricula di ciascun candidato, infatti, è emerso che il dott. 
Franco Mazza risulta possedere un’esperienza molto diversificata, articolata e al contempo 
particolarmente  focalizzata  nel  settore  della  riscossione.  Inoltre,  attualmente  ricopre  in 
Agenzia  delle  entrate  –  Riscossione  l’incarico  di  Direttore  Centrale  Amministrazione 
Finanza  e  Controllo,  a  diretto  riporto  del  Direttore  Generale.  Il  dott.  Franco  Mazza  ha 
rivestito incarichi dirigenziali sia nel settore privato bancario che in Agenzia delle Entrate, 
ove dal 2001 al 2006 ha svolto il ruolo di Capo Ufficio Contabilità generale. 
Successivamente,  ha  ricoperto  l’incarico  di  direttore  di  vertice  in  Equitalia  Spa  con 
competenza sui principali processi corporate e relativi ai servizi accentrati. L’approfondita 
conoscenza maturata in Ade-R e Agenzia delle Entrate da parte del dott. Mazza garantisce 
la realizzazione dell’integrazione dei processi e delle banche dati tra i due Enti. 

L’incarico  dirigenziale  del  dott.  Franco  Mazza  ai  sensi  dell’art.  19,  c.  6,  del  d.lgs.  n. 
165/2001, finalizzato allo svolgimento delle attività istituzionali in sinergia con l'Agenzia 
delle  entrate  –  Riscossione,  rientra  nell’ambito  delle  facoltà  assunzionali  disponibili, 
previste dall’art. 18 bis del DL n. 36/2022, convertito dalla L. 29 giugno 2022, n. 79, in materia 
di  misure  urgenti  per  l’attuazione  del  Piano  nazionale  di  ripresa  e  resilienza  in  ambito 
finanziario e fiscale.  

Con il presente atto viene conferito al dott. Franco Mazza l’incarico dirigenziale a tempo 
determinato,  della  durata  di  tre  anni,  di  Direttore  Centrale  Servizi  Istituzionali  e  di 
Riscossione, per il quale il Comitato di gestione ha espresso parere favorevole nella seduta 
del 3 ottobre 2022.  

Il punto 4 del presente atto stabilisce il periodo di durata triennale dell’incarico dirigenziale 
e prevede la possibilità di modificare l’oggetto dell’incarico o per sopravvenute esigenze 
di carattere organizzativo dell’Agenzia o nel caso di individuazione di un dirigente di ruolo 
in  possesso  dei  requisiti  per  il  conferimento  del  medesimo  incarico la  cui  iniziale 
indisponibilità ha reso possibile l’avvio dell’interpello aperto all’esterno ai sensi dell’art. 
19, c. 6, del d.lgs. 165/2001. 
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Riferimenti normativi 

Attribuzioni del Direttore dell’Agenzia delle Entrate: 

 Statuto dell’Agenzia delle Entrate (art. 6, comma 1) 

 Regolamento di Amministrazione dell’Agenzia delle Entrate (art. 2, comma 1) 

 

Conferimento di incarichi dirigenziali: 

 Decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e successive modifiche ed integrazioni 
(art. 19 e art. 21) 

 Decreto legislativo 8 aprile 2013, n. 39 

 Codice di comportamento del personale dell’Agenzia delle Entrate 

 Regolamento  concernente  l’indipendenza  e  l’autonomia  tecnica  del  personale 
delle Agenzie Fiscali, emanato con D.P.R. 16 gennaio 2002, n. 18 

 Regolamento  di  Amministrazione  dell’Agenzia  delle  Entrate  (art.  13;  art.  14, 
comma 3)  

 Decreto legge 30 aprile 2022, n. 36, convertito dalla Legge 29 giugno 2022, n. 79 
(art. 18 bis). 

 

 
 

IL DIRETTORE DELL’AGENZIA 

Ernesto Maria Ruffini 

Firmato digitalmente 
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