
 
 
 

 
 

Divisione Risorse 
Direzione Centrale Risorse umane  

 
Il Direttore dell’Agenzia delle Entrate 

 
In base alle attribuzioni conferitegli dalle norme riportate nel seguito del presente atto 

 
DISPONE: 

 
Art. 1 

(Oggetto degli incarichi) 
 

Alla  dott.ssa  Patrizia  Claps,  nata  a           il               ,  dirigente  di  2^ 
fascia, è conferito l’incarico di Direttore Centrale Persone fisiche, lavoratori autonomi 
ed enti non commerciali. 

Alla  dott.ssa  Claps  è,  inoltre,  conferito  ad  interim  l’incarico  di  capo  Settore 
Consulenza della suddetta struttura. 

L’oggetto  degli  incarichi  potrà  essere  modificato  in  relazione  a  sopravvenute 
esigenze o a riassetti di carattere organizzativo. 

 
Art. 2 

(Obiettivi connessi agli incarichi) 
 

La  dott.ssa  Claps  dovrà  conseguire,  nell’espletamento  dei  suoi  incarichi,  gli 
obiettivi  propri  dei  programmi  e  dei  progetti  assegnati  alla  struttura  sulla  base  delle 
direttive ricevute e in relazione alle risorse umane, strumentali e finanziarie assegnate. 

 
   Art. 3 

(Durata dell’incarico) 
 

In correlazione agli obiettivi assegnati, l’incarico di Direttore Centrale Persone 
fisiche,  lavoratori  autonomi  ed  enti  non  commerciali  ha  la  durata  di  tre  anni,  dal  1° 
agosto 2021 al 31 luglio 2024. 

                                                                                         
                                                   Art. 4 

(Incarichi aggiuntivi) 
 

   La dott.ssa Claps dovrà altresì attendere agli altri eventuali incarichi conferiti 
ai sensi delle disposizioni della contrattazione collettiva nazionale. 

                                                  
                                                                   Art. 5 

(Trattamento economico) 
 

Il  trattamento  economico  da  corrispondere  alla  dott.ssa  Claps  in  relazione  al 
suo incarico è determinato con apposito contratto accessivo al presente atto. 
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     Art. 6 
                           (Cessazione del precedente incarico)     
 
   In conseguenza di quanto disposto cessa l’incarico di capo Settore 

Consulenza della suddetta struttura, precedentemente conferito alla dott.ssa Claps. 
     

                      
                     Motivazioni 

 

Il  1°  agosto  2021  si  rende  vacante  la  posizione  di  Direttore  Centrale  Persone 
fisiche,  lavoratori  autonomi  ed  enti  non  commerciali,  a  seguito  della  destinazione  ad 
altro incarico del titolare dott. Antonio Dorrello. 

Il  Comitato  di  gestione,  nella  seduta  del  23  luglio  2021,  ha  espresso  parere 
favorevole  all’attribuzione  della  suddetta  posizione  alla  dott.ssa  Patrizia  Claps,  capo 
Settore Consulenza della medesima Direzione Centrale. 

Nata  nel  1975,  laureata  in  Economia  e  commercio  e  con  due  master  post 
lauream,  la  dott.ssa  Claps  è  entrata  in  Agenzia  nel  2004.  Ha  inizialmente  prestato 
servizio  presso  la  Direzione  Centrale  Normativa  e  contenzioso  ove  si  è  occupata  di 
reddito d’impresa e ha rivestito l’incarico di esperto in consulenza giuridica agli uffici 
dell’amministrazione  finanziaria.  Vincitrice  del  V  corso-concorso  SNA,  dal  2014  ha 
avuto  modo  di  confrontarsi  con  differenti  tematiche  in  ambito  fiscale  (è  stata  capo 
Ufficio Gestione adempimenti internazionali nell’ambito della Direzione Centrale 
Servizi ai contribuenti e poi capo Ufficio Redditi di capitale e diversi della Direzione 
Centrale Normativa) maturando quella consapevolezza organizzativa indispensabile per 
la copertura di incarichi di maggiore responsabilità e complessità come quello di capo 
settore  Fiscalità  e  compliance  degli  enti  collettivi  e,  successivamente,  di  capo  Settore 
Consulenza  della  Direzione  Centrale  Persone  fisiche,  lavoratori  autonomi  ed  enti  non 
commerciali,  incarico  che  ricopre  tuttora  con  positivi  risultati.  Completano  il  suo 
curriculum le numerose pubblicazioni su riviste di diritto tributario. Nel corso della sua 
esperienza  lavorativa,  ha  dimostrato  competenze  e  conoscenze  tecnico-giuridiche  e 
manageriali  di  rilievo  che  la  rendono  idonea  ad  assumere  un  incarico  di  vertice,  in 
un’ottica di valorizzazione delle risorse interne all’Agenzia e di ulteriore accrescimento 
del suo percorso professionale. 

Pertanto,  con  il  presente  atto,  alla  dott.ssa  Claps  viene  conferito  l’incarico  di 
Direttore  Centrale  Persone  fisiche,  lavoratori  autonomi  ed  enti  non  commerciali  in 
sostituzione del dott. Dorrello, per la durata di tre anni.  

 
 
Riferimenti normativi 
 

Attribuzioni del Direttore dell’Agenzia delle Entrate: 

 Statuto dell’Agenzia delle Entrate (art. 6, comma 1) 

 Regolamento di Amministrazione dell’Agenzia delle Entrate (art. 2, comma 1) 
 

Conferimento di incarichi dirigenziali: 

 Decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e successive modifiche ed integrazioni (art. 
19 e art. 21) 
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 Decreto legislativo 8 aprile 2013, n. 39 

 Codice di comportamento del personale dell’Agenzia delle Entrate 

 Regolamento  concernente  l’indipendenza  e  l’autonomia  tecnica  del  personale  delle 
Agenzie Fiscali, emanato con D.P.R. 16 gennaio 2002, n. 18 

 Regolamento di Amministrazione dell’Agenzia delle Entrate (art. 14, comma 3) 
 

    
IL DIRETTORE DELL’AGENZIA   

      Ernesto Maria Ruffini 
      firmato digitalmente 
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