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Direzione Regionale della Toscana

COMUNICATO STAMPA

Le Entrate ampliano i servizi a Firenze con un nuovo sportello in via dell’Agnolo
Possibile accedere su appuntamento ogni lunedi e mercoledi mattina

A partire da oggi, mercoledi 14 dicembre 2022, si arricchisce I’offerta di servizi alla
cittadinanza dell’area metropolitana di Firenze, con I’attivazione di un sportello decentrato
dell’Ufficio territoriale di Firenze presso la sede dell’Ufficio Provinciale- territorio di Firenze,
in via dell’Agnolo n. 80.

Gli orari e le modalita di accesso ai servizi - Lo sportello di via dell’ Agnolo ricevera I’utenza
ogni lunedi e mercoledi, dalle 8.30 alle 12.45, esclusivamente su appuntamento, secondo
I’ormai consolidato modello di accesso programmato che consente di evitare code. | cittadini
possono prenotare gli appuntamenti tramite il sito internet, nella sezione Prenota un
appuntamento oppure tramite 1’ App mobile “AgenziaEntrate”. Per prenotare gli appuntamenti
i contribuenti possono anche utilizzare il Centro unico di prenotazione al numero 800.90.96.96
(06.96668907 da telefono cellulare) scegliendo I’opzione 3. I numeri sono attivi 24 ore su 24
e consentono di scegliere 1’ufficio presso il quale recarsi, il servizio, oltre al giorno e all’ora
desiderati.

Quali servizi vengono forniti dallo sportello di Via dell’Agnolo - Presso la postazione
decentrata verranno erogati i seguenti servizi:

- Richieste e rilascio Partite IVA

- Richieste, rilascio, variazioni, duplicati Codici Fiscali e tessera sanitaria

- Abilitazione ai servizi telematici

- Ricezione documenti
L’attivazione dello sportello di via dell’Agnolo ¢ stata avviata in via sperimentale fino al 30
giugno 2023. Il periodo di sperimentazione servira a valutare 1’utilita della postazione in termini
di assistenza al cittadino, attraverso 1’analisi del numero di servizi erogati, dei tempi di attesa e
dei tempi di erogazione dei servizi.

Firenze, 14 dicembre 2022
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