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L’AGENZIA DELLE ENTRATE - DIREZIONE PROVINCIALE DI
CALTANISSETTA, con sede in Caltanissetta, Viale Regina Marghemita}3,

rappresentata dal Direttore Provinciale Dott. Margh Sanfilippo

L'ORDINE DEI DOTTORI COMMERCIALISTI E DEGLI ESPERTI
CONTABILI DI GELA, con sede in Gela, Piazza San Francesco n° 3,

rappresentato dal Presidente Dott. Giuseppe Nicolet

PREMESSO

che I'Agenzia delle Entrate svolge le proprie fumziin materia di entrate
tributarie e diritti erariali, con I'obiettivo digyseguire il massimo risultato negli
adempimenti degli obblighi fiscali e di assicuraesviluppare una qualificata
assistenza ai contribuenti, al fine di potere roiglre le relazioni ed i rapporti

tenuti con gli stessi;

VISTO

L'art.1 del Regolamento di amministrazione dellAge& delle Entrate,

approvato con delibera del Comitato direttivo nddl 30 novembre 2000, che

dispone:

“L’organizzazione ed il funzionamento dell’Agendelle Entrate, si ispirano ai

seguenti principi:

a) semplificazione dei rapporti con i contribuenti, drente I'adozione di
procedure atte ad agevolare I'adempimento deglilighbfiscali;

b) facilitazione dellaccesso ai servizi di assistenza informazione,
privilegiando lo sviluppo dei canali di comunicazetelematica, nel rispetto

dei criteri di economicita e di razionale impiegellé risorse disponibili;...”
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RITENUTO

che la realizzazione di un’incisiva attivita di kaddorazione tra I'Agenzia delle
Entrate e gli Enti ed Ordini ed Associazioni Prgfesali, nel rispetto sia delle
specifiche competenze e funzioni istituzionali, d&lla struttura organizzativa
degli Uffici, risponda all'obiettivo di un costantniglioramento dell’erogazione

dei servizi al cittadino;

CONSTATATA

la necessita di trovare soluzioni organizzativenae#e, ispirate ai criteri di
flessibilita che, da un lato, permettano di vemmi@ntro alle esigenze dell’'utenza
professionalmente qualificata e, dall'altro, coriaeo di realizzare una migliore
fruizione dei servizi da parte dei cittadini checedono al front-office

dell'Ufficio, senza alcuna intermediazione professile;

CONVENGONO QUANTO SEGUE

Articolo 1

Finalita

1. La Direzione Provinciale e I'Ordine si impegnanoagerare congiuntamente
per:
» assicurare la corretta ed uniforme applicazionke adwlrme tributarie;
» promuovere la semplificazione delle procedure elideagempimenti
tecnici ed amministrativi, finalizzati all’applicemne delle norme
tributarie;

* migliorare I'efficacia dell'attivita svolta dall’Agnzia delle Entrate;
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» garantire 'osservanza dei principi contenuti nSkatuto dei diritti del
Contribuente;

e porre in essere un’attivita informativa, finalizaaall’esaltazione dei
principi etici, funzionali ai rapporti intercorrentra i funzionari

dellAmministrazione e gli iscritti al’'Ordine Pretsionale.

Articolo 2

Attivazione di uno sportello dedicato

La Direzione Provinciale si impegna ad attivareesgo la struttura dell’Ufficio
Territoriale di Gela, una postazione di lavoro dath alla ricezione e
protocollazione degli atti, nelle giornate di mditee giovedi, osservando il
seguente orario: dalle 15,00 alle 17,00.

Gli atti, nel limite massimo di cinque per cias@gtesso, saranno protocollati in
tempo reale.

In tutti i casi in cui il professionista ritengaon intervenire direttamente ma di
avvalersi dell’opera di un suo collaboratore, quéisho esibira la delega del
professionista, anche generale, con allegata caj@h proprio tesserino

d’iscrizione.

Articolo 3
Ufficio Controlli

Accertamenti con adesione

L’Area Accertamento ha sede presso i locali delisefione Provinciale di
Caltanissetta ed, attualmente, dispone di un peepigsso I'Ufficio Territoriale
di Gela.
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Al fine di venire incontro alle necessita dei pss®nisti, contenendo il numero
dei loro spostamenti da Gela a Caltanissetta nellee fasi in cui si articola
'accertamento con adesione, si conviene che ghksstpresentino la relativa
istanza, corredata di tutta la documentazione pooidadi supporto e/o di una
memoria, all’Ufficio di Gela ma indirizzata all’Uffio Controlli — Area
Accertamento della Direzione Provinciale di Calsaeita.

Le pratiche dovranno essere accompagnate da utiatalidalla quale, oltre
I'elencazione analitica dei documenti oggetto disggna, risultino anche tutti i
riferimenti del professionista, compreso il recapii posta elettronica al quale
I'Ufficio indirizzera le successive comunicazioni.

Una volta esaminato lintero fascicolo, il funzioima responsabile del
procedimento contattera il professionista per cotem®@ la data del
contraddittorio.

A tal fine i professionisti s'impegnano a contengraumero di incontri per il
contraddittorio, nel limite massimo di due.

Il Capo Ufficio Controlli e/o il Capo Area Accertamnto, compatibilmente con
gli altri impegni istituzionali, si recheranno pmticamente presso I'Ufficio
Territoriale di Gela, al fine di risolvere eventupltoblematiche di particolare
complessita e di sottoscrivere gli atti di adesianguali si fosse pervenuti in

esito ai citati contraddittori.

Articolo 4

Incontri periodici

La Direzione Provinciale e I'Ordine, in una progpet di piu ampia e fattiva
collaborazione, si impegnano a costituire un tavelcnico che si riunira con
cadenza semestrale, per verificare I'efficaciaadglfesente intesa, nonché per

esaminare ed affrontare, congiuntamente, problehmtiiscali ed operative di
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particolare rilevanza, relative all'interpretazioee all’applicazione delle norme

tributarie.

Nel caso in cui si presentassero tematiche spReifidi particolare urgenza e
rilevanza, anche connesse a novita normative, i phe sottoscrivono la
presente intesa si impegnano, altresi, a fissargjchiesta di una delle parti,

incontri anche al di fuori del calendario progranima

Articolo 5

Attivita di comunicazione

L’'Ordine s'impegna a diffondere, presso i propicrigi, le informazioni sui
servizi offerti dalla Direzione Provinciale di Caftissetta e dall'Ufficio
Territoriale di Gela, nonché a rendere disponibdui propri organi
d’'informazione periodica, cartacea e/o telematmmapositi spazi dedicati alla
pubblicazione:
» di atti e direttive d’interesse generale della Bivee Regionale della
Sicilia;
» di articoli tecnici redatti da funzionari e dirige della stessa
Direzione Regionale;
» della sintesi degli incontri tenutisi;
» delle risposte fornite dalla Direzione Regionaleagsiti d’interesse

generali proposti.

La Direzione Provinciale e I'Ordine si impegnaniesi, a realizzare, attraverso
I'inserimento sui rispettivi siti Internet di appwoslink di collegamento, una
maggiore accessibilita e fruibilitd delle informazi e dei documenti in essi

pubblicati.
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Articolo 6

Attivita formative e di studio

La Direzione Provinciale e I'Ordine, allo scopo dssicurare il periodico
aggiornamento dei rispettivi operatori e [l'apprudonento delle piu
significative tematiche professionali, s'impegnanpealizzare momenti di studio
e di approfondimento teorico-pratico, sui temi piavanti ed attuali del diritto
tributario, organizzando corsi, seminari, incoetdgonvegni.

Il coordinamento e l'organizzazione degli approfiomenti, sono affidati ai

proponenti la tematica di approfondimento.

Articolo 7

Divulgazione del protocollo d’'intesa

La Direzione Provinciale e I'Ordine, si impegnandae la massima diffusione
ai contenuti del presente protocollo d'intesa del iaiziative adottate in base allo

stesso.

Articolo 8

Dichiarazione di programma

La Direzione Provinciale e I'Ordine, prendono attwe, in applicazione dello
Statuto dei diritti del Contribuente e nelllambdei rispettivi ruoli istituzionali,

il rapporto attivato con il presente protocollo niésa va inserito in una
prospettiva di ampia collaborazione professiongky, il mantenimento di un
dialogo costante, teso alla disamina di ogni tip@rdblema nell’erogazione e

nella fruizione dei servizi fiscali ed alla ricerdalle relative soluzioni.
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Articolo 9

Durata

Il presente protocollo d’intesa ha efficacia a dem@ dal 2 gennaio 2010 onde
consentire all'Ufficio un’adeguata organizzazionavea durata annuale.

Sara rinnovato tacitamente, fino ad espressa rediagaa delle parti.

Il Direttore Provinciale Il Presidente dell’Ordine

F.to Dott. Margherita Sanfilippo F.to Dott. Giuseppe Nicoletti
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