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Divisione Risorse 

 

Modifiche all’organizzazione e alle attribuzioni della Divisione Contribuenti e della 

Divisione Servizi 

 

IL DIRETTORE DELL’AGENZIA 

in base alle attribuzioni conferitegli dalle norme riportate nel seguito del presente atto e in 
conformità al parere reso dal Comitato di gestione nella seduta del 24 luglio 2024 (registro 
deliberazioni n. 41 del 30 luglio 2024) 

DISPONE: 

1. Modifiche all’organizzazione interna e alle attribuzioni della Divisione Contribuenti 

 

1.1 È costituito nella Divisione Contribuenti il Settore Coordinamento contenzioso, 

riscossione e gestione crisi d’impresa che si articola negli uffici di seguito indicati, con 
le relative attribuzioni: 
 

Ufficio Coordinamento gestionale e processuale del contenzioso 

Direttive di carattere gestionale e definizione degli indicatori conoscitivi del governo 
del contenzioso di competenza della Divisione 
Rapporti con gli Agenti della riscossione, l’Avvocatura dello Stato, gli organi 
giurisdizionali e il Dipartimento della Giustizia Tributaria del Ministero 
dell’Economia e delle Finanze per il contenzioso tecnico-tributario 
Direttive interpretative e operative, individuazione di strategie difensive e consulenza 
alle strutture regionali e periferiche ed esame dei pareri dell’Avvocatura dello Stato 
sulle questioni tecnico-tributarie in materia di notifiche, riscossione e sanzioni, nonché, 
se non attribuite ad altri uffici, di diritto processuale-tributario 
Definizione di metodologie e strumenti per l’analisi dei motivi di impugnazione, del 
rischio di soccombenza, degli orientamenti giurisprudenziali e degli esiti  
Analisi delle questioni controverse e coordinamento degli uffici centrali in relazione 
alla formulazione delle conseguenti proposte in materia di contezioso tributario 
Gestione, in coordinamento con le altre strutture centrali, degli atti riguardanti la 
materia tecnico-tributaria notificati presso la sede centrale dell’Agenzia delle entrate  

 
Ufficio Tutela del credito 

Consulenza giuridica e indirizzo operativo in materia di riscossione coattiva, 
sospensione, tutela del credito, procedure esecutive, pagamento di imposte mediante 
la cessione di beni culturali  
Coordinamento dell'attività di riscossione coattiva conseguente al mancato versamento 
delle somme dovute in materia di tributi di competenza dell'Agenzia 
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Cooperazione con Agenzia delle entrate–Riscossione e Direzione Centrale Servizi 
Istituzionali e di Riscossione per l'adeguamento dei contenuti degli atti di riscossione 
e per la definizione delle linee operative volte a incrementare l’efficacia delle attività 
di recupero coattivo 

Coordinamento delle attività connesse alla gestione delle quote inesigibili  
Attività di regolazione contabile con Agenzia delle entrate-Riscossione a seguito di 
definizioni agevolate e sanatorie 
Estrazione automatizzata degli esiti e formazione centralizzata delle partite di ruolo da 
controlli formali delle dichiarazioni 
Formazione centralizzata delle partite di ruolo da omessi/carenti versamenti a seguito 
delle comunicazioni degli esiti del controllo automatizzato delle dichiarazioni 
Definizione e aggiornamento degli applicativi di ausilio alle attività di riscossione 

 

Ufficio Crisi d’impresa 

Consulenza giuridica e supporto agli uffici regionali e periferici in materia di crisi 
d’impresa, con particolare riguardo alle questioni connesse al trattamento del credito 
tributario nell’ambito delle procedure concorsuali e delle altre procedure finalizzate 
alla ristrutturazione dei debiti 
Coordinamento e indirizzo operativo in materia di procedure concorsuali e altre 
procedure disciplinate dal Codice della crisi d’impresa e dell’insolvenza 
Formulazione dei pareri obbligatori sulle proposte di accordi di ristrutturazione dei 
debiti secondo le modalità previste dalla norma  
Rapporti con l’Avvocatura dello Stato e con l’Autorità giudiziaria competente in tema 
di procedure per la crisi d’impresa 
Monitoraggio delle procedure concorsuali e delle altre procedure disciplinate dal 
Codice della crisi d’impresa e dell’insolvenza e reportistica dei dati 

Coordinamento per la gestione delle procedure di insolvenza estera 
Definizione e aggiornamento degli applicativi di ausilio alle attività relative alla crisi 
d’impresa  
 

1.2 Il Settore Coordinamento contenzioso, riscossione e gestione crisi d’impresa è 
struttura di livello dirigenziale; l’Ufficio Coordinamento gestionale e processuale del 

contenzioso, l’Ufficio Tutela del credito e l’Ufficio Crisi d’impresa sono classificati 
come posizioni organizzative ai sensi dell’articolo 1, comma 93, della legge 27 
dicembre 2017, n. 205. 
 

2. Modifiche all’organizzazione interna e alle attribuzioni della Direzione Centrale 

Persone Fisiche, Lavoratori Autonomi ed Enti Non Commerciali della Divisione 

Contribuenti 

 

2.1 L’Ufficio Coordinamento gestionale e l’Ufficio Coordinamento processuale operanti 
nella Direzione Centrale Persone Fisiche, Lavoratori Autonomi ed Enti Non 

Commerciali sono soppressi. 
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3. Modifiche all’organizzazione interna e alle attribuzioni della Direzione Centrale 

Piccole e Medie Imprese della Divisione Contribuenti 

 

3.1 L’Ufficio Tutela del credito erariale e gestione delle crisi aziendali operante nella 

Direzione Centrale Piccole e Medie Imprese è soppresso.  

 
4. Modifiche alle attribuzioni della Direzione Centrale Servizi Istituzionali e di 

Riscossione della Divisione Servizi 

 
4.1 Le attribuzioni dell’Ufficio Monitoraggio e flussi operativi del Settore Indirizzo della 

riscossione della Direzione Centrale Servizi Istituzionali e di Riscossione sono così 
integrate: 
Istituzione dei codici tributo da ruolo 

 
5.   Decorrenza  

 
5.1 Le previsioni di cui al presente atto saranno rese operative con successivo atto. 

5.2 La graduazione della posizione dirigenziale di Capo Settore Coordinamento 

contenzioso, riscossione e gestione crisi d’impresa e delle posizioni organizzative di 
Capo Ufficio Coordinamento gestionale e processuale del contenzioso, Capo Ufficio 

Tutela del credito e Capo Ufficio Crisi d’impresa, di nuova istituzione, verranno 
definite con successivo provvedimento, che recherà in allegato il nuovo prospetto di 
finanziamento delle posizioni organizzative.  

  

Motivazioni 
Con il presente atto (il cui schema è stato approvato dal Comitato di gestione con delibera n. 
41/2024), nella Divisione Contribuenti viene costituito il Settore Coordinamento contenzioso, 

riscossione e gestione crisi d’impresa. 
Il Settore è costituito da tre uffici: l’Ufficio Coordinamento gestionale e processuale del 

contenzioso, l’Ufficio Tutela del credito e l’Ufficio Crisi d’impresa.  
L’intervento organizzativo, coerente con le modifiche dell’art. 3 comma 1 del Regolamento 
di amministrazione di cui alla Delibera del Comitato di gestione n. 18/2024, ha l’obiettivo di 
consolidare una regia complessiva e potenziare l’azione amministrativa, istituendo un Settore 
dedicato al coordinamento e all’indirizzo delle attività del contenzioso tributario, della 
riscossione e della crisi d’impresa.  
Tali attività sono rese strategiche dalla continua evoluzione legislativa in materia, come ad 
esempio l’introduzione di nuovi istituti, negoziali e concorsuali, sistematizzati nel Codice 
della crisi d’impresa e dell’insolvenza. 
Nel Settore operano tre Uffici attraverso cui garantire il governo di dette attività, anche verso 
le strutture regionali e periferiche.  
Nell’Ufficio Coordinamento gestionale e processuale del contenzioso confluiscono le 
attribuzioni dei due Uffici Coordinamento gestionale e Coordinamento processuale, già 
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operanti nella Direzione Centrale Persone Fisiche, Lavoratori Autonomi ed Enti non 

Commerciali, che con il presente atto vengono quindi soppressi. 
All’Ufficio Tutela del credito e all’Ufficio Crisi d’impresa, in un’ottica di potenziamento della 
funzione, vengono rispettivamente assegnate, con una migliore definizione delle stesse, le 
attribuzioni prima di competenza dell’Ufficio Tutela del credito erariale e gestione delle crisi 

aziendali, operante nella Direzione Centrale Piccole e Medie Imprese, che con il presente atto 
viene contestualmente soppresso. 
Nell’ambito delle attribuzioni dell’Ufficio Tutela del credito sono, inoltre, esplicitate quelle 
relative alle attività di regolazione contabile con Agenzia delle entrate-Riscossione e quelle 
di estrazione automatizzata degli esiti e formazione centralizzata delle partite di ruolo da 
controlli formali ex art.36 ter del D.P.R. n.600 del 1973 e di formazione centralizzata delle 
partite di ruolo da omessi/carenti versamenti a seguito delle comunicazioni degli esiti del 
controllo ex art.36 bis del D.P.R. n.600 del 1973 e art.54 bis del D.P.R. n.633 del 1972. 
All’Ufficio Tutela del credito e all’Ufficio Crisi d’impresa è affidato anche il compito di 
provvedere rispettivamente alla manutenzione e sviluppo degli applicativi funzionali alle 
attività della riscossione e alle attività di gestione della crisi d’impresa.  
L’atto integra, contestualmente, le competenze dell’Ufficio Monitoraggio e flussi operativi 

della Direzione Centrale Servizi Istituzionali e di Riscossione della Divisione Servizi, 
attribuendo le attività relative all’istituzione dei codici tributo da ruolo prima attribuita 
all’Ufficio Tutela del credito erariale e gestione delle crisi aziendali. 
Le disposizioni previste dall’atto comportano un’invarianza nel numero di posizioni 
dirigenziali (istituzione della posizione di Capo Settore Coordinamento contenzioso,  

riscossione e gestione crisi d’impresa e soppressione della posizione di Capo Ufficio Tutela 

del credito erariale e gestione delle crisi aziendali) e l’incremento di una posizione 
organizzativa ai sensi dell’articolo 1, comma 93, della legge 27 dicembre 2017, n. 205 
(istituzione delle posizioni di Capo Ufficio Coordinamento gestionale e processuale del 

contenzioso, Capo Ufficio Tutela del credito, Capo Ufficio Crisi d’impresa e soppressione 
delle posizioni di Capo Ufficio Coordinamento gestionale e Capo Ufficio Coordinamento 

processuale). 
La graduazione della posizione dirigenziale e delle posizioni organizzative di nuova 
istituzione verrà definita con successivo provvedimento, che recherà in allegato il nuovo 
prospetto di finanziamento delle posizioni organizzative, mentre resta invariata quella della 
posizione organizzativa di Capo Ufficio Monitoraggio e flussi operativi in quanto 
l’assegnazione di nuova attribuzione non modifica l’equilibrio complessivo delle funzioni e 
delle responsabilità assegnate. 
Le disposizioni verranno rese operative con successivo atto, a una data che sarà definita in 
coerenza con il completamento degli adempimenti amministrativi connessi al conferimento 
delle nuove posizioni e alla piena operatività degli Uffici. 
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Riferimenti normativi e di prassi  

a) Attribuzioni del Direttore dell’Agenzia delle entrate:  

Decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300 (art. 66; art. 67, comma 1; art. 68, comma 1)  

Statuto dell’Agenzia delle Entrate (art. 5, comma 1; art. 6, comma 1)  

b) Disciplina di riferimento:  

Regolamento di amministrazione dell’Agenzia delle entrate (articolo 3)  

Atto di organizzazione del Direttore dell’Agenzia n. 186053 del 7 agosto 2018, come 
successivamente modificato e integrato con gli atti n. 525138 del 24 dicembre 2018, n. 
101304 del 19 aprile 2019, n. 394064 del 31 dicembre 2020, n. 20568 del 22 gennaio 2021, 
n. 51967 del 23 febbraio 2021, n. 78198 del 24 marzo 2021, n. 111499 del 6 maggio 2021, 
n. 239720 del 20 settembre 2021, n. 254583 del 6 ottobre 2021, n. 9694 del 13 gennaio 
2022, n. 9800 del 13 gennaio 2022, n. 115231 dell'11 aprile 2022, n. 115338 dell’11 aprile 
2022, n. 299272 del 25 luglio 2022, n.320082 dell'8 agosto 2022, n. 320151 dell'8 agosto 
2022, n. 386056 del 14 ottobre 2022, n. 468549 del 20 dicembre 2022, n. 468569 del 20 
dicembre 2022, n. 468579 del 20 dicembre 2022, n. 5470 del 9 gennaio 2023, n. 34948 del 
7 febbraio 2023, n. 74424 del 15 marzo 2023, n. 105480 del 29 marzo 2023, n. 177031 del 
29 maggio 2023, n. 244255 del 3 luglio 2023, n. 261805 del 13 luglio 2023, n. 271301 del 
21 luglio 2023, n. 399315 del 13 novembre 2023, n. 207220 del 23 aprile 2024, n. 207227 
del 23 aprile 2024.  

 
   IL DIRETTORE DELL’AGENZIA 

                                                           Ernesto Maria Ruffini 
                                                                             firmato digitalmente 


